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NOTA EXPLICATIVA

Desde o estabelecimento do marco institucional em 2021, as Entidades
integrantes do Sistema FIERN, notadamente o SESI Departamento Regional do
Rio Grande do Norte, preservam e aperfeicoam um Programa Corporativo de
Compliance alicergado nas diretrizes de exceléncia em governanga corporativa. A
finalidade precipua deste programa reside na garantia de conformidade
institucional as disposigcbes normativas internas e externas, assegurando a
disseminagao do conhecimento técnico, o cumprimento rigoroso e a efetiva
operacionalizagdo dos comandos legais e regulamentares pertinentes.

O presente documento consolida as iniciativas desenvolvidas pela Unidade
de Compliance e Integridade do SESI DR/RN durante o primeiro semestre de 2026
(Janeiro a junho), apresentando de forma acumulada as a¢des realizadas no 1°
trimestre (janeiro a margo) e no 2° trimestre (abril a junho). As informagdes
decorrem do acompanhamento sistematico das operagbes organizacionais,
abrangendo a identificagdo e analise de riscos relacionados a conformidade, o
diagndstico de eventuais vulnerabilidades e a formulagao de estratégias corretivas
ou medidas preventivas.

O relatério igualmente evidencia o envolvimento direto da Alta Diregdo na
consolidagdo de uma cultura organizacional fundamentada na ética, na
integridade e na transparéncia, destacando o protagonismo da lideranga
institucional na disseminacéo dos valores preconizados pelo Cédigo de Etica e
Conduta, bem como no fortalecimento do ecossistema corporativo em
conformidade com os preceitos da boa governanca.



1. INICIALIZAGAO

A condugao do Programa de Compliance do SESI Departamento Regional do Rio
Grande do Norte observa rigorosamente os parametros estabelecidos pelo Selo
Pré-Etica, iniciativa coordenada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
ratificando o compromisso institucional com os valores da integridade, da
transparéncia e da responsabilidade perante a sociedade. Em 2025, firmamos
cooperagao técnica com a CGU junto ao Pacto Brasil como entidade apoiadora.

1.1 Governanga e Cultura

A arquitetura de governanga do Programa de Compliance das Entidades do
Sistema FIERN foi desenhada com o propdsito de assegurar o alinhamento pleno
da organizagdo aos principios fundamentais de ética, integridade e
responsabilidade institucional. A gestdo do Programa é conduzida pela Unidade
de Compliance e Integridade, que opera com autonomia técnica e independéncia
funcional, mantendo vinculagao direta a Presidéncia do Sistema FIERN.

Referéncia: https://www.rn.sesi.org.br/diagrama-de-governanca/

1.2 Pessoas e Competéncias

O Programa de Compliance € sustentado por estrutura técnica especializada,
constituida pela Portaria Conjunta n® 023/2021, com certificagbes em Compliance
Anticorrupgéao (LEC), Gestao de Riscos (ISO 31000:2018, QSP), Investigagdes
Internas (LEC/CNI) e capacitagbes complementares (Unindustria, PUCRS,
Instituto SC, TCU).



2. EXECUGAO

2.1 Comprometimento e Apoio da Alta Gestao

A edificagdo de uma cultura organizacional fundamentada na ética, na integridade
e na conformidade normativa demanda o comprometimento ativo da Alta Gestao.
No ambito das Entidades do Sistema FIERN, esse patrocinio institucional tem se
manifestado de maneira inequivoca e continua, por meio de a¢des concretas de
apoio ao Programa de Compliance.

Acodes do Primeiro Trimestre

A Alta Gestdo adotou a diretriz de cultura "Exceléncia com Integridade!”,
desdobrada em: Fazer bem feito, Fazer do jeito certo e Fazer com compromisso
e responsabilidade.

Ac¢oes do Segundo Trimestre

a) Reuniao de Diretoria com Desembargadora Isaura Simonetti (26/06/2026):
A FIERN recebeu a Vice-Presidente do TRT da 212 Regido para apresentacao
sobre riscos psicossociais e a NR-01. A reunido contou com a presencga do
Presidente Roberto Serquiz e da Superintendente Regional do SESI-RN,
Danielle Mafra, que apresentou o Programa Mente Segura na Industria.




Referéncia: https://www?2.fiern.orqg.br/fiern-recebe-desembargadora-do-trt-rn-
para-debate-sobre-prevencao-de-riscos-psicossociais-nas-relacoes-de-trabalho/

2.2 Politicas e Procedimentos

Como parte das acgbes de fortalecimento do Programa de Compliance, foi
conduzido amplo processo de revisao, atualizagao e divulgagao de instrumentos
normativos. No 1° trimestre, destaca-se a revisdo da Politica de Prevencéo e
Tratamento de Conflitos de Interesses.

Ac¢oes do Segundo Trimestre

a) Lancamento da Cartilha Orientativa sobre Assédio Eleitoral no Ambiente de
Trabalho (03/06/2026): Elaborada pela SUPERJUR e UCI, a cartilha fornece
orientagbes claras e juridicamente fundamentadas sobre prevengdo do
assédio eleitoral no contexto das Eleicbes Gerais de 2026.

b) Instrugédo de Servigo Corporativa n® 13/2026 — Conduta Eleitoral: Instrugéo
normativa especifica sobre conduta no periodo eleitoral.

¢) Repercusséao do artigo no ConJur (06/05/2026): Divulgagao interna do artigo
"Entre risco e conduta: os equivocos de tratar o assédio como risco
ocupacional na NR-01", de Sylvia Lorena (CNI) e Katyana Aragdo Menescal
(SESI Nacional).

d) Divulgacao da Cartilha sobre Apostas Esportivas (Bets): Material orientativo
sobre riscos associados as apostas esportivas.

https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/educacao/sesi-e-senai-
lancam-cartilhas-para-conscientizar-sobre-os-riscos-das-bets/




CARTILHA
ORIENTATIVA
COMENTADA

ASSEDIO ELEITORAL
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Orientacdes para colaboradores, gestores,
diretores, conselheiros, empresarios e
terceiros. Eleicoes 2026

Referéncia:

Referéncia:




2.3 Comunicac¢ao e Treinamento

A efetividade de um Programa de Compliance esta diretamente relacionada a
capacidade da organizagao de promover uma cultura de integridade por meio de
comunicagao estratégica e treinamentos continuos.

Quadro de Treinamentos — 1° Trimestre

Data Evento Local Publico Formato
Jornada Pedagogica SENAI .
06/02 — PSAI/ODS HIT SENAI | Instrutores | Presencial
26/02 12 Reuniao Diretoria SENAIDR/RN| Gestado | Presencial
11/03 Capacitagao IS 01 Mossor6/RN | 19 colab. | Presencial
18-19/03 Comité Integridade IEL Brasilia/DF Nacional Hibrido
17/03 3° Compliance na integra Online 48-53 colab.| Hibrido
Quadro de Treinamentos e Comunicagdao — 2° Trimestre
Data Evento Local Publico Formato
Capacitagao Perinity —
17104 Cultura e Gestao de Riscos Online 48-53 colab.| Hibrido
(DR/PB)
23/04 Capacitagédo Equipe TCU Natal/RN 7 colab. Presencial
Campanha Combate ao
02/05 Assédio Moral + cartilha Unidades Todos |Comunicagao
SIPAT
12/05 Reunlao~gestores N Cas:a d_a Gestao Presencial
Segregacgao de Funcgbdes Industria
Plano de Comunicacéao Casa da .
1P Assédio Eleitoral Industria IDEESRIES) [HEsansE]
Maio Treinamento Alta Gestdo | Mossoro/RN Gestao Presencial
Treinamento Jovens
02/06 Aprendizes — Natal/RN | Aprendizes | Presencial
Compliance/LGPD
03/06 Langamenggg rrtlallha aslle Institucional Todos |Comunicagao




Data Evento Local Publico Formato

15/06 Gl FEE Eizel (el — Unidades Todos |Comunicagao
elevadores

Cartaz Respeito no Ambiente

2 de Trabalho

Unidades Todos |Comunicagao

26/06 s PS|COSS°9'6'S/NR_O1 Casa Industria| Diretoria Presencial
(Des. Isaura Simonetti)

No segundo trimestre, a UCI realizou 12 eventos ou campanhas, com
destaque para a diversidade de formatos e publicos alcangados. Seguem os
registros fotograficos:

Capacitagao Perinity — Cultura e Gestao de Riscos (17/04/2026)

@ g &n 6 © B - | B . & ~
n s g~ e ~ . . R
&/ Evidéncias: a base de uma gestao de riscos eficaz - ws
! 2 8 5o
v AG
coleta de evidéncias € o que transforma a gestédo
A coleta de evid transf t m|m
de riscos de uma atividade burocratica em uma Evidéncia é tudo aquilo que comprova que ﬁp EI;P
ferramenta real de gestdo. Sem evidéncias, hdo ha um controle existe e esta sendo
HC vD
como: executado. (o ]
Exemplos: registros, fotos, atas, relatdrios,
7 checklists, sistemas. m;“ _!/IS
] Fomprovar que os controles estao funcionando }
v B Prati 4 Lb
» ] ¥ Boas Praticas =3 =
[ lDemonstrar conformidade para auditores e reguladores J
Registrar sistematicamente as a¢des ‘ GH N
) ’Aprendercom eventos passados para evitar recorréncias ‘ o .
l"D Manter histérico de ocorréncias ‘
J E
o Pusnflcar investimentos em melhorias e mitigagoes ] ' & D rtar decisdes e fund ‘ TS

Campanha Dia do Combate ao Assédio Moral (02/05/2026)



COMBATE AO
o2 Compliance

de maio NO TRABALHO

O que é Assédio Moral?

€ toda conduta abusiva — gestos, palavras, comportamentos, atitudes — que, por sua repeticao e
sistematizacdo, atente contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
seu emprego ou o clima de trabalho

#  Canal de Integridade [[E)%
- o Sistema FIERN | 253
X Respeiton

se negocia

Programa Corporativo de compliance do Sistema FIERN | Canais da Ouvidoria
compliance@fiern.org.br
wwwe fiern.org br/compliance

(84) 3234-6350
integridadefiern@relatoconfidencial.com.br

“Segl‘egar
LETYS descon

10 process ¢ "‘ﬁ;;j;f confiar
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Cartaz Pacto Brasil CGU — Elevador (15/06/2026)

Cartaz Respeito no Ambiente de Trabalho
Elevador (25/06/2026)

B compicrise Y clevadores

Respeito no ambiente
de trabalho
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2.4 Canal de Dentncias

O Canal de Denuncias das Entidades do Sistema FIERN configura-se como
um dos principais instrumentos de apoio a efetividade do Programa de
Compliance. Todas as manifestagdes sao tratadas por plataforma externa
terceirizada, assegurando independéncia, imparcialidade e seguranca.

Referéncia:

Indicadores do 2° Trimestre — Evolugao e Dados Acumulados

SAC — Servigo de Atendimento ao Cidadao

Indicador

2° Trimestre

Acumulado 1° Sem.

Total de contatos (Chatbot)

1.567

Contatos com interagao

1.552 (99,04%)

Manifestagoes formais (SAC
Préprio)

01 (Sistema Proprio)

Satisfagcdao dos usuarios 4,4/5 —
Canal predominante Chatbot Blip (100%) —
Tempo médio 12 resposta 00:01:05 —

Ouvidoria — Canal de Integridade

Indicador 2° Trimestre Acumulado 1° Sem.
Total de manifestagoes 09 23
Casos concluidos 09 (100%) 23 (100%)
Casos sob analise 00 (0%) 00 (0%)

Manifestagdes anénimas

03 (33,33%)

08 (34,78%)

Canal predominante

Hotsite (88,89%)

Hotsite (82,61%)

Reclamacao sobre ambiente
de trabalho

01

02

Taxa de conclusao vs. 1T

0 p.p.

A taxa de conclusdo atingiu 100% em ambos os trimestres, com todas as
23 manifestacdes do semestre devidamente apuradas e encerradas. A introducao
da categoria "Sigiloso" representa avango qualitativo no acolhimento de
manifestagdes sensiveis. No SAC, o chatbot consolidou-se como canal principal,

com taxa de interacdo de 99,04% e satisfagao média de 4,4/5.

Referéncia:
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2.5 Gestao de Riscos

O SESI DR/RN mantém acompanhamento sistematico e preventivo das acodes
decorrentes da fiscalizagdo continua do TCU. No 1° trimestre, participamos de
treinamento hibrido com 48 a 53 participantes sobre conceito de risco (ISO
31000), tipologia de riscos e importancia de evidéncias.

a) Debate institucional sobre Riscos Psicossociais € a Nova NR-01
(26/06/2026): Apresentagdao da Desembargadora Isaura Simonetti (TRT-21)
sobre as novas exigéncias da NR-01 quanto a identificacdo e controle de
fatores de riscos psicossociais.

b) Reunido com o Bl de Contratagcées: Analise mensal dos indicadores do Bl
de contratacbes e alienagdes, com foco em riscos nas aquisicoes e
monitoramento de limites regulatorios.

¢) Continuidade da revisdo das Instru¢cdes de Servico, com divulgagdes
periodicas por intranet, e-mails institucionais e reunides setoriais.

d) Capacitagdo Perinity — Cultura e Gestdo de Riscos (17/04/2026): Em
parceria com o DR/PB, nova edi¢éo do "Compliance na integra", alcangando
48 a 53 participantes em formato hibrido.
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2.6 Due Diligence de Integridade — DDI

A DDI constitui pilar estratégico do Programa de Compliance, com papel
preventivo na mitigacdo de riscos de integridade, reputacionais e de
conformidade. No 1° trimestre, foram mantidas atividades de monitoramento de
fornecedores estratégicos e inicio da atualizagdo da metodologia para
incorporacgao de critérios ESG.

No segundo trimestre de 2026, foi conduzida Due Diligence de Integridade
sobre fornecedores contratados, e a analise abrangeu verificagdo cadastral,
histdrico reputacional, consultas a bases publicas (CEIS, CNEP, CEPIM, TCU),
pesquisa de noticias e avaliagao do questionario DDI.

A DDI identificou ponto critico relativo a garantia contratual apresentada,
cuja modalidade ndo atendia aos requisitos legais e regulamentares. A UCI emitiu
recomendacgao formal para substituicdo da garantia por modalidade regular,
demonstrando a efetividade do mecanismo de due diligence como instrumento de
protecgao institucional.

Por questées de sigilo empresarial, os dados identificadores da empresa avaliada
ndo s&o reproduzidos no presente relatorio, permanecendo arquivados para
apresentacdo mediante solicitacdo de instancias fiscalizadoras.

3. MONITORAMENTO E REPORTE

O reporte e o monitoramento constituem praticas continuas e estruturadas,
voltadas a assegurar a transparéncia, a rastreabilidade e a aderéncia as melhores
praticas de governanga. Destaca-se o acompanhamento dos questionarios PNPC
(TCU) e do Guia Tematico de Integridade do Instituto Ethos.
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Acoes do 1° Trimestre

Analise de resultados, consolidacado de evidéncias documentais, reporte a Alta
Gestao e elaboracgao de planos de agao para tratamento de lacunas identificadas.
E quanto ao segundo trimestre tivemos:

a) Preenchimento do Guia de Integridade Ethos — Indicadores Ethos de
Integridade, Prevencdo e Combate a Corrupgao, com liberagdo formal das
respostas até 04/08/2026.

-

b
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%
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-
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b) Continuidade do monitoramento PNPC junto ao TCU.

c) Elaboragédo de Relatérios de Monitoramento dos Canais: Relatérios
trimestrais detalhados do SAC e da Ouvidoria, publicados no Portal da
Transparéncia.
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4. PERSPECTIVAS FUTURAS

A evolugdo do Programa de Compliance projeta uma proxima fase com
maior robustez, aprofundamento das praticas e ampliagdo do alcance das acdes
de integridade.

Perspectivas para o 2° Semestre de 2026

a) Audiéncia Publica sobre Assédio Eleitoral no TRE-RN: Desdobramento
direto da cartilha lancada no 2° Trimestre, na audiéncia promovida pela Rede
Potiguar de Cooperacgao e Inteligéncia Judiciaria.

b) Liberagdo das respostas do Guia de Integridade Ethos (prazo até
04/08/2026): Acesso ao Relatério de Diagnostico, Planejamento e Relato de
Sustentabilidade.

c) Consolidagdo de meétricas e indicadores: Implementacdo plena dos
indicadores de satisfagdo no SAC e analise comparativa semestral.

d) Manutengdo do padrdao de exceléncia na taxa de conclusdo das
manifestacdes (100% no 1° semestre) e diagnéstico especifico da Escola SESI
Mossord, que concentrou 66,67% das manifestagées do 2° trimestre.

e) Continuidade das agbes de capacitagdo e comunicagdo: Participacdo em
eventos nacionais de Compliance e Governancga.

f) Atualizagdo da metodologia de DDI: Incorporagcéo de critérios ESG ao
questionario.

Diante do exposto, € possivel afirmar que a implementagcdo do Programa de
Compliance no SESI DR/RN vem criando o ambiente e as condigbes necessarias
para o desenvolvimento consistente das atividades de Controle Interno e Gestao
de Riscos. O primeiro semestre de 2026 consolidou avancos expressivos em
todos os pilares do Programa, com destaque para a intensificagdo das acgdes de
comunicacdo e treinamento, a evolugdo dos indicadores dos canais de
integridade, a realizacdo de DDI em contratos relevantes e o posicionamento
proativo da instituicdo em pautas de alto impacto regulatorio, como a NR-01 e o
assedio eleitoral.

Natal/RN, 30/07/2026.

UNIDADE DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE
SESI/RN — Departamento Regional
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