
 

  
 

 

S I S T E M A       F I E R N

 

 
DEFINIÇÃO DE PROCESSO 

 
 

 
 

PROCESSO: Atividades Físico - Formativas 

Tipo:  Negócio   Gestão    Apoio Setor Responsável: Vida saudável 

 

Objetivo: 
 
Realizar atividades físicas que possibilitem ao aluno o aprendizado das modalidades de natação, 
futebol de campo e atletismo. 
 

Entrada do Processo Atividade de Transformação 

 
 Industriários, dependentes e 

comunidade em geral; 
 Instalações físicas; 
 Material esportivo; 
 Professores de Ed. Física; 
 Pessoal de apoio; 
 Matrícula; 
 Formulários específicos. 

O que Fazer? Responsável 

 
 Elaborar o plano de aula 

 
 Preparar o material e as 

instalações físicas 
 

 Realizar matrícula dos clientes 
 

 Avaliação inicial (divisão por 
turma de acordo com nível e 
faixa etária) 
 

 Desenvolver metodologias 
 

 
Professor 
 
Pessoal de apoio/ 
Professor 
 
Secretaria/ Caixa 
 
Professor 
 
 
 
Professor 
 

Saída do Processo 

 
 Alunos com habilidades e 

técnicas específicas nas 
modalidades. 

Meios de Controle do Processo Meios de Controle do Resultado Final 

 
 Matricula/Anamnese 
 Planejamento das atividades 
 Documentos do SGQ 
 

 
 Acompanhamento das Atividades 
 Pesquisa de satisfação do cliente 
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DEFINIÇÃO DE PROCESSO 

 
 

 

PROCESSO: Atividade Física  

Tipo:  Negócio   Gestão    Apoio. Setor Responsável: Vida Saudável 

 

Objetivo: 
 
Realizar atividades físicas que possibilitem a melhoria do condicionamento geral do aluno 
através da Hidroginástica. 
 

Entrada do Processo Atividade de Transformação 

 
 Industriários, dependentes e 

comunidade em geral; 
 Instalações físicas; 
 Material esportivo; 
 Professores de Ed. Física; 
 Pessoal de apoio; 
 Matrícula; 
 Formulários específicos. 

O que Fazer? Responsável 

 
 Elaborar o plano de aula 

 
 Preparar o material e as 

instalações físicas 
 

 Realizar matrícula dos clientes 
 

 Desenvolver metodologias 
 

 
Professor 
 
Pessoal de apoio/ 
Professor 
 
Secretaria/ Caixa 
 
Professor 
 
 
 
 

Saída do Processo 

 
 Pessoas com melhoria no 

condicionamento físico através 
da modalidade de hidroginástica. 

Meios de Controle do Processo Meios de Controle do Resultado Final 

 
 Matricula/Anamnese 
 Planejamento das atividades 
 Documentos do SGQ 
 

 
 Acompanhamento das Atividades 
 Pesquisa de satisfação do cliente 
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DEFINIÇÃO DE PROCESSO 

 
 

 
 

PROCESSO: Atividade na Empresa (Ginástica na Empresa) 

Tipo:  Negócio   Gestão    Apoio. Setor Responsável: Vida Saudável 

 

Objetivo: 
 
Realizar sessões de Ginástica laboral nas empresas com vistas à prevenção de doenças 
osteomioarticulares, orientando os trabalhadores a desempenharem as suas funções de maneira 
fisicamente saudável. 
 

Entrada do Processo Atividade de Transformação 

 
 Solicitação da Empresa 
 Trabalhadores 
 Instalações físicas 
 Profissionais especializados 
 Formulários específicos 

O que Fazer? Responsável 

 
 

 Realizar as ações planejadas 
(palestras, Aulas de Ginástica 
na Empresa). 
 

  Realizar devolutiva na 
empresa para apresentação 
dos resultados do serviço 
executado. 

 
 

 
 
Equipe do SGE 
 
 
 
 
Equipe do SGE 

Saída do Processo 

 
 Trabalhadores com maior 

flexibilidade para desenvolver 
as suas atividades. 

Meios de Controle do Processo Meios de Controle do Resultado Final 

 
 Registros de atividades 

desenvolvidas nas empresas 
 Pesquisa de Satisfação 
 Documentos do SGQ 
 

 
 Avaliação de satisfação do cliente 
 

 


