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BPM Business Process Manegement (Gestao de Processos de Negdcio)
CASS Auditores e Consultores S/S — Auditores Independentes
CAT Centro de Atividades
CEP Codigo de Enderecamento Postal
CFC Conselho Federal de Contabilidade
CGU Controladoria Geral da Unido
CNAE Cadastro Nacional de Atividade Econdmica
CNI Confederagdo Nacional da Industria
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
CPC/SI Comisséo de Pronunciamento Contébeis do Sistema IndUstria
CPOG Coordenacdo Corporativa de Planejamento Orcamento e Gestédo
CR Conselho Regional
CRC/RN Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Norte
CRM Customer Relationship Management (Relacionamento com o Cliente)
CSC /SI Comissdo | Comissdo de Pronunciamentos Contabeis do Sistema Indistria
DMEOP Demonstrativo MUtuo entre Empresas Ordem de Pagamento
DN Decisdo Normativa
DQV Diagnostico de Qualidade de Vida
DPQ Diagnostico de Prevencdo de Queda
Dot. Dotacédo
DOU Diario Oficial da Unido
DR Departamento Regional
DR/RN Departamento Regional do Rio Grande do Norte
EAD Ensino a Distancia
EBEP Educacdo Basica e Educacdo Profissional
EJA Educacdo de Jovens e Adultos
Eng.° Engenheiro
FIERN Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte
FLL First Lego League
Fls. Folhas
GLP Gas Liquefeito de Petroleo
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IEL Instituto Euvaldo Lodi
SO International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional para
Padronizacéo)
LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias
LNT Levantamento de Necessidades de Treinamento
LTDA Limitada
LOA Lei Orcamentaria Anual
MDIC Ministério do Desenvolvimento da Indistria e Comércio
MDS Ministério do desenvolvimento Social e Combate a Fome
MEC Ministério da Educagdo e Cultura
MF Ministério da Fazenda
MICT Ministério do Trabalho, Industria e Comércio
MPT Ministério Publico do Trabalho
MTE Ministério do Trabalho e Emprego
NA Nao aplicavel
NBC Normas Brasileiras de Contabilidade
NBCT Norma Brasileira de Contabilidade Técnica
NBR Norma Brasileira
NRs Normas Regulamentadoras
Ne Numero
OAB-RN Ordem dos Advogados do Brasil do Rio Grande do Norte
oc Orgdo de Controle
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PREVI Previdéncia Privada
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QAV Querosene para Aviacao
RA Relatério de Auditoria
RAIS Relagdo Anual de Informag@es Sociais
RBCC Receita Bruta de Contribuicdo Compulsoria
RD Representante da Diregao
RG Relat6rio de Gestdo
RLC Regulamento de LicitacGes e Contratos
RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria
RN Rio Grande do Norte
SAC Servigo de Atendimento ao Cliente
SEBRAETEC Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Tecnologia e Inovagio
SENAI DR/RN Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Rio Grande do Norte
SEPLAN Secretaria de Planejamento
SESI Servico Social da IndUstria
SESI DR/RN Servico Social da IndUstria - Departamento Regional do Rio Grande do Norte
SMD Sistema de Medicdo e Desempenho
SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade
SIAFI Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
SIGA Sistema Integrado de Gestdo da Arrecadacgao
SIGE Sistema Integrado de Gerenciamento Escolar
SIM Sistema Integrado de Materiais
SGP Sistema de Gestdo de Pessoas
SNE Sistema Nacional de Estagios
SRTE-RN Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Rio Grande do Norte
SSI Seguranca e Salde na IndUstria
SST Seguranca e Salde e no Trabalho
STEAM Science Technology, Engineering, Art/Design and Mathematics
SWOT Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)
TCE Tomada de Contas Especial
TCU Tribunal de Contas da Unido
Tl Tecnologia da Informagéo
UCTI Unidade Corporativa de Tecnologia da Informacdo
UCRM Unidade Corporativa de Relacionamento com o Mercado
UEE Unidade Corporativa de Pesquisa, Economia e Estatistica do Sistema FIERN.
UF Unidade da Federacdo
UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte
UG Unidade Gestora
UGT Unido Geral dos Trabalhadores
uJ Unidade Jurisdicionada
UNINDUSTRIA Universidade Corporativa do SESI e SENAI
UOP Unidade Operacional
UPGNs Unidades de Processamento de G&s Natural
UCRH Unidade Corporativa de Recursos Humanos
VAB Valor Adicionado Bruto
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1- Apresentacao

O Relatério de Gestdo 2018 do SESI DR/RN foi elaborado levando-se em consideragdo Instrugéo
Normativa TCU n® 63/2010, Instrugdo Normativa TCU n° 72/2013, Decisdao Normativa — TCU n° 170,
de 19 de setembro de 2018 e Decisdo Normativa — TCU n® 172 de 12 de dezembro de 2018.

Em 2018, esta UJ realizou acbes dos trés pilares de atuacdo cujo foco, no exercicio 2018, é
referendado pelo documento “Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022", do
Sistema IndUstria.

A crise econdmica iniciada em 2014, culminando com uma recessao em 2015 e 2016 e recuperagao
em ritmo aquém do previsto em 2017 e 2018 provocou forte impacto negativo no setor industrial,
com queda no nimero de empregados com vinculo formal e, consequentemente, da massa salarial.

Os esforcos encarados pelo SESI DR/RN em 2018 foram no sentido de manter o volume e,
especialmente, a qualidade dos produtos e servigos ofertados, com enfoque na demanda da
indistria. As principais conquistas do exercicio, entretanto, sdo relacionadas as melhorias de
processos de gestdo e operacao.

Os resultados destes esforcos sdo apresentados mais detalhadamente no decorrer do Relatério de
Gestao.
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2- Visao geral da Unidade Jurisdicionada

2.1- Identificacdo da unidade

SESI DR/RN

SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Poder e 6rgdo de vinculacao
Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome - MDS
Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)
Natureza juridica: Servigos Sociais Autbnomos
Principal atividade: Outras Atividades de Ensino

Contatos

Telefones/fax: (084) 3204.6233 / (084) 3204.6238

Endereco postal: Avenida Senador Salgado Filho, bairro de Lagoa Nova, cidade do Natal,

CEP 59.066-900, Estado RN.

Endereco eletrénico:
superintendencia@rn.sesi.org.br
P4agina na internet: www.rn.sesi.org.br

Quadro 1 - Identificacdo dos administradores

CNPJ: 03.784.822/0001-07
Codigo CNAE: 85.99-6-99

Cargo Nome CPF Periodo de gestdo
Presidente do AMARO SALES DE ARAUJO | 106.325.734-49 01/02/2018 - 31/05/2018
Conselho 01/07/2018 — 30/11/2018

Representante titular | VARGAS SOLIZ PESSOA
Atividade Industrial

522.571.854-04

01/02/2018 - 30/04/2018
01/07/2018 - 31/07/2018

Representante titular | MARIO TAVARES DE
Atividade Industrial OLIVEIRA CAVALCANTI
NETO

108.328.404-59

01/02/2018 - 31/05/2018
01/07/2018 - 30/11/2018

Representante titular | MARIA DA CONCEIGAO
Atividade Industrial REBOUCAS DUARTE
TAVARES

671.042.234-87

01/02/2018 - 28/02/2018
01/04/2018 - 31/05/2018
01/07/2018 - 31/07/2018

Representante titular | CARLOS VINICIUS ARAGAO
Atividade Industrial COSTA LIMA

009.803.504-50

01/04/2018 - 30/04/2018
03/09/2018 - 30/09/2018
01/11/2018 - 30/11/2018

Representante titular | JORGE JOSE DA SILVA
Atividade Econbémica | BASTOS FILHO
da Pesca

034.652.844-53

01/02/2018 - 31/05/2018

163.664.846-00

01/08/2018 - 31/08/2018

011.965.964-68

01/05/2018 - 31/05/2018
01/08/2018 - 31/08/2018

267.185.884-15

01/02/2018 - 31/03/2018
01/05/2018 - 31/05/2018
01/07/2018 — 31/08/2018

Representante FRANCISCO PEREIRA
suplente Atividade SOARES

Industrial

Representante FRANCISCO ASSIS DE
suplente Atividade MEDEIROS

Industrial

Representante ROBERTO PINTO SERQUIZ
suplente Atividade ELIAS

Industrial

Representante ARIMAR FRANCA FILHO

suplente/titular
Atividade Econbmica
da Pesca

000.564.524-70

03/09/2018 - 30/09/2018

Representante GABRIEL CALZAVARA DE
suplente Atividade ARAUJO

237.350.404-97

01/10/2018 - 31/10/2018
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Econdmica da Pesca

Representante titular
Atividade Industrial

FRANCISCO VILMAR
PEREIRA SEGUNDO

967.198.004-00

01/10/2018 - 31/10/2018

Representante titular
Atividade Industrial

EDNALDO MENDONCA
BARRETO

265.752.485-00

03/09/2018 - 31/10/2018

Representante
suplente Atividade
Industrial

JAEDSON DANTAS

297.394.464-34

01/10/2018 - 31/10/2018

Representante
suplente Atividade
Industrial

GUSTAVO HENRIQUE
CALAFANGE MOTTA

423.648.504-44

01/11/2018 - 30/11/2018

Representante
suplente Atividade
Industrial

ANTONIO MEDEIROS DE
OLIVEIRA

761.035.014-15

01/11/2018 - 30/11/2018

Representante
suplente Atividade
Industrial

SERGIO DE SOUZA FREIRE
JUNIOR

778.237.534-72

03/09/2018 - 30/09/2018

Representante titular | RAMON CAVALCANTI 081.955.154-60 01/03/2018 — 31/05/2018
do Ministério do ASFORA ALVES 01/07/2018 — 30/11/2018
Trabalho e Emprego

Representante CRISTIANO CLAUDIO 378.877.774-53 01/02/2018 - 28/02/2018
suplente do DAVIM

Ministério do

Trabalho e Emprego

Representante ILDON ARAUJO DE 754.275.244-87 01/02/2018 — 31/03/2018
Suplente dos MORAIS 01/05/2018 — 31/05/2018
Trabalhadores da 01/07/2018 — 30/11/2018
IndUstria

Diretores:

Cargo Nome CPF Periodo de gestéo
Diretor Regional AMARO SALES DE ARAUJO | 106.325.734-49 01/01/2018 — 31/12/2018
Superintendente JULIANO FERNANDES 033.966.994-24 01/01/2018 - 22/07/2018

MARTINS 12/08/2018 — 31/01/2018
Diretor de Operacdes | GONTRAN COSTA DE 106.065.484-91 01/01/2018 — 22/07/2018
AZEVEDO 12/08/2018 — 31/12/2018

Fonte: Secretéaria do Conselho Regional
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Organograma funcional
Unidades descentralizadas

Principal
NElE atividade

Centro de
Atividades
Antdnio ~
Floréncio de Educagdo
Queiroz - CAT
Macau
Centro de Educacdo e
Atividades de Qualidade de
Natal Vida
Centro de
Atividades Educacéo e
Expedito Qualidade de
Amorim - CAT Vida
Mossoro
Centro de
Cultura e Lazer Cultura
Solar Bela Vista
Unidade Educacdo e
Operacional de Qualidade de
Assu Vida

. Educacdo e
Un|dad¢ Qualidade de
Operacional de :

., Vida
Caico
SESI Clube Qualidade de
Natal Vida
I 2 Educacao

Norte Educacdo

Responsavel

Aldecia Cortes
Pereira Pinto

Maria Alice Soares
de Carvalho

Denilson Santana de
Aradjo

Maria Alice Soares
de Carvalho

Denilson Santana de
Aradjo

Maria Alice Soares
de Carvalho

Maria Alice Soares
de Carvalho

Ana Karenine da Luz
Medina

Fonte: Sistema de Otimizacio da Base de Ativos (OBA)
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Telefone e
e-mail

(84) 3521-2806 /

aldecia@rn.sesi.org.br

(84) 3220-0451 /
alices@rn.sesi.org.br

(84) 3316-2362 /
denilson@fiern.org.br

(84) 3212-1904 /
alices@rn.sesi.org.br

(84) 3316-2362 /
denilson@fiern.org.br

(84) 3220-0451 /
alices@rn.sesi.org.br

(84) 3220-0441/
alices@rn.sesi.org.br

(84) 3204-6205 /

anamedina@rn.sesi.org.br
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Endereco

Rua Augusto Severo,
187 - Centro

CEP. 59500-000 —
Macau/RN

Av. Capitdo-Mor
Gouveia, 2770 — Lagoa
Nova CEP. 59063-400 -
Natal/RN

Rua Benjamim
Constant, 65 - Centro
CEP. 59603-080 —
Mossor6/RN

Av. Camara Cascudo,
417 - Cidade Alta CEP.
59025-280 — Natal/RN

Av. Dr. Luiz
Carlos,3646 — Novo
Horizonte CEP. 59650-
000 — Agu/RN

Doutor José
Augusto,345 - Centro
CEP. 59300-000.
Caic6/RN

Capitdo-mor

Gouveia, 1480 - Lagoa
Nova CEP. 59063-400 -
Natal/RN

Avenida Bacharel
Tomaz Landim, 1042 —
Jardim Lola CEP:
59290-000 — S&o
Goncalo do

SESI DR/RN
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Figura 1 - Organograma Funcional do SESI DR/RN

ORGANOGRAMA ~ SESI-DR/RN

[ CONSELHO REGIONAL ]

!

[ DIRETORIA REGIONAL
I
[ SUPERINTENDENCIA

[ DIRETORIA DE OPERACOES ]

ASSES. DE DESENVOLV. DOS Gestio da Quali

NEGOCIOS
GERENCIA DE EDUCAGAO € GERENCIA DE SEGURANGA E ORI A
[ CULTURA ] i SAUDE DO TRABALHO QUALIDADE DE VIDA GERENCIA DE VIDA SAUDAVEL

" e fi— == ==eisis -

CAT MACAU CAT MOSSORO ( CAT ASSU 1

\
— UOP LDUCAGAO
UOP SST NATAL UOP CLUBE NATAL
UOP SOLAR BELA VISTA

r
Legenda Comando deliberativo Comando executivo = == = CAT aserimplantado

Fonte: Coordenag&o Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

Essa estrutura organizacional foi validada junto ao Conselho Regional conforme Resolugdo n°
25/2015, de 28/08/2015.

NOTA: O SESI DR/RN ira atualizar seu organograma, face as novas necessidades da UJ.

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

O SESI Departamento Regional do Rio Grande do Norte, integrante do Sistema FIERN, é uma
entidade de direito privado, sem fins lucrativos. Baseado no Regulamento nacional é uma unidade
com autonomia politica e administrativa.

Constitui finalidade geral do SESI, definida pelo Decreto-Lei n° 9.403, Art. 4°, de sua criacdo, datado
25 de junho de 1946, auxiliar o trabalhador da industria e atividades assemelhadas e resolver os
seus problemas basicos de existéncia (satde, alimentacado, habitacdo, instrugdo, trabalho, economia,
recreacdo, convivéncia social e consciéncia socio-politica).

Em consonancia com o proposito dessa finalidade, o Regulamento do SESI, aprovado pelo Decreto
Ne 57.375, de 02 de dezembro de 1965, estabelece, em seu Capitulo | — Art. 5° os seguintes
objetivos principais:

a) Alfabetizacéo do trabalhador e seus dependentes;
b) Educacéo de base;

C) Educacéo para a economia;

d) Educacdo para a salde (fisica, mental e emocional);
€e) Educacéo familiar;

f) Educacdo moral e civica e

RELATORIODE GESTAO 2018 SESI DR/RN
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Q) Educagdo comunitaria.
Propdsito Visao de futuro Valores
. Conhecimento,
habilidades, atitudes
Ser reconhecido pela indistria . Comprometimento

Por uma industria segura,
saudavel e produtiva

como o Unico provedor de
exceléncia em solug@es integradas

Atuacdo Sistémica

de seguranca, saude e educacao. . Inovacdo
o Sustentabilidade
. Transparéncia

O Servico Social da Industria — SESI — € uma entidade de direito privado, nos termos da lei civil, com
encargo de prestar assisténcia social aos trabalhadores industriais e de atividades assemelhadas,
em todo o pais, conforme inscri¢do no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no livro “A” nGmero um,
sob o nimero de ordem cinquenta e cinco, em data de 7 de agosto de 1946, publicada no “Diario
Oficial da Unido” em 22 de outubro do mesmo ano, pagina 14.421. De 20/07/1946 a 01/08/1962
disciplinou suas atividades o Regulamento aprovado pela portaria n° 113, do MITC, e de
02/08/1962 a 01/12/1965, o regulamento aprovado pela portaria s/n°® de 30/07/1962, achando-se
em vigor, presentemente, o Regulamento aprovado pelo decreto n° 57.375, de 02/12/1965

(publicado no DOU de 03/12/1965).

Tabela 1 - Normas e outros documentos da UJ
Normas da UJ

Norma

Normativo de criacdo: Decreto Lei n°® 9.403 de 25
de junho de 1946.

Regulamento do Servigo Social da Industria:
atualizado pelo Decreto n° 6.637 de 05 de
novembro de 2008.

Outros documentos

Resolucdo 025/2015 — CR aprova retificacdo na
estrutura organizacional do SESI DR/RN.

Plano de A¢do 2018 do SESI Departamento
Regional aprovado pela Resolugéo n° 22/2017 do
Conselho Regional do Servico Social da Industria
do Estado do Rio Grande do Norte, em 29 de
setembro de 2017.

Plano de Ac¢ao Retificado 2018 do SESI
Departamento Regional aprovado pela
Resolucdo n° 14/2018 do Conselho Regional do
Servico Social da Industria do Estado do Rio
Grande do Norte, em 23 de julho de 2018.

Plano de Contas e Manual de Padronizacdo
Contabil do Sistema Industria, aprovado pelo Ato
Resolutério n® 12/2009 do Conselho Nacional do
Servico Social da Industria em 28 de julho de 2009.

RELATORIODE GESTAO 2018

Enderego para acesso

http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/insti
tucional/regulamento/

http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/insti
tucional/regulamento/

Enderego para acesso

Documentos distribuidos eletronicamente as
Unidades Operacionais desta UJ.

Documentos distribuidos eletronicamente as
Unidades Operacionais desta UJ.

Documentos distribuidos eletronicamente as
Unidades Operacionais desta UJ.

www.conselhonacionaldosesi.org.br/document
os/resolucoes-e-atos/

SESI DR/RN
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Manual de Procedimentos Or¢amentarios e de ) ]

Producéo do SESI, aprovado pela Resolugao www.conselhonacionaldosesi.org.br/document
004072017 do Conselho Nacional do Servico Social os/resolucoes-e-atos/

da Industria em 28 de marco de 2017.

Regulamento de Licita¢Bes e Contratos do Servico

Social da Industria — SESI, aprovado por meio do

Ato Ad Referendum n° 04/1998 de 01 de setembro

de 1998 e alterado conforme os seguintes

documentos: Ato Ad Referendum n® 02/2001 de 24

de outubro de 2001 e publicado no D.O.U. de 26 de

outubro de 2001; Ato Ad Referendum n° 04/2002

de 06 de novembro de 2002 e publicado no D.O.U.

de 11 de novembro de 2002; Ato Ad Referendum http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes
n°01/2006 de 21 de fevereiro de 2006 e publicado /
no D.0.U., Secdo lll, de 24 de fevereiro de 2006;

Resolugdo n®01/2011 de 29 de marco de 2011 e

publicado no D.O.U., Secdo Ill, de 11 de maio de

2011 e Resolugdo n® 21/2011 de 29 de novembro

de 2011 e publicado no D.0.U., Sec¢do lll, de 23 de

dezembro de 2011.

. http://www.fiern.org.br/wp-
Mapa estrategico content/uploads/2017/05/Mapa-Estrategico-
SISTEMA-FIERN.pdf

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

2.3- Ambiente de atuacao

Os programas e ac¢Bes do SESI DR/RN contribuem para a melhoria da produtividade das empresas
potiguares. No entanto, as acdes e 0s programas prioritarios refletem as principais diretrizes
organizacionais, com foco na indUstria e em seus trabalhadores. Abaixo, é demonstrado o perfil do
estado do Rio Grande do Norte, ambiente de atuagédo, desta UJ.

Os dados demograficos do Rio Grande do Norte indicam que 78% da populacdo reside em area
urbana, sendo que 22% desta reside na capital.

Capital Natal \
Taxa de urbanizacdo 79%
Porcentagem de habitantes que residem na capital* 26%
Area (km?) 52.811
Densidade demografica (hab./km?) 65,87
Ndmero de municipios 167

Nota: * Censo 2010/IBGE.

No que se refere a populacdo, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
em 2018, o Rio Grande do Norte possuia 3.479.010 habitantes, correspondente a 1,7% do total
nacional e 6,2% do nordestino. A capital Natal possui 873.900 habitantes, equivalente a 25% do
total do estado e a regido metropolitana de Natal 1.593.994 habitantes, aproximadamente 46% do
total do estado.

RELATORIODE GESTAO 2018 SESI DR/RN
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Com relagdo ao Produto Interno Bruto a Precos de Mercado, de acordo com o IBGE (2016) o valor
era de R$ 59.660 bilhdes (US$17,094), correspondendo a 1% do total nacional e 6,6% do territério
nordestino. O PIB per capita era de R$ 16.168,60 (US$ 4.632,70), correspondendo a 0,56% da
média nacional, e 123,9% da nordestina. Natal representou o maior PIB do RN, com R$ 21.845
bilhdes (US$ 6.259), que corresponde a 36,5% do total potiguar.

Pelo parametro das Contas Regionais, dentre os trés grandes setores da atividade econémica, o
maior peso do Valor Adicionado Bruto (VAB) do estado encontra-se no setor de Comércio e
Servigos, que concentra 77,8% do total da riqueza produzida, destacando-se o agrupamento de
Administracdo Puablica (administracdo, educacdo, salde, pesquisa e desenvolvimento, defesa e
seguridade social) (29,7%) e de Comércio (comércio, reparacdo de veiculos automotores e
motocicletas) (13,4%). O VAB das atividades industriais corresponde a 19% do total, com o0s
seguintes desdobramentos por ordem decrescente de participacdo: Transformacdo 7,3%;
Construcdo, 6,3%; Eletricidade, Gas, Agua, Esgoto, Gestdo de residuos e Descontaminagdo, 3,8%; e
Extracdo Mineral, 1,6%. J& as atividades agropecuarias representam apenas 3,5% do VAB, com
distribuicdo mais ou menos uniforme entre os trés agrupamentos do setor.

O universo industrial formalmente constituido do Rio Grande do Norte tem tamanho estimado, em
2017, de 6.070 empresas e 94.265 empregados, tomando-se por base a Relacdo Anual de
Informagdes Sociais - RAIS, do Ministério do Trabalho (2017) e a Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE 2.0. Estas informacdes podem estar subestimadas, ainda que se leve
em conta o contexto de crise econdmica do periodo, uma vez que em 2016 os valores eram de
8.346 empresas e 100.297 empregados. A grande maioria das unidades produtivas sao
microempresas (86,4%) e absorvem 24,6% dos empregados do setor. As empresas de pequeno
porte correspondem a 11,6% do total, com 28,2% dos empregados. Ja as médias sdo 1,7% das
unidades produtivas, com 22,6% da mdo de obra, enquanto as empresas de grande porte
correspondem a apenas 0,28% do total, com 24,5% do pessoal ocupado. Os segmentos mais
relevantes da industria, alvos de atuagdo do SESI DR/RN, estdo inseridos em 08 regiGes polo do
Estado do Rio Grande do Norte, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Tabela 2 - Principais Polos Econdmicos do Rio Grande do Norte
Regibes Polo Principais Atividades Econbmicas

IndUstria de transformacdo, desembarque e processamento de pescados,

turismo e gastronomia, comércio varejista e atacadista, servigos e logistica
Grande Natal (Leste) e transportes.

Extracdo de petréleo e géas; extracdo e refino de sal marinho; extragdo de

. _ calcario, producdo de cimento, além de ser polo de producdo e

Regido de Mossord  processamento de frutas tropicais (melSes e castanhas); polo turistico
(Qeste) regional; comércio e servicos.

Polo Industrial de O municipio de Guamaré abriga unidades de processamento de gas natural —
Guamaré UPGNs da Petrobras, onde sdo processados petréleo e gas natural e uma
(Litoral Norte) pequena refinaria que produz GLP e Diesel e QAV e gasolina automotiva.

Polo de Energia . o
Eélica (Regido do Maior concentracdo de complexos de geragéio eolica do estado, com

Mato Grande ou destaque para os municipios de Parazinho, Pedra Grande e Jodo Camara.

porcdo nordeste do
estado)

RELATORIODE GESTAO 2018 SESI DR/RN
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Quartzo, caulim, feldspato, scheelita, gemas, granito, indUstria ceramica,
~ o bonés, insumos para a industria de bonés, laticinios, iguarias regionais,
Regido do Serido toalhas de prato, tapetes e mantas, redes de dormir, bordados, vestuario,

(Central) calcados.
Tibau do Sul Polo turistico internacional (praia de Pipa) e fabricacdo de ceramica
(Litoral Sul) refrataria de revestimento (Goianinha).
Regido do Agu Ceramica para a construcao civil, fruticultura (mangas e bananas).
(Central)
Regido do Trairi Polo de confecgio em formagcéo, producio de abacaxi.
(Agreste)

Fonte: Unidade de Economia e Estatistica do Sistema FIERN

Vale ressaltar também a importancia da producdo de camarBes em cativeiro, presente em 28
municipios do Rio Grande do Norte, especialmente concentrada no litoral. Destaque para
Canguaretama, Senador Georgino Avelino, Arez, Guamaré Pendéncias e Nisia Floresta, e a producao
de pés-larvas em Touros, Canguaretama e Nisia Floresta.

i. Descricdo geral

Este Departamento Regional, no que se refere ao seu ambiente interno, possui um quadro de
gestores com perfis voltados ao alcance de resultados. Possui meios materiais e tecnolégicos com
capacidade de atender as demandas de seus clientes externos e manter a operacionalizagdo das
suas atividades internas.

Nos ultimos anos, buscou aprimoramento do atendimento ao cliente. Para isso, foram
desenvolvidas ferramentas/mecanismos, a exemplo do Portal de Solugdes para a indUstria, visando
a automatizacdo do processo de solicitacdo do cliente aos servigos e produtos do SESI DR/RN.

Surgiu entdo a necessidade de tragar o perfil dos nossos clientes, minimizando os atendimentos em
duplicidade, assim como a fidelizagdo destes. Para isso, foi adquirido um software especializado em
gerenciamento da carteira de clientes - Customer Relationship Management (CRM) - que entrou
em vigor a partir de janeiro de 2018, com a finalidade de mitigar as a¢des falhas na atuacdo junto
ao mercado.

Durante o ano de 2018, foi realizada a revisdo da matriz SWOT, através do programa ALINHAR que
identificou as seguintes oportunidades e ameagas:

OPORTUNIDADES
eSocial

Indstria 4.0
Recuperacdo da economia
Informagdes privilegiadas sobre as indUstrias do estado

Aumento da demanda por solugdes integradas e inovadoras

RELATORIODE GESTAO 2018 SESI DR/RN



AMEACAS

Conjuntura econdmica

Concorréncia de mercado

Reducdo da receita compulsoria

Desconhecimento da cultura 4.0 pelo empresariado

Indisponibilidade de internet eficiente no interior do estado

Diante deste cenario, unido ao proposito de contribuir para a melhoria da produtividade das
indistrias potiguares e cumprir com seus objetivos regulamentares, alinhados com os objetivos
estratégicos priorizados em 2018, o SESI DR/RN dispGe de 08 Unidades Fixas e 16 Unidades Mdveis,

ofertando produtos e servicos, nas seguintes linhas de atuacao:

Educacéo

Educacdo Basica e Educacéo Profissional — EBEP;
Educacdo Continuada;

Educacéo de Jovens e Adultos- EJA;

Ensino Fundamental | (1° ao 5° ano);

Ensino Médio;

IndUstria do Conhecimento;

Programa Vira-Vida.

Saude e Seguranca

Acéo Global,

AcOes para pratica alimentar saudavel;
Atividades Fisicas e Esportivas;
Avaliacdo Ambiental;

Consultas Ocupacionais;

Consultas por Especialidades;

Corrida Noturna;

Demais Servigos Especializados em Seguranca e Satde no Trabalho;
Dia Nacional da Construgéo Social;
Diagnostico de Prevencao de Queda;
Eventos Culturais;

Eventos em Promogao da Salde;
Exames Complementares;

Fatores Psicossociais;

Formacéo Cultural;

Gestdo do Absenteismo;

Ginastica na Empresa;

Laudos;

Programas Legais em Seguranca e Satude no Trabalho;
Saude Bucal;

Servigos de Enfermagem;

SESI Clube;

Vacinagéo.

RELATORIODE GESTAO 2018 SESI DR/RN
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ii. Adversidades

A crise econdmica iniciada em 2014, culminando com uma recessdo em 2015 e 2016 e recuperagao
em ritmo aquém do previsto em 2017 e 2018 provocou forte impacto negativo no setor industrial,
com queda no nimero de empregados com vinculo formal e, consequentemente, da massa salarial.

E importante ressaltar que a crise impactou em dois dos principais setores atendidos pelo SESI
DR/RN: a Construcao Civil e o Petrdleo e Gas, além dos demais segmentos que pertencem as suas
cadeias de valor. Esse cenario trouxe como consequéncia para o ano de 2018, o declinio da geragao
das receitas de servigos e compulséria para o SESI DR/RN.

iii. Riscos

Diante do cenario apresentado o risco com maior grau de severidade de ocorréncia é a continua
gueda das receitas compulsdrias, 0 que impacta diretamente no atendimento a industria, seus
trabalhadores e dependentes.

iv. Estratégia de enfrentamento

O SESI DR/RN passou entdo a explorar vigorosamente o Programa SEBRAEtec como meio de se

aproximar e subsidiar as indUstrias quanto aos aspectos e requisitos legais exigidos pelas Normas
Regulamentadoras (NR’s) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

RELATORIODE GESTAO 2018 SESI DR/RN
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3- Planejamento organizacional e
desempenho orcamentario e operacional

3.1- Resultados da gestéo e dos objetivos estratégicos

O SESI DR/RN buscou desenvolver seus objetivos estratégicos em consonancia com os trés focos
estratégicos definidos, Educacdo, Salde e Seguranca e Desempenho do Sistema visando a reducdo
dos afastamentos por doenga, a elevacdo do nivel de escolaridade e a promogcédo de vida saudavel,
alinhado com as diretrizes nacionais e com as necessidades especificas da indistria potiguar.

Cada Foco contém os objetivos estratégicos previstos, nominados como Direcionadores Estratégicos,
0s quais sdo apresentados abaixo:

Foco Educacéo:

e Promover agdes para que o SESI seja reconhecido como provedor de educacdo de exceléncia,
orientada para o mundo do trabalho;

e Fortalecer a atuacdo articulada do SESI, do SENAI e do IEL, voltada a educagédo para o mundo do
trabalho, para atender as necessidades da industria.

Foco Saude e Seguranca:

e Contribuir para a elevacao da produtividade industrial por meio de solucdes de Saude e
Seguranca no Trabalho e Promogao da Saude do trabalhador.

Foco Desempenho do Sistema:

e Desenvolver a atuagdo em rede (s), que possibilite a ampliacio da oferta de servicos;
e Prover o SESI e 0 SENAI competéncias essenciais, por meio de desenvolvimento de talentos;

e Aprimorar modelo de gestao para garantir qualidade dos processos, menores custos e celeridade
da tomada de decisao, com vistas a atender a indUstria no escopo e no tempo demandados.

O Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022 reflete o sentido de urgéncia em
relacdo as questdes pertinentes a elevagdo da escolaridade do trabalhador, a preparacdo dos
jovens para o ambiente profissional, a reducdo dos afastamentos do trabalho e a promocéo da
salde do trabalhador.

Além dos Direcionadores Estratégicos, o Conjunto Estratégico contém significativo rol de Grandes
Desafios, que serdo apresentados a seguir, relacionados por Foco Estratégico.

Ositens 3.1 e 3.2 apresentardo cada Grande Desafio, seus resultados e respectivas analises de
desempenho no exercicio.

RELATORIODE GESTAO 2018 SESI DR/RN
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Foco Estratégico: EDUCACAQ

FOCO DIRECIONADORES ESTRATEGICOS (DE)
ESTRATEGICO GRANDES DESAFIOS (GD)

DE.04 | Promover agdes para que o SESI seja reconhecido como provedor de
educacdo de exceléncia, orientada para o mundo do trabalho.
GD.08 |Posicionar 16% das escolas SESI, participantes do ENEM, com pontuagdo

suficiente para o ingresso em cursos de engenharia em universidades publicas
federais. (*)

GD.09 | Posicionar 20% das escolas SESI, no minimo, no nivel “avancado” na
Prova Brasil considerando portugués e matematica no 5° e 9° anos.

. GD.10 | Realizar 185 mil matriculas em Educac&o de Jovens e Adultos
EDUCACAO

GD.11 | Ampliar para 1,1 milhdo o nimero de matriculas em cursos de educacéo
continuada com foco na inddstria.

DE.O5 | Fortalecer a atuacéo articulada do SESI, do SENAI e do IEL, voltada a
educacdo para o mundo do trabalho, para atender as necessidades da industria.

GD.12 | Ampliar em 40% o nimero de matriculas de EBEP.

(*) Grande Desafio foi descontinuado em razdo da inviabilidade de apuracdo. Detalhamento da justificativa é apresentado no
item 3.1.1.

Foco Estratégico: Saude e Seguranca

DE.06 | Contribuir para a elevagdo da produtividade industrial por meio de
solucbes de SST e Promocgéo da Satde do trabalhador.

GD.13 | Atender a 60 mil indUstrias com solugdes e servicos de SST e Promogédo
da Salde.

SAUDEE GD.14 | Atender a 4 milhdes de trabalhadores da indlstria em SST e Promogéo da

GD.15 | Atender a 4 milhes de trabalhadores da industria com a Rede SESI Vivat+.

RELATORIODE GESTAO 2018 SESI DR/RN
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Foco Estratégico: Desempenho do Sistema

DE.10 | Desenvolver a atuacdo em rede(s), que possibilite a ampliacdo da oferta
de servicos.

GD.23 | Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos
industriais.

GD.24 | Ampliar em 100% a captacdo de recursos internacionais para projetos
de transferéncia de conhecimento em educagao e inovagao.

DE.11 | Prover o SESI e o SENAI das competéncias essenciais, por meio de
desenvolvimento de talentos.

GD.25 | Desenvolver competéncias corporativas de 15,5 mil gestores, docentes
e técnicos, aplicadas aos negdcios do SESI e do SENAI.

DE.12 | Aprimorar modelo de gestdo para garantir qualidade dos processos,
menores custos e celeridade da tomada de decisdo, com vistas a atender a
inddstria no escopo e no tempo demandados.

GD.26 | Aprimorar a gestdo dos processos criticos das Entidades Regionais do
SESI e do SENAI, atingindo 50% dos Regionais com padrao de exceléncia.

GD.27 | Elevar para 95% a disponibilizagdo tempestiva e rastreavel das
informac6es de desempenho do SESI, do SENAI e do IEL.

GD.28 | Fortalecer o processo de tomada de decisdo em 70% das areas de
negocio do SESI, do SENAI e do IEL, a partir do uso de informacdes prospectivas.

Fonte: Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022 Verséo 2.0 22 edicéo.

3.1.1- Posicionar 20% das escolas SESI no nivel “avangado” na Prova Brasil considerando
portugués e matematica no 5° e no 9° ano. (GD.09)

Responséavel pelo objetivo: Ana Karenine da Luz Medina
CPF: 054.548.904 - 05
Cargo/Funcéo: Gerente de Educacéo

i. Descricao

A Prova Brasil € uma avaliagdo censitaria bianual envolvendo os alunos do 5° e 9° anos do Ensino
Fundamental, por isso ha rampas apenas para 2017 e 2019. O objetivo principal é avaliar a
qualidade do ensino ministrado nas escolas, fornecendo resultados para as unidades escolares
participantes. Em 2015, o Ministério da Educacédo e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas/ INEP
decidiram realizar a avaliagdo da Prova Brasil na Rede SESI de Educa¢do em carater amostral e néo
mais censitario.

Em razdo dessa medida, o SESI DR/RN ndo podera considerar resultados em base amostral para
apurar o seu indicador estratégico. Para que esse resultado ndo deixe de ser aferido, o SESI
Departamento Nacional estabeleceu um indicador secundério, de apuracdo anual, relativo ao indice
das escolas SESI no simulado do Departamento Nacional para a Prova Brasil, aplicado por meio do
Sistema Nacional Estruturado de Ensino SESI. Essa medida proporcionard realizar estudos
comparativos e ter conhecimento dos resultados de forma mais agil, proporcionando uma atuacao
mais eficiente.
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ii. Andlise:
ii.a - Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Os resultados da Prova Brasil 2017 apresentaram desempenho destacado da escola SESI, a
considerar os niveis “proficiente” e “avancado”.

Em 2017, o nivel alcancado foi “avangado” em matematica e proficiente em “portugués” no 5° ano,
reforcando o objetivo de tornar a Rede SESI referéncia na formacdo de futuros profissionais com
capacidade de resolucdo de problemas complexos e aplicagdo dos conceitos de ciéncias e
matematica nos processos e rotinas de trabalho.

ii.b - Analise dos indicadores de resultado.

Indicador: indice das Escolas SESI no simulado do Departamento Nacional para a Prova Brasil
Férmula de Calculo: [Quantidade de escolas SESI avaliadas no nivel “Avancado” no simulado do
Departamento nacional / Quantidade total de escolas SESI avaliadas no simulado do Departamento
nacional] * 100.

Unidade de Medida: percentual (%)

Orientacdo: quanto maior, melhor

Meta 2018: atingir o nivel avancado na Prova Brasil

Resultados alcangados 2017: 5° ano Matematica: 292,7

Resultados alcangados 2017: 5° ano Portugués: 241,1

Meta 2019: 5° ano Matematica — manter nivel avangado

Meta 2019: 5° ano Portugués — alcancar nivel avangado

Anélise dos resultados:

Vale ressaltar que os valores apurados se referem ao resultado do indice do CAT Macau no
simulado do Departamento Nacional para a Prova Brasil, considerando o universo 22 alunos
participantes.

Para analise de desempenho considera-se que a escola foi avaliada como “proficiente” em
portugués no 5° ano e “avangado” em matematica. Neste caso, apresenta-se um desempenho
significativo superior a meta. A justificativa esta na adocdo de iniciativas tais como: oferta de
metodologia de Robotica Educacional, Torneio de Robdtica First LEGO League (FLL) e Projetos
integrando escola /familia.

Entende-se que a superacdo da meta esta associada as a¢des de ambito nacional que promoveram
a atuacdo em rede e ampliacdo do conhecimento e do compartilhamento de informacdes entre
alunos e professores.

ii.c - Anélise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Através da estruturacdo de processos realizado pelo SESI Departamento Nacional, que consiste em
mensurar os resultados das iniciativas de educagao basica com énfase em acdes voltadas para as
areas de STEAM (Science, Technology, Engineering, Art/Design and Mathematics), este
Departamento Regional contribuiu para elevar a proficiéncia dos alunos da Rede SESI.
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ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico.

Foi desenvolvido um conjunto de ag¢des incluindo a robotica educacional, a formacdo de
professores, a assessoria pedagégica e o material didatico do Sistema Nacional Estruturado de
Ensino SESI.

Quadro 2 - Nivel de proficiéncia na Escola SESI na Prova Brasil

Orcamentario (R$) MetaFisico
L . . . Retificado/ . : . . )
Iniciativas Estratégicas Associadas ~ Previsto Transposto  Realizado Meta Previsto Realizado  Unid. Medida
Suplemento
indice das Escolas SESI no simulado do
Departamento Nacional para a Prova Brasil - 2250 241,10
. Portugués
Ensino Fundamental 836.956,70 -378.475,10 -17.000,00 403.884,25
indice das Escolas SESI no simulado do
Departamento Nacional para a Prova Brasil - 2275 292,70
Matemética Percentual (%)
indice das Escolas SESI no simulado do
Departamento Nacional para a Prova Brasil - 2250 241,10
. Portugués
Robdtica 0,00 191.730,00 0,00 177.01355 . .
Indice das Escolas SESI no simulado do
Departamento Nacional para a Prova Brasil - 2275 292,70

Matemética
Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.

O desafio principal do SESI Departamento Nacional é potencializar e consolidar, nas escolas da
Rede, acBes com foco nas areas de STEAM (Science, Technology, Engineering, Art/Design and
Mathematics), além de promover a atuacdo em rede das escolas, objetivando a ampliacdo do
conhecimento e o compartilhamento de informacfes entre alunos, professores e comunidade
escolar.

iii. Concluséo
iii.a- Avaliagéo do resultado

O CAT Macau atingiu o indice proficiente em Lingua Portuguesa e Avangado em matematica,
considerando a adocdo de iniciativas tais como: oferta de metodologia de Robdtica Educacional;
Torneio de Robotica First LEGO League (FLL) e recursos pedagdgicos digitais contribuiram
diretamente para a melhoria do ensino na escola.

iii.b- AgOes para melhoria de desempenho

A fim de consolidar o desempenho alcancado, o SESI DR/RN prevé ac¢6es de formagao continua para
professores e gestores das escolas, potencializacdo do aprendizado por meio da Robdtica
Educacional e, ainda, implantacdo de ferramentas tecnoldgicas para inclusdo e transformagéo
digital.

3.1.2 — Realizar 185 mil matriculas em Educacao de Jovens e Adultos (GD.10)

Responsavel pelo objetivo: Ana Karenine da Luz Medina

CPF: 054.548.904-05

Cargo/Funcéo: Gerente de Educacdo

i. Descricao

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE (PNAD), além de atender

um ndmero bem insatisfatério, as matriculas em EJA, somente no ensino fundamental, vém caindo
nos Gltimos anos.
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Diante desse cenario o SESI/DN concebeu um modelo inovador de EJA, que tem como ponto forte a
Metodologia de Reconhecimento de Saberes, por meio da qual o aluno terd seus conhecimentos
desenvolvidos em ambientes formais, ndo formais e informais, reconhecidos, validados e
certificados, possibilitando a esse individuo a valorizacdo de saberes advindos do mundo do
trabalho e das experiéncias pessoais. O aspecto relevante que contribui para o aumento do nimero
de matriculas no Departamento Regional do Rio Grande do Norte é a oferta de EJA na modalidade a
distancia. Esse recurso objetiva atender aos trabalhadores da industria que ndo tém tempo ou que
necessitam percorrer longas distancias entre trabalho, escola e residéncia, dificultando a frequéncia
€m Cursos presenciais.

ii. Analise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avang¢os alcancados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

O SESI DR/RN trabalhou em 2018 com a Educacéo de Jovens e Adultos na modalidade de Educacdo
a Distancia, e como resultado deste novo seguimento houve o alcance de um maior nimero de
trabalhadores com indice de conclusao consideravel para 2019.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

Indicador: NUmero de matriculas em Educagéo de Jovens e Adultos.

Férmula de Calculo: Quantidade de matriculas em Educacdo de Jovens e Adultos.
Unidade de Medida: quantidade (unidade)

Orientacdo: quanto maior, melhor

Meta 2018: 1.100

Resultados alcancados 2018: 1.169

Meta 2019: 1.200

Analise dos resultados:

Em 2018, foram realizadas 1.169 matriculas na Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA). Esse resultado
deu-se em virtude da nova metodologia utilizada, do empenho das indUstrias em viabilizar 0 acesso
a tecnologia no ambiente de trabalho, assim como visitas as industrias para divulgacio do EJA, uma
modalidade de ensino para jovens e adultos realizadas pela unidade de educacgdo do SESI DR/RN.

Grafico 1 - NUmero de matriculas em Educagdo de Jovens e Adultos
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ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Para contribuir com os resultados alcangados, o SESI DR/RN realizou a formacéo de profissionais na
modalidade a distancia e presencial, e disponibilizou solugao de educac¢éo EaD para a oferta de EJA.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.
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Com a formagéo de profissionais do SESI DR/RN na modalidade a distancia, que resultou em um
nimero maior de alunos matriculados, este Regional apresenta uma execugao acima do previsto
para o ano.

Quadro 3 - Numero de matriculas em Educacao de Jovens e Adultos

Orgamentario (R$) Meta Fisico
Iniciativas o .
Estratégicas Previsto e Trasposto  Realizado Meta Previsto Realizado Un'.d'
. Suplemento Medida
Associadas
Ndmero de
Educacdo de matriculas em Quantidade
Jovens e Adultos 615.709,64 1.309.691,16 262.474,00 2.122.201,28 Educacdo de 1.100 1.169 (unidade)
(EJA) Jovens e
Adultos

Fonte: Coordenacdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestdo (CPOG)

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.

Implantacdo da Nova EJA com o desafio de promover a adesdo dos industriarios a nova
metodologia e com isso, ampliarmos a probabilidade do alcance da meta estabelecida para 2019,
referente as 1.200 matriculas, e consequentemente, a do objetivo estratégico.

iii. Concluséo
iii.a- Avaliagéo do resultado

O SESI Departamento Nacional apoiou este Regional na adesdo ao novo modelo de ensino a
distancia, bem como na implementacdo da Nova EJA, que encontra-se em fase de conclusdo para
apresentacdo ao Conselho Estadual de Educacao.

iii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Para alcancar a meta estratégica proposta o Regional permanecera utilizando as estruturas das
Indistrias do Conhecimento como uma das ferramentas para alavancar o nimero de matriculas,
visitas as industrias da regido para apresentar o projeto e um trabalho de motivagdo com os que
estdo cursando e assim concluam o curso.

3.1.3 — Ampliar para 1,1 milhdo o nimero de matriculas em cursos de educacgao
continuada com foco na industria. (GD.11)

Responsavel pelo objetivo: Ana Karenine da Luz Medina
CPF: 054.548.904-05
Cargo/Funcéo: Gerente de Educacdo

i Descri¢do

Ao longo das Ultimas décadas, as mudancas estruturais, tecnologicas, produtivas e organizacionais
tém afetado o mundo do trabalho e provocado uma reestruturagdo significativa dos fluxos
produtivos. Este fendbmeno tem como pano de fundo o acelerado desenvolvimento tecnoldgico,
visando ao aumento da produtividade e da competitividade e a constituicdo de um mercado de
trabalho cada vez mais competitivo e seletivo. Portanto, a continua atualizagédo de profissionais da
indistria é fundamental para a adequacdo a difusdo de novas tecnologias e novos métodos de
producdo. O Projeto de Educacdo Continuada do SESI visa ampliar a oferta de cursos direcionados
prioritariamente ao trabalhador da industria. As acbes estdo direcionadas a ampliacdo e
qualificacdo do portfélio nacional de cursos, com o objetivo de elevar sua aderéncia as
necessidades dos diversos segmentos industriais. Com essa linha de atuacdo, o SESI pretende
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contribuir para que as industrias atendidas melhorem os resultados do seu negécio, atingindo seus
objetivos estratégicos.

ii. Analise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboracgdo do Plano Estratégico vigente, e aos avang¢os alcancados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Os Cenarios Prospectivos 2013-2027, utilizados como subsidio na formulacdo da estratégia do SESI,
apontaram que as mudangas estruturais, tecnolégicas, produtivas e organizacionais afetarao
significativamente o mundo do trabalho. Este fenémeno tem como pano de fundo o acelerado
desenvolvimento tecnoldgico, visando o aumento da produtividade e da competitividade e a
constituicdo de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e seletivo.

Para atender a esse movimento, em 2018 o SESI Departamento Regional realizou 28.043 matriculas
em cursos do novo portfélio.

ii.b- Anélise dos indicadores de resultado.

Indicador: NUmero de matriculas em cursos de educacao continuada com foco na inddstria.
Férmula de Calculo: Nimero de matriculas em cursos de educacdo continuada com foco na
inddstria.

Unidade de Medida: quantidade (unidade)

Orientacdo: quanto maior, melhor

Meta 2018: 14.823

Resultados alcancados 2018: 28.043

Meta 2019: 19.956

Anélise dos resultados:
Em 2018, foram realizadas 28.043 matriculas, que representa 189% da meta estratégica.

Visando assegurar que os objetivos estratégicos seriam atingidos, tais como: carga horaria minima,
aderéncia a demanda formal da indlstria e potencial de replicabilidade, este Departamento
Regional aderiu a nova formulagéo e proposicdo de politicas e diretrizes do DN que consiste na
oferta de cursos de educacdo continuada as industrias.

Gréfico 2 - Nimero de matriculas em cursos de educacdo continuada com foco na inddstria
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ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Este Departamento Regional € responsavel por implementar as estratégias propostas e por
executar os processos de atendimento a indlstria e ao trabalhador da industria. Dentre os
processos executados pelo Regional pode-se destacar: Atendimento consultivo e prospec¢do de
mercado; Projeto da Acdo Educativa; Planejamento das Ac¢es Educativas; Processo Seletivo de
Alunos; Organizacdo de Turmas; Matricula/Inscricdo; Rendimento do Aluno; Expedicdo de
Documentos do Aluno e Registro dos dados de produgéo.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Foram realizadas a¢des de divulgacdo da ferramenta de Educacdo a Distancia - EAD nas indUstrias
do Estado do Rio Grande do Norte que contribuiu para o resultado alcangado.

Quadro 4 - Numero de matriculas em cursos de educagéo continuada com foco na indistria

Orcamentario (R$) Meta Fisico
Iniciativas o .
L . Retificado/ . . . Unid.
Estratégicas Previsto Transposto  Realizado Meta Previsto Realizado .
. Suplemento Medida
Associadas
Namero de matriculas
Educagao em cursos de educagao Quantidade
. 1.013.191,00 124518,40 -377.280,00 555.393,25 . 14.823  28.043 )
Continuada continuada com foco na (unidade)

industria.

Fonte: Coordenagéo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.

O exercicio de 2019 estabelece a meta de realizar 19.956 mil matriculas em cursos de Educagéo
Continuada dos produtos associados as demandas da industria. Para isso, o SESI DR/RN tem como
desafio a compreensao sistematizada das demandas das indUstrias para capacitacdo, tendo como
finalidade a qualificagdo do portfdlio de cursos de educacdo continuada e a sua abrangéncia.

iii. Concluséo
iii.a - Avaliacdo do resultado

A execucdo do projeto de Educacdo Continuada durante o ano de 2018 foi positiva, considerando a
superacao da meta prevista para o exercicio.

iii.b - AgBes para melhoria de desempenho

Com vistas ao alcance das metas estratégicas previstas e elevacdo da aderéncia do portfélio as
necessidades do setor industrial, estdo previstas as seguintes acdes: investimento em melhoria
continua do portfélio de cursos e realizacdo de Painéis de Especialistas setoriais em segmentos
industriais ndo abordados em 2018.

3.1.4 — Ampliar em 40% o nimero de matriculas de EBEP (GD.12)
Responsavel pelo objetivo: Ana Karenine da Luz Medina

CPF: 054.548.904-05
Cargo/Funcéo: Gerente de Educacdo
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i. Descrigdo

O SESI é uma referéncia nacional de educacdo com foco nas demandas do mundo do trabalho e o
SENAI é uma das mais importantes instituicdes de educacéo profissional do hemisfério sul (segundo
a ONU), atuando na geracéo e na difusdo de conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial.

A parceria entre as Entidades consolidou o EBEP — Educacdo Basica articulada com Educacdo
Profissional, um programa que possibilita a integracdo do Ensino Médio com a Educacdo
Profissional a partir do 1° ano do ensino médio.

ii. Analise

ii.a - Analise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avang¢os alcancados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Diante do quadro de baixa adesdo da populacdo brasileira a educacdo profissional, o SESI
estabeleceu desafios de ampliar o nimero de matriculas de EBEP — Educacdo Basica articulada com
Educacdo Profissional e, com isso, contribuir para o atendimento a demanda da industria por
profissionais qualificados.

ii.b - Analise dos indicadores de resultado

Indicador: Nimero de matriculas de EBEP

Férmula de Calculo: Quantidade de alunos matriculados no ensino médio EBEP
Unidade de Medida: quantidade (unidade)

Orientacdo: quanto maior, melhor

Meta 2018: 629

Resultados alcancados 2018: 313

Meta 2019: 840

Analise dos resultados:

Em 2018 foram realizadas 313 matriculas em EBEP, de um total de 433 matriculas do Ensino Médio.
O SESI DR/RN estimulou ac¢des voltadas para a Robotica Educacional nas escolas da Rede, o uso do
Portal SESI Educagdo com conteldos educativos complementares e recursos pedagdgicos digitais e
a oferta de Plataforma de Aprendizagem Adaptativa com foco em um estudo personalizado e
individualizado. O publico prioritario do EBEP é o dependente do trabalhador da industria.

Gréfico 3 - Ampliar em 40% o nimero de matriculas de EBEP
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ii.c - Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos

Para garantir o correto desdobramento da estratégia em processos, em 2017 foi constituida e
consolidada em 2018 a Cadeia de Valor da Unidade de Educacdo do SESI, cuja estrutura contempla
seus macroprocessos finalisticos e processos de suporte, permitindo a priorizacdo na alocacdo de
recursos e de esforgos.

ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

O resultado ficou abaixo da meta pactuada tendo em vista reprovacgdes e a ndo abertura de novas
turmas de ensino profissionalizante.

Quadro 5 - Namero de matriculas EBEP

Orgamentario (R$) Meta Fisico
Iniciativas - .
. . Retificado/ . . . Unid.
Estratégicas Previsto Tranposto Realizado Meta Previsto Realizado .
. Suplemento Medida
Associadas
NUmero de matriculas em
EBEP 210541441 -472650,54 1.237.70000  2.867.489,81 CUrSOS de educagao 629 313 Quantdade
continuada com foco na (unidade)

industria.

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.

Para os proximos anos, um dos grandes desafios para atender ao planejamento estratégico é a
implantacdo do Novo Ensino Médio que torna o segmento atraente por meio da oferta de cursos
técnicos aderentes ao perfil contemporaneo dos alunos, bem como as necessidades da inddstria.

iii. Concluséo
iii.a - Avaliacdo do resultado

Em 2018, o regional estimulou a¢des de comunicacao para divulgar a Rede SESI como ofertante de
um ensino médio diferenciado e que prepara o aluno, por meio do curso técnico, para 0 mundo do
trabalho.

iii.b - AgBes para melhoria de desempenho

Com vista ao aprimoramento do projeto, destaca-se o desenvolvimento de ac¢des que,
potencialmente, venham a subsidiar novas diretrizes. Como exemplo, cita-se: acrescentar novos
cursos técnicos aderentes ao perfil dos alunos do Ensino Médio e a demanda da indstria,
fortalecer a formag&o continuada dos professores e realizar avaliacdo de impacto do EBEP.

3.1.5 — Atender a 60 mil industrias com solugdes e servicos de SST e Promoc&o da Saude
(GD13)

Responsavel pelo objetivo: Gustavo Adolfo Maia Patricio Lacerda Lima

CPF: 790.816.814-00
Cargo/Funcdo: Gerente de Seguranca e Saide no Trabalho (SST)
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i. Descricdo

O SESI considera que inovacdo em seguranca e salde no trabalho gera mudancas no ambiente de
negdcios, diminui os indices de acidentes e reduz os custos das empresas com afastamentos, acées
judiciais e satde suplementar. Nesse sentido, o SESI DR/RN estabeleceu como iniciativa propulsora
dos resultados estratégicos a estruturagdo de uma nova clinica de atendimento na unidade de
Natal, com foco na redugdo de custos em salide e seguranga, 0 que permite a geracdo de impactos
positivos e mensuraveis nas indistrias e trabalhadores. Com isso, o SESI DR/RN reafirma seu
compromisso de atender a indUstria potiguar por meio de solugbes inovadoras, norteada pelo
Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022.

ii. Analise

ii.a - Analise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboracgdo do Plano Estratégico vigente, e aos avang¢os alcancados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Com o enfoque nos resultados, o SESI DR/RN contribuiu para o aumento da produtividade da
inddstria potiguar por meio da oferta de servicos com foco na gestdo da Seguranca e Salde no
Trabalho e na Promog¢do da Salude do Trabalhador. Em 2018, este Departamento Regional
contribuiu com o atendimento a 1.009 industrias.

ii.b - Anélise dos indicadores de resultado.

Indicador: NUmero de inddstrias atendidas com solugdes e servicos de SST e/ou Promocdo da
Salde.

Férmula de Calculo: Quantidade de indUstrias atendidas com solucbes e servicos de SST e/ou
Promocao da Saude (sem duplicidade).

Unidade de Medida: quantidade (unidade)

Orientacdo: quanto maior, melhor

Meta 2018: 1.600

Resultados alcancados 2018: 1.009

Meta 2019: 1.750

Anélise dos resultados:
Em 2018, o SESI DR/RN atendeu 1.009 inddstrias com servigos de salide e seguranca. O resultado
foi influenciado pelas acGes de: adequacdo do portfélio do SESI, capacitacdes integradas de

Seguranca e Saude no Trabalho e Promocéo da Saude para qualificar a area técnica e de mercado
do regional, o que permitiu a oferta de novas solugdes as industrias.

Grafico 4 - Atender a 60 mil inddstrias com solugdes e servigos de SST e Promog&o da Saude
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ii.c - Anélise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Para garantir o correto desdobramento da estratégia em processos, em 2018 foi constituida a
consultoria em macroprocessos finalisticos e de suporte, com o apoio do Departamento Nacional
do SESI, permitindo a priorizagdo na alocagdo de recursos e de esforgos. Visando a analise da
eficiéncia no atingimento dos objetivos estratégicos, em 2019 o SESI prosseguira com a atualizagéo
dos indicadores e posterior ativacdo dos ciclos de monitoramento dos resultados dos
macroprocessos.

ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Foram desenvolvidas acdes pelo DR, que resultaram em solu¢des para a area de Seguranca e Salde
no Trabalho (SST) e Promogéo da Salde (PS). Essas solucBes foram implementadas em inddstrias de
varios segmentos e regies do estado.

Quadro 6 - Numero de indistrias atendidas com solugdes e servicos de SST e/ou Promocao da Saude

N o . . Retificado/ . ) ) Unid.
Iniciativas Estratégicas Associadas Previsto Transposto Realizado Meta Previsto Realizado ¥
Suplemento Medida
PNSSTIC (NR 18) 29.520,00 1.080,00 -16.250,00 8.320,00

PPRAE Higiene Ocupacional (NR 09 e NR

15)

733.274,00 687.40791  77.460,00 1.430.888,02

LTCAT, Laudos de Insalubridade e

Periculosidade

169.216,00 2.182,00  43.000,00 211.389,70

PCMSO (NR 07) 728.935,62 72.674,80 127.000,00 712.892,79

Atividades Fisicas Esportivas — para

716.536,00 102.659,02 -58.000,00  669.754,89

Empresa

Consultas Ocupacionais 934.684,01 -98.800,66 36.500,00 870.405,17

Exames Ocupacionais 50010960 4701440 -3000000 470.62627 \umerodeindstrias .
atendidas com solugdes Quantidade

AgBes para Pratica Alimentar Saudavel ~ 243.610,00 3.085,00 000 22682392 sevigosdessTefou 000 1009 Tiidade)

Fatores Psicossociais 2.000,00 0,00 1.000,00 2.923,00 Promocdo da Saude.

Imunizagéo 371.611,00 -143.80539 -50.000,00 68.285,11

Atividades Fisicas Esportivas — Publico

1.439.592,71 77.286,96 -243.800,00 830.419,85

Geral

Consultas por Especialidades 171.756,00 -38.133,60 26.000,00 145.121,10
Salde Bucal — Atendimento 1.139.815,89 279.273,61 -9.000,00 1.339.260,61
Exames ndo Ocupacionais 859.587,60 53.352,58 -52.000,00 745.780,25

Gestdo do Absenteismo e Inteligéncia
Epidemiol 6gica

Clubes

24.000,00 0,00 -23.800,00 131,70

417.593,00 -42.477,00 -96.600,00 257.159,98

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.

Para 2019, o SESI tem como desafios: desenvolver solugbes em Seguranca e Saide no Trabalho
(SST) e Promocdo da Saude (PS) para micro e pequenas empresas; capacitar as areas técnicas e de
mercado para a oferta de solugdes integradas de SST e PS para a industria e desenvolver novas
solugbes para a indistria.

iii. Concluséo
iii.a - Avaliacdo do resultado

As acbes implementadas em 2018, tais como: a implantacdo de novas ac¢des e solugdes de SST e a
adequacdo do portfélio de servicos em SSI com solucbes direcionadas para as suas reais
necessidades contribuiram para o resultado das metas da iniciativa estratégica vinculada a este
Grande Desafio (GD).
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iii.b - AgBes para melhoria de desempenho

O SESI DR/RN pretende ampliar as capacitacdes e contribuir para o aumento da oferta de soluces
para as inddstrias, bem como a readequacdo do portfélio de solugcdes em Salide e Seguranca na
Inddstria (SSI), com enfoque na nova estratégia do SESI e com o propésito de alavancar o
quantitativo de industrias atendidas.

3.1.6 — Atender a 4 milhdes de trabalhadores da indUstria em SST e Promogéo da Saude
(GD.14)

Responsavel pelo objetivo: Gustavo Adolfo Maia Patricio Lacerda Lima
CPF: 790.816.814-00
Cargo/Funcao: Gerente de Salde e Seguranca no Trabalho

i.Descricéo

Os acidentes de trabalho impactam diretamente na ruptura do processo normal das atividades da
inddstria, independente da sua gravidade. Além disso, diminuem, de forma direta, a produtividade
do trabalho pela auséncia do trabalhador, pelos processos parados e custos associados ao seu
afastamento. Nesse sentido, esse Grande Desafio reforca o papel do SESI na oferta de um conjunto
de medidas e a¢bes com o objetivo de diminuir os acidentes de trabalho e doencas ocupacionais,
proteger a integridade do trabalhador no ambiente industrial, promover habitos saudaveis e
prevenir incapacidades para o trabalho. Com isso, como potencializador da salide e seguranca do
trabalhador, o SESI contribui para a promogao da satde integral dos trabalhadores, com foco néo
apenas na eliminacdo de riscos pontuais que podem ocasionar agravos a salde, mas, sobretudo,
promove a saude frente a inser¢éo do trabalhador no processo produtivo.

ii. Andlise

ii.a - Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Com o objetivo de contribuir para a produtividade industrial e a redugédo dos custos com salide do
trabalhador, o SESI atendeu 56.398 trabalhadores com servicos de salide e segurancga no trabalho e
promocao da saude.

ii.b - Andlise dos indicadores de resultado

Indicador: Namero de trabalhadores atendidos com solugdes e servicos de SST e/ou Promocéo da
Salde.

Férmula de Célculo: Quantidade de trabalhadores atendidos com solugdes e servicos de SST e/ou
Promocao da Saude.

Unidade de Medida: quantidade (unidade)

Orientacdo: quanto maior, melhor

Meta 2018: 43.000

Resultados alcancados 2018: 56.398

Meta 2019: 48.000

Analise dos resultados:
Em 2018 o SESI atendeu 56.398 trabalhadores em servigos de SST e PS, frente a uma meta de

43.000 trabalhadores, representando o alcance de 131,2% do objetivo. O resultado positivo é
atribuido a nova redistribui¢do dos postos de trabalho na indUstria.

Gréfico 5 - Atender a 4 milhdes de trabalhadores da indUstria em SST e Promogao da Salde
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ii.c - Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Para garantir o correto desdobramento da estratégia em processos, em 2018 foi constituida a
consultoria em macroprocessos finalisticos e de suporte, com o apoio do Departamento Nacional
do SESI, permitindo a priorizagdo na alocagdo de recursos e de esforgos. Visando a analise da
eficiéncia no alcance dos objetivos estratégicos, em 2019 o SESI prosseguird com a atualizagdo dos
indicadores e posterior ativagdo dos ciclos de monitoramento dos resultados dos macroprocessos.

ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, referentes ao exercicio de 2018.

O SESI realizou capacitacdes e palestras na semana da indUstria, com objetivo de aproximar o SESI e
representantes do setor industrial, o que possibilitou a discusséo e o entendimento dos desafios do
setor em SST e Promocao da Saude.

Quadro 7 -Numero de trabalhadores atendidos com soluges e servigos de SST e/ou Promogao da Saude.

Orgamentario (R$) Meta Fisico
Retificad id.
Iniciativas Estratégicas Associadas Previsto g Transposto Realizado Meta Previsto Realizado Um.
Suplemento Medida
PNSSTIC (NR 18) 29.520,00 1.080,00 -16.250,00 8.320,00
PPRAE Higiene Ocupacional (NR09 e NR 15) 733.274,00 687.407,91 77.460,00 1.430.888,02
LTCAT, Laudos de Insalubridade e Periculosidade 169.216,00 2.182,00 43.000,00 211.389,70
PCMSO (NR 07) 728.935,62 72.674,80 127.000,00 712.892,79
Atividades Fisicas Esportivas —para Empresa 716.536,00 102.659,02 -58.000,00 669.754,89
Consultas Ocupacionais 934.684,01 -98.800,66 36.500,00 870.405,17
Exames Ocupacionais 500.109,60 47.014,40 -30.000,00 470.626,27 .
Namero de
Acoes para Pratica Alimentar Saudavel 243.610,00 3.085,00 0,00 226.823,92 trabalhadores
Fatores Psicossaciais 2.000,00 0,00 1.000,00 292300 Atendidoscom 550, 530g | Quantdade
solugdes e servigos (unidade)
Imunizagdo 371.611,00 -143.805,39 -50.000,00 68.285,11 de SST e/ou
Atividades Fisicas Esportivas — Pablico Geral 1.439.592,71 77.286,96 -243.800,00 830.419,85 Promogéo da Safide.
Consultas por Especialidades 171.756,00 -38.133,60 26.000,00 145.121,10
Sautde Bucal — Atendimento 1.139.815,89 279.273,61 -9.000,00 1.339.260,61
Exames ndo Ocupacionais 859.587,60 53.352,58 -52.000,00 745.780,25

Gestdo do Absenteismo e Inteligéncia

. - 24.000,00 0,00 -23.800,00 131,70
Epidemiolégica

Clubes 417.593,00 -42.477,00 -96.600,00 257.159,98

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.

O SESI DR/RN tem como desafios para 2019 consolidar a parceria com as entidades representativas
do setor industrial, cujo objetivo maior € atender as suas necessidades em SST. Além disso,
pretende também participar de ac¢des institucionais para difusdo e debate de questdes relativas a
seguranca e salde do trabalhador da industria.
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iii. Concluséo
iii.a - Avaliacdo do resultado

As a¢Bes implementadas em 2018 objetivaram a ampliacdo do atendimento ao trabalhador da
inddstria. Entretanto, mesmo com o cenario de queda que os postos de trabalho no pais seguem
nos ultimos 3 anos, o regional conseguiu superar a meta desse GD.

iii.b - AgBes para melhoria de desempenho

Para melhorar o desempenho do indicador estratégico vinculado ao Grande Desafio 14, o objetivo
€ ampliar o acesso das industrias e dos trabalhadores aos servicos do SESI DR/RN, por meio da
oferta de solugbes de alto valor agregado nas plataformas web, assim como implementar o
Programa SESI VIVA +, que possibilitara a ampliacdo do nimero de trabalhadores atendidos em
solugdes de SST e PS.

3.2 - Informacbes sobre a gestdo

3.2.1 - Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais
(GD.23)

Responsavel pelo objetivo: Erick Alexandre Carvalho Couto
CPF: 914.602.394-15
Cargo/Funcéo: Gerente da Unidade Corporativa de Rela¢Bes com o Mercado

i.Descricéo

O Grande Desafio representa o esforgo empreendido pelo SESI, pelo SENAI e pelo IEL para que, ao
atingirem seus objetivos estratégicos, contribuam para o desenvolvimento da indUstria brasileira
com a oferta de seus produtos e servicos e, por consequéncia, para 0 aumento de sua
competitividade e produtividade.

Por meio da atuacdo em rede, as Entidades do Sistema Industria se dedicam a aumentar a
cobertura de atendimento das inddstrias do pais. Ao ampliar sua participacdo de mercado e a
abrangéncia de atendimento as empresas industriais, fortalecem as relagdes institucionais e
comerciais do SESI, do SENAI e do IEL com as empresas dos segmentos industriais.

A gestdo e o monitoramento do indicador auxiliardo na elaboracdo de estratégias de
relacionamento com as empresas, considerando porte, entidade e produto (prioritariamente
aqueles vinculados aos Grandes Desafios). Com isso, além de proporcionar subsidios para o alcance
dos objetivos estratégicos do SESI, do SENAI e do IEL, também ampliardo as possibilidades de
alcance das solucdes do Sistema IndUstria — Educacdo, Salde e Seguranca, Tecnologia e Inovagéo e
Gestao, contribuindo com o desenvolvimento do setor industrial brasileiro.

ii. Andlise

ii.a - Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balan¢o das
atividades, enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao
exercicio de 2017.

Em relacdo as atividades desenvolvidas em 2018, destacam-se aquelas voltadas para a geragdo de
informacdo qualificada, analises de mercado e capacitagbes voltadas para atividades com foco na
geracdo de negdcio, por meio de atuagdo articulada (area de mercado e area de negdcio).

Foram executadas com éxito, acbes voltadas para levantamento de informagdes de mercado,
cliente e produtos. Compreende-se como boa pratica o uso de métodos de coleta de informacao e
sistematizacdo de uso da informacdo dentro da area, assim proporcionando acdes escalaveis e
melhoria continua.

RELATORIODE GESTAO 2018 SESI DR/RN



35
ii.b - Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em rela¢cdo aos resultados
obtidos.

Indicador: Nimero de estabelecimentos industriais atendidos.

Férmula de Calculo: Quantidade de estabelecimentos industriais atendidos.
Unidade de Medida: Quantidade (unidade).

Orientacdo: Quanto mais, melhor.

Meta 2018: 2.344

Resultados alcancados 2018: 1.109

Meta 2019: 2.930

Analise dos resultados:

Os fatores que contribuiram para os resultados alcangados estdo associados a sistematizacdo do
uso e da coleta de informagdes e ao incremento da utilizagdo de métodos para fortalecimento da
atuacdo em rede e acdo articulada.

A definicdo da meta para 2018 tomou como base o recebimento de informacdo via dados de
producdo e CRM, bem como a proposi¢ido deste Departamento Regional para cada ano do ciclo
estratégico levando a uma pactuacdo com o Departamento Nacional acerca do desafio para o
referido exercicio.

Grafico 6 - Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais

2.344

1.875

1.049
1.109

2017 2018
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Nota: Este objetivo ndo possui indicador de processo vinculado a ele.

iii. Concluséo
iii.a - Avaliacdo do resultado

Diante de um contexto econdmico desfavoravel ao segmento industrial, em virtude da instabilidade
politica e econ6mica, compreende-se que 0 resultado obtido estd de acordo com a realidade
apresentada. Aspectos relativos a reducdo da quantidade de profissionais ocupados no segmento
industrial e consideravel enxugamento de investimentos atrelados a tecnologia e inovacdo
desdobraram em resultados inferiores ao previsto.

iii.b - AgBes para melhoria de desempenho

o Ac0es para geracao de negdcio com foco em empresas de base nacional;

e Customizacgéo do relacionamento e atendimento a partir de segmentacgéo por setor industrial e
porte da empresa;

o Revisdo de indicadores com base em variaveis intangiveis e de impacto econémico;

Aprimorar atividades vinculadas aos processos articulados entre area de mercado e area de
negdcio ou sindical.

3.2.2 - Elevar para 95% a disponibilizagdo tempestiva e rastredvel das informagdes de
desempenho do SESI, do SENAI e do IEL (GD.27)

RELATORIODE GESTAO 2018 SESI DR/RN



36
Responsavel pelo objetivo: Janaize Revoredo Leite da Fonseca
CPF: 044.390.574-62
Cargo/Funcéo: Coordenadora Corporativa de Planejamento, Orgamento e Gestdo

i.Descricéo

Dispor de informagdes de qualidade, de forma tempestiva, constitui um dos pilares de um processo
de tomada de decisdo seguro. Sobre as mesmas bases, apoia-se a necessidade do SESI, do SENAI e
do IEL de prestarem contas das suas atividades ao seu setor mantenedor e a sociedade.

O SESI Departamento Regional tem entre suas atribui¢des institucionais e normativas a gestao e
manuten¢do do processo de apropriacdo da producdo estatistica. Por meio dos Sistemas de
Consolidacdo Nacional é possivel realizar analise dos dados a fim de produzir informagdes que
suportam o acompanhamento dos resultados e a alta direcdo na tomada de decisdo. Essa analise
permite, de forma sistematica e padronizada, a apropriacdo, consolidacdo e divulgacdo dos
resultados da atuacdo das entidades do Sistema Industria.

ii.Andlise

ii.a - Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balan¢o das
atividades, enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao
exercicio de 2017.

No ambito da iniciativa do Grande Desafio, o SESI DR/RN contribuiu para os processos de gestdo da
informacdo com o cumprimento dos prazos pactuados com o Departamento Nacional. Estes
processos consistem na disponibilizagdo de informac6es confidveis, rastreaveis e tempestivas.

ii.b - Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados
obtidos.

Indicador: indice de tempestividade na apropriacéo de resultados regionais.

Férmula de Célculo: [NUmero de entidades regionais que atenderam o prazo de envio dos dados /
Numero total de entidades regionais] * 100.

Unidade de Medida: Percentual (%) Orientacdo: Quanto mais, melhor Meta 2018: 90%

Realizado 2018: 96%

Meta 2019: 95%

Anélise dos resultados:

Diante das melhorias implantadas, o Departamento Regional, atingiu a meta definida para o
exercicio conforme o planejado. Compreende-se que a institucionalizagdo do cronograma de
registros, da realizacdo orcamentaria e fisica, trouxe uma maior clareza para 0 processo
promovendo melhorias significativas, incluindo a atualizagdo de sistemas e dos processos da gestdo
do negbcio, aumentando a atencdo quanto a qualidade das informacBes encaminhadas para o
departamento nacional, sendo estes fatores importantes para o atendimento desta meta.

Considerando as acbes previstas para 2019, novos desafios deverdo ser superados, tais como, a
atualizacdo de ferramentas tecnoldgicas que suportam o processo de registro das realizacGes fisicas

e orcamentarias, assim como a melhoria na integragcdo com outros sistemas necessarios.

Grafico 7 - Elevar para 95% a disponibilizacdo tempestiva e rastreavel das informacgdes de desempenho do
SESI, do SENAI e do IEL
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iii.Concluséo
iii.a- Avaliagéo do resultado

As acdes de melhoria identificadas durante a fase de especificaces técnicas contribuiram tanto
para a nova solucdo tecnoldgica, quanto para a atualizacdo dos processos e das ferramentas atuais
adotadas, garantindo o alcance da meta prevista para o exercicio.

Entende-se que para manter o resultado alcancado ainda sera relevante um esfor¢o adicional das
partes envolvidas, principalmente quando consideramos questdes como os desafios comuns em
toda implementacdo tecnoldgica, a capacidade de se manter atualizadas informacbes e
orientagdes, bem como a manutencéo e a atualizacdo desses processos e ferramentas.

iii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Destaca-se, enfim, a importancia de dar continuidade a melhoria dos processos, aprimorar as
orientacdes para as partes envolvidas, mitigar as restricbes técnicas identificadas e buscar a
constante superacdo das limitacGes tecnoldgicas encontradas nas ferramentas que suportam os
processos de gestdo das informacdes. A efetividade da atualizacdo dos sistemas, a pactuacdo de
novos mecanismos de conformidade e integridade, impulsionam o alcance da meta estabelecida.

3.3- Estagio de implementacéo do planejamento estratégico

3.3.1- Estagio de desenvolvimento

A fim de apoiar o desenvolvimento e a competitividade da industria do estado do Rio Grande do
Norte, ao longo dos ultimos anos o Sistema FIERN tem implementado melhorias em sua forma de
atuacdo, direcionando seus recursos e esforgos ao atendimento das necessidades das micro,
pequenas, médias e grandes indUstrias.

Com a implantagdo do Mapa Estratégico em 2011 e o alinhamento estratégico das entidades do
Sistema FIERN, em 2014, com a elaboracdo dos painéis de contribuicdo, o Sistema FIERN teve a
oportunidade de elaborar uma estratégia Unica, facilitando assim o atendimento ao seu principal
publico-alvo: a indUstria potiguar, seus trabalhadores e dependentes.

No ano de 2017, através do Projeto de Modernizagdo da Gestdo — Fase | foi realizada uma nova
revisao da estratégia, que culminou com mapas estratégicos para cada entidade. Foram realizadas
durante o segundo semestre de 2017, reunibes piloto de acompanhamento da estratégia, que
demonstram que esta UJ se encontra em fase inicial de maturidade de monitoramento dos seus
objetivos, indicadores e planos de acéo, vinculados ao seu mapa estratégico.

Durante este monitoramento, juntamente com o monitoramento dos Cenarios Prospectivos,
observou-se uma significativa retracdo da atividade industrial, impactando, por consequéncia, a
projecdo dos resultados previstos na estratégia. Com isso, em 2018, o SESI DR/RN atualizou seu
posicionamento estratégico para os anos seguintes.
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3.3.2- Metodologia de formulagéo, de avaliagéo e de reviséo dos objetivos
estratégicos

O processo de formulagdo do Posicionamento Estratégico combinou diversas técnicas e
ferramentas, para explicitar as dinamicas econdémicas e sociais que influenciam fortemente a acédo
das entidades do Sistema FIERN e, ainda, apurar a visdo das liderancas e dos especialistas do
Sistema Industria e do Departamento Regional do Rio Grande do Norte acerca das prioridades
institucionais e rumos para os proximos anos.

Para tanto, foram analisados estudos sobre o desempenho recente da economia nacional e
potiguar, avaliando os efeitos desses processos sobre as questdes relacionadas ao desenvolvimento
humano e, a partir disso, foram sistematizados os possiveis cenarios econémicos e sociais do Brasil
e do Rio Grande do Norte.

O levantamento das visbes das liderancas e dos especialistas do Sistema FIERN foi realizado por
meio da consideracdo dos elementos constantes do Planejamento Estratégico Integrado Nacional
(SESI-SENAI-IEL 2015-2022, 2016), e ainda, da constituicdo de grupos regionais do Rio Grande do
Norte, que discutiram, a partir dos referenciais nacionais, as rotas estratégicas setoriais que as
entidades deverdo assumir nos proximos anos e as a¢des necessarias para a satisfacdo desse
proposito, culminando com a construcdo do Mapa Estratégico Integrado entre as quatro entidades.

O Posicionamento Estratégico Integrado elaborado levou em consideracdo o horizonte de quatro
anos. O instrumento passou por diversos refinamentos, destacando a adog¢éo da metodologia BSC -
Balanced Scorecard (KAPLAN et al., 1997), que visa a formulacéo, desdobramento, implementacdo
da estratégia e monitoramento de indicadores.

O processo de avaliacdo e revisdo do Posicionamento é realizado de duas formas:

Longo Prazo, que contempla analises e proje¢6es para um periodo de quatro anos e € revisado na
sua integralidade.

Curto Prazo, que contempla analises de insumos internos e externos, com tempo inferior a quatro
anos, possibilitando o redirecionamento do Plano de longo prazo, quando pertinente. Tal analise é
realizada nas Reunifes de Analise Estratégica (RAE), programada anualmente, ou de acordo com a
necessidade das Entidades.

Em concomiténcia, para analise, avaliacdo e controle frequente de indicadores, constituem-se as
Reunides de Analise Critica (RAC), realizada mensalmente.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados & gestdo estratégica

A partir do projeto de Modernizacdo da Gestdo do Sistema FIERN — Fase | foi possivel revisar 18
processos, onde um dos processos contemplados foi o de Planejamento e Gestdo Estratégica. A
revisdo do processo se deu em 2017 e desde entdo, vem ocorrendo o monitoramento do processo
por meio dos resultados dos objetivos estratégicos.

3.3.4- RevisBes ocorridas no planejamento estratégico, sua descri¢io e
periodicidade

Com a implantagdo do Mapa Estratégico em 2011 e o alinhamento estratégico das entidades do
Sistema FIERN, em 2014, com a elaboracdo dos painéis de contribuicdo, o Sistema FIERN teve a
oportunidade de elaborar uma estratégia Unica, facilitando assim o atendimento ao seu principal
publico-alvo: a indUstria potiguar, seus trabalhadores e dependentes.

No ano de 2017, através do Projeto de Modernizagdo da Gestdo — Fase | foi realizada uma nova
revisdo da estratégica, que culminou com mapas estratégicos para cada entidade. Foram
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realizadas durante o segundo semestre de 2017, reunibes piloto de acompanhamento da
estratégia, que demonstram que esta UJ se encontra em fase inicial de maturidade de
monitoramento dos seus objetivos, indicadores e planos de acdo, vinculados ao seu mapa
estratégico.

Durante este monitoramento, juntamente com o monitoramento dos Cenarios Prospectivos,
observou-se uma significativa retracdo da atividade industrial, impactando, por consequéncia, a
projecdo dos resultados previstos na estratégia. Com isso, em 2018, o SESI DR/RN atualizou seu
posicionamento estratégico para os anos seguintes.

O processo de Posicionamento Estratégico esta estabelecido conforme Mapa Estratégico. Este foi
elaborado de acordo com as demandas do Departamento Regional e Nacional e
revisado/revalidado periodicamente, conforme cronograma contemplando os seguintes itens:
Negdcio, Missdo, Visao, Valores, SWOT, Objetivos Estratégicos, Fatores Criticos de Sucesso, Mapa
Estratégico, Matriz de Riscos Corporativos, Matriz de Indicadores e rampas e Planos de agéo.

O processo de avaliacao e revisdo do Posicionamento é realizado de duas formas:

Longo Prazo, que contempla andlises e projecbes para um periodo de quatro anos e é revisado na
sua integralidade.

Curto Prazo, que contempla analises de insumos internos e externos, com tempo inferior a quatro
anos, possibilitando o redirecionamento do Plano de longo prazo, quando pertinente. Tal analise €
realizada nas Reunides de Analise Estratégica (RAE), programada anualmente, ou de acordo com a
necessidade das Entidades.

O SESI DR/RN diante das mudangas de cenario, realizou a revisdo do seu posicionamento
estratégico durante o 2° semestre, de acordo com a metodologia apresentada acima.

3.3.5- Envolvimento da alta direcéo (Diretores)

Para o processo de elaboracdo da revisao estratégica, a alta gestdo elaborou diretrizes para nortear
o trabalho dos gestores e equipe técnica.

Sendo assim, durante todo o processo de revisdo, a alta gestdo esteve envolvida e engajada, sendo
o principal patrocinador das mudancas necessarias, além de envolver a equipe técnica durante
todo o processo de reformulacdo da estratégia, o que permitiu a entidade o comprometimento da
equipe, o fortalecimento da cultura sistémica e o alinhamento organizacional.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Para implementar o Planejamento Estratégico Integrado foi essencial a participacdo ativa de cada
Unidade do SESI DR/RN, ndo somente na revisdo do posicionamento estratégico, mas também no
monitoramento da estratégia.

O quadro abaixo apresenta o conjunto de critérios adotados no processo de avaliacdo da Unidade
acerca do seu envolvimento e contribuicdo para o planejamento estratégico.

O farol representa o status da Unidade em relacdo a sua contribuicdo em cada etapa da
implantacdo do planejamento estratégico, conforme a seguir:

o SIM para 4 etapas — farol verde
e SIM para 3 etapas — farol verde
e SIM para 2 etapas — farol amarelo
e SIM para 1 etapa — farol vermelho
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Unidade responsavel

Etapas Formulacdo da estratégia Execucdo da estratégia
Sub etapas Revisdo do Posicionamento Estratégico Acompanha[m.anto da
Estratégia
Elaboragdo " Farol de
— _— Andlise dos resultados
Definicdo de L Definicéo dos dos desempenho
- . oA Anélise de o - Desdobramento alcangados no
Atividades envolvidas missdo, visdo X Objetivos | indicadores e L X L .
e valores ambiente Estratéaicos lanos de daEstratégia | Planejamento Estratégico
9 plano: Intregado SESI-SENAI-IEL
acdo

Geréncia de Educacdo SIM SIM SIM SIM SIM SIM .
Geréncia de SSI SIM SIM SIM SIM SIM SIM ’
Centro de Atividades Antonio
Floréncio de Queiroz - CAT Macau SimM SIM SIM SimM SiM SIM
Centro de Atividades de Natal SIM SIM SIM SIM SIM SIM ‘
Centro de Atividades Expedito
Amorim - CAT Mossor6 Sim SIM SIM Sim Sim SIM
Centro de Cultura e Lazer Solar Bela
Vista Sim SIM SIM Sim Sim SIM .
Unidade Operacional de Assu SIM SIM SIM SIM SIM SIM .
UOP Caicd SIM SIM SIM SIM SIM SIM .
SESI Clube Natal SIM SIM SIM SIM SIM SIM .

3.3.7- Principais dificuldades e mudancas previstas

Desde 2014, o Brasil experimenta um momento sem precedentes em sua histéria, isto €, um
ambiente extremamente instavel do ponto de vista institucional, politico e, principalmente,
econdmico. Tais efeitos reverberam em todas as instancias da sociedade atingindo fortemente
trabalhadores, empresas e governos. O baixo crescimento econdmico, 0 aumento da taxa de
desemprego, a taxa de inflagdo oscilante, a elevacdo do cambio, a alta taxa de juros, a queda da
competitividade internacional e a produtividade industrial estagnada, sdo fatores que impactam
diretamente a atuacdo do SESI DR/RN

Tais constatacGes sdo importante para o Posicionamento Estratégico da UJ, pois a desaceleracdo do
setor industrial reduz significativamente o volume de demanda de trabalhadores a serem
atendidos.

Diante deste cenario e conforme relatado nos subitens anteriores, durante o exercicio 2018, o SESI
DR/RN concluiu seu processo de revisdo da estratégia. O processo de formulacdo do
Posicionamento Estratégico combinou diversas técnicas e ferramentas, para explicitar as dindmicas
econdmicas e sociais que influenciam fortemente a acdo do SESI DR/RN e, ainda, apurar a visao das
liderancas e dos especialistas do Sistema IndUstria e do Departamento Regional do Rio Grande do
Norte acerca das prioridades institucionais e rumos para 0s préximos anos.
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4- Governanga

4.1- Descricdo das estruturas de governanca

Figura 2 - Sistema de Governanca do SESI
SISTEMA DE GOVERNANCA SESI/DR-RN

FEDERAGAO
Presidente da
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DEPARTAMENTO NACIONAL

SESIREGIONAL

3 ¥ ADMINISTRACAO SUPERIOR y/ AO NACIONAL DA
\ Conselho
Tribunal de \ Regional
Contas da Unido
\\ Presidente
A\ do Conselho
\\ Regional
Auditoria
Independente Departamento
Regional
Superintendente
Diretoria de
Operagdes
PARTES INTERESSADAS GOVERNO FEDERAL AUTARQUIAS .
(MDS) ARRECADADORAS INDUSTRIAS TRABALHADORES
LEGLNDA: . Insténcia Intena de Governangs D Instincia Interna de Apoio & Governanga Instincia Externa de Governanga Instincia Externa de Apoio 3 Governanga
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Diagrama elaborado com base nas normas de regéncia da entidade (Regulamento, resolugdes, etc)

Fonte: Coordenacgéo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

Para a realizagdo das suas finalidades institucionais o SESI dispde de 6rgaos normativos e érgéos de
administracdo, de ambito nacional e de ambito regional. Sdo 6rgdos normativos, de natureza
colegiada, o Conselho Nacional, com jurisdicdo em todo o pais, e os Conselhos Regionais, com
jurisdicdo nos respectivos estados da federacdo. A entidade dispde ainda em sua estrutura de
governanga de 6rgdos de administracdo, tendo um Departamento Nacional, com jurisdicdo em
todo o pais, e de 27 Departamentos Regionais, com jurisdicdo nos respectivos estados da
federacdo. Asrespectivas competéncias encontram-se definidas no Regulamento da entidade.

De acordo com o Regulamento do SESI, Capitulo Il:

Art. 18 O Servico Social da Industria, para a realizagao de suas finalidades, corporifica 6rgaos
Normativos e 6rgaos de administracdo, de ambito nacional e de ambito regional.

Art. 19 S0 6rgdos normativos, de natureza colegiada:

O Conselho Nacional, com jurisdicdo em todo o pais;

Os Conselhos Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais correspondentes.

Art. 20 S&o 6rgéos de administracdo, funcionando sob direcdo unitaria:

O Departamento Nacional, com jurisdicdo em todo o pais;

Os Departamentos Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais correspondentes;
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As delegacias regionais, com jurisdicdo nas areas que lhes competirem.
A seguir apresenta-se o detalhamento sobre as atribuicdes e a forma de atuacao destas instancias.

Orgéos Nacionais — Conselho e Departamento

Conselho Nacional

O Conselho Nacional do SESI é o 6rgdo normativo superior da entidade, exercendo essa atribuigéo
em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes e coordena¢do e controle de suas atividades,
simultaneamente com o poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em carater de correicdo, em
qualquer de seus setores institucionais, no centro e nas regifes.

Com jurisdicdo em todo territorio brasileiro o Conselho Nacional exerce a funcdo normativa
superior, em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenagédo e controle das atividades
desenvolvidas pela entidade, ao lado do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em carater de
correicdo, em qualquer setor institucional, sendo integrado pelos seguintes membros:

e De um presidente, nomeado pelo Presidente da Republica, nos termos do Decreto-lei n°
9.665, de 28 de agosto de 1946;

e Do presidente da Confederacdo Nacional da Industria;

e Dos presidentes dos conselhos regionais, representando as categorias econdmicas da
indUstria;

e De um representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, designado pelo titular
da pasta;

o De um representante das autarquias arrecadadoras, designado pelo Conselho Superior da
Previdéncia Social.

As competéncias do Conselho Nacional do SESI encontram-se definidas no artigo 24, do
Regulamento do SESI, a saber:

e Aprovar as diretrizes gerais do servi¢o social, na industria e atividades assemelhada, para
observancia em todo o pais;

e Aprovar a distribuicdo de fundos as administracdes regionais para execucdo de seus
servicos, obedecida a quota legal;

o Aprovar, em verbas discriminadas, o orcamento geral da entidade, computado por
unidades administrativas;

e Aprovar a prestacdo de contas e o relatério anual do presidente do Conselho Nacional e
fixar-lhe a verba de representacéo;

e Aprovar a prestacdo de contas e o relatdrio anual do Departamento Nacional;

e Apreciar os relatorios e a prestacdo de contas das administragdes regionais, com parecer
do Departamento Nacional;

e Encaminhar, anualmente, nas épocas préprias, ao Presidente da Republica, o orcamento da
entidade e, ao Tribunal de Contas da Unido, as presta¢des de contas dos responsaveis;

e Autorizar as transferéncias e as suplementacdes de dotaces orcamentarias dos érgaos
nacionais e regionais, submetendo a matéria a autoridade oficial competente, quando a
alteracdo for superior a 25%, em qualquer verba;

e Fiscalizar a execucdo orgamentaria e a distribuicdo de fundos;

o Aprovar mediante proposta ao Departamento Nacional, os quadros do seu pessoal, fixando
carreiras, postos em comissdo, cargos isolados, fun¢des gratas focadas, padrGes de
vencimentos e critérios de promogao;

e Autorizar a alienagdo e o gravame de bens méveis e imdveis pertencentes a entidade;

e Autorizar convénios e acordos com a Confederacdo Nacional da Industria, visando as
finalidades institucionais, ou aos interesses reciprocos das duas entidades;
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o Determinar, com fixacdo de prazo e condigdes que estabelecer, a intervencdo no
Departamento Nacional e nos drgdos regionais, nos casos de falta de cumprimento de
normas de carater obrigatorio, ou de ineficiéncia da respectiva administracdo, como de
circunstancias graves que justifiquem a medida;

e Conhecer dos recursos dos interessados, interpostos dentro do prazo de trinta dias, de
decisBes proferidas, em espécie, pelo Departamento Nacional, ou pelos 6rgédos regionais,
versando matéria vinculada aos objetivos institucionais, ou as obrigacdes das empresas
contribuintes;

e Decidir, em Ultima instancia, ex officio, ou por solicitacdo do Departamento Nacional ou
orgaos regionais, as questdes de ordem geral de interesse do SESI;

e Aprovar, mediante proposta do Departamento Nacional, regras de desempenho relativas
as acdes de educacdo e gratuidade, a serem seguidas pelos 6rgaos do SESI, as quais
deverdo observar o principio federativo, as diretrizes estratégicas da entidade e o controle
com base em indicadores qualitativos e quantitativos;

e Resolver 0s casos omissos.

Comisséo de Orgamento

De acordo com as disposi¢des previstas no artigo 59 do Regulamento do SESI, o Conselho Nacional
constituira, em carater permanente, uma Comissdo de Orcamento, que terd a incumbéncia de
fiscalizar, no exercicio em curso, a execugao orgcamentaria, bem como a movimentacao de recursos
dos Departamentos Nacional e Regional. O cumprimento de suas atribuicbes € auxiliado por
servicos técnicos especializados de auditoria externa independente, no tocante a gestao financeira

e orcamentaria de cada exercicio.
Departamento Nacional

Em ambito nacional a estrutura de governanca da entidade dispGe ainda de um Departamento
Nacional, conforme previsto no artigo 32 do seu Regulamento, a quem compete promover,
executivamente, os objetivos institucionais do SESI sejam esses nos setores técnico, operacional,
econdmico, financeiro, orcamentario e contabil, segundo os planos e diretrizes aprovados pelo
Conselho Nacional. A direcdo do Departamento Nacional do SESI é da competéncia do Presidente
da Confederagédo Nacional da Inddstria.

Sdo competéncias do diretor do Departamento Nacional, conforme disposto no artigo 33 do
aludido Regulamento, dentre outras:

e Submeter ao Conselho Nacional a proposta do orcamento anual da entidade,
especificamente pelas unidades responsaveis, bem como a distribuicdo de fundos as
administracfes regionais;

e Organizar e submeter a deliberacdo do Conselho Nacional, além da estrutura dos servicos,
0 quadro do pessoal do Departamento Nacional, fixando-lhe as carreiras, 0s cargos
isolados, as fun¢des gratificadas, os critérios de promogdo, a forma e a importéancia dos
vencimentos, dentro dos limites orcamentarios competentes;

o Elaborar o Estatuto dos Servidores do SESI, para os fins do artigo 24, letra *s”;

e Promover, por intermédio dos setores competentes, os estudos e pesquisas de natureza
técnica e administrativa, a fim de encaminhar ao Conselho Nacional sugestBes sobre as
matérias de sua alcada;

e Assinar acordos e convénios, inclusive requisicdo de pessoal, com a Confederacdo Nacional
da Indastria e com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, visando aos objetivos
institucionais, ou aos interesses das entidades;

e Fiscalizar, sempre que julgar oportuno, diretamente, ou por intermédio de prepostos, a
execucdo, pelas administracbes regionais, dos dispositivos legais, regulamentares,
estatutarios e regimentais atinentes ao SESI, bem como acompanhar e avaliar o
cumprimento pelos 6rgdos regionais das regras de desempenho e das metas fisicas e
financeiras relativas as alocagdes de recursos na educacao e as acdes de gratuidade;
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o Designar as representagdes autorizadas pelo Conselho Nacional para a execucdo dos
servicos da entidade onde néo haja federagdo de industrias;

e Representar o Departamento Nacional perante os poderes publicos federais, estaduais e
municipais, bem como perante as organiza¢des autarquicas e privadas de qualquer
natureza; e;

e Corresponder-se com os poderes publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, bem como as entidades afins, nos assuntos relacionados com o Servigo Social
da Industria.

Integram ainda a estrutura do Departamento Nacional do SESI uma Superintendéncia, que atuara
na qualidade de representante da direcdo, a quem podera ser delegada competéncia para o
exercicio das atribuigdes previstas no Regulamento da entidade, além de uma Superintendéncia de
Controle de Processos com o objetivo de auxiliar os administradores na gestdo e implementacéo de
boas praticas de controles internos e gestao de riscos.

Em ambito regional, o SESI DR/RN, possui um modelo cuja gestdo administrativa superior é
exercida pela Federacdo das IndUstrias Estaduais através de seu presidente, ndo dispondo o
Departamento Nacional de poder de gestdo direta na administracdo e na gestdo dos recursos
orcamentarios. Tal autonomia é definida em seu Regulamento.

A estrutura de governanca regional € composta por um Conselho, cujas competéncias encontram-
se previstas no artigo 39 do Regulamento, e por um Departamento, cuja direcdo é exercida pelo
Presidente da Federac¢do das Industrias local (disposicao dada pelo artigo 44 do Regulamento).

Orgéos Regionais — Conselho e Departamento

Conselho Regional

O Conselho Regional do SESI monitora as atividades de gestdo de forma sistematica por meio das
reunides mensais, conferindo transparéncia a partir da supervisdo da destinacdo or¢camentaria e
realizacdes do SESI DR/RN. A atuacdo do Conselho ndo esta limitada a analise do desempenho
passado da organizacdo, tendo participacdo efetiva na tomada de decisdes de alto impacto para o
SESI DR/RN. Com o intuito de embasar o monitoramento das atividades e as decisdes do Conselho,
sdo submetidos mensalmente aos conselheiros relatérios gerenciais de resultados de produgao,
despesas e receitas da organizagéo.

Integram a estrutura dos Conselhos Regionais, conforme previsto no artigo 38 do Regulamento:

e Do presidente da federacao de indistrias local, que serd o seu presidente nato;

o De quatro delegados das atividades industriais, escolhidos pelo Conselho de
Representantes da entidade federativa;

e De um representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, designado pelo titular
da pasta;

e De um representante do Estado, do Distrito Federal ou do Territério, designado pelo
competente Chefe do Poder Executivo;

e De um representante dos trabalhadores da indUstria, que tera um suplente, indicados pela
organizacao dos trabalhadores mais representativa da regio.

As competéncias do Conselho Regional encontram-se dispostas no artigo 39 do Regulamento do
SESI, a saber:

e Adotar providéncias e medidas relativas nos trabalhos e gestao dos recursos da regido;

e Votar, em verbas discriminadas, o orcamento anual da regido, elaborado pelo
Departamento Regional, dentro dos fundos aprovados pelo Conselho Nacional;

e Aprovar o relatério e a prestagdo de contas do Departamento Regional, concernentes a
cada exercicio;
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e Apreciar, mensalmente, a execucdo orgamentaria na regiao;

e Examinar, anualmente, o inventario de bens a cargo da administracao regional;

e Aprovar os quadros, fixar os padrbes de vencimentos, determinar o critério e a época das
promogdes, bem como examinar quaisquer reajustamentos de salarios do pessoal do
Departamento Regional;

e Aprovar a abertura de contas para a guarda dos fundos da regido em bancos oficiais, Caixa
Econdmica Federal, e bancos privados de reconhecida idoneidade, com observancia do
disposto no art. 55, e seus paragrafos;

e Manifestar-se sobre a aquisi¢do de imdveis necessarios aos servi¢os da regiao;

e Apreciar o desenvolvimento e a regularidade dos trabalhos a cargo do Departamento
Regional;

e Encarregar-se de incumbéncias que Ihe forem delegadas pelo Conselho Nacional;

e Dirigir-se aos 6rgdos nacionais, representando, ou solicitando providéncias, sobre
problemas de interesse da entidade;

e Designar o secretario de seus servigos especificos, fixando-lhe remuneracao e atribuigdes;

e Fixar o valor da cédula de presenca de seus membros, que nao podera exceder de um terco
do salario minimo local;

e Autorizar convénios e acordos com a respectiva federagdo, visando aos objetivos
institucionais, ou aos interesses reciprocos das entidades, na area territorial comum;

e Aplicar a qualquer de seus membros, nas circunstancias indicadas, o disposto no artigo 24,
§ 1°, com recurso voluntario, sem efeito suspensivo, pelo interessado, para o Conselho
Nacional; - votar o seu regimento interno, alterando-o quando conveniente, pelo voto de
dois tercos do plenario.

Departamento Regional

A direcao e gestdo administrativa superior dos Departamentos Regionais é exercida pela Federagéo
das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte, através de seu presidente, cujas competéncias
encontram-se definidas no artigo 45 do Regulamento, a saber:

o Submeter ao Conselho Regional a proposta do orgamento anual da regido, em verbas
discriminadas, dentro dos fundos aprovados pelo Conselho Nacional;

e Apresentar o relatério e preparar a prestacdo de contas da gestdo financeira da
administracdo regional, em cada exercicio, para exame e aprovagdo do Conselho Regional;

e Propor ao conselho regional a criagdo de bolsas de estudos de escolas de servico social e de
cursos extraordinarios ou especializados, que julgar convenientes, de acordo com as
diretrizes do Conselho Nacional, e instru¢des do Departamento Nacional;

e Promover planos de cooperacdo com escolas técnicas para a realizacdo de cursos de

o Alfabetizacdo, de aprendizagem ou de servigo social;

e Manter em dia e em ordem a escrituracdo contabil, adotando o plano de contas aprovado
pelo Departamento Nacional;

e Representar o Departamento Regional perante poderes publicos, autarquias e instituicGes
privadas, restrita a representacdo em juizo aos assuntos decorrentes da autonomia
prevista no art. 37 e seus paragrafos e art. 62, podendo, para esse fim, constituir
procuradores, mandatarios ou prepostos;

e Aplicar multas aos empregadores da industria e atividades assemelhadas transgressoras
dos dispositivos legais e regulamentares;

e Organizar, facultativamente, comissdes técnicas e grupos de trabalho com elementos de
reconhecida competéncia e autoridade em assuntos de servigo social, para estudo de casos
especificos;

o Exercitar a delegacdo de poderes que Ihe for outorgada pelo Diretor do Departamento
Nacional, na forma do artigo 33, letra “x”; e

o Elaborar o Regulamento interno do Departamento Regional.
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Integra ainda a estrutura do SESI DR/RN uma Superintendéncia, que atuard na qualidade de
representante da direcdo, a quem podera ser delegada competéncia para o exercicio das
atribuic6es previstas no Regulamento da entidade.

O SESI DR/RN conta com um Comité de Etica, vinculado & Presidéncia da FIERN, e é o 6rgdo interno
multidisciplinar, de carater educativo e punitivo, responsavel pelos esclarecimentos e apuragdes
acerca das condutas denunciadas como irregulares pelos integrantes do SESI DR/RN. Além disso, o
Departamento Regional possui uma Ouvidoria, também vinculada a Presidéncia da FIERN, com a
funcéo receber as manifesta¢des, analisa-las previamente e dar o devido encaminhamento.

O SESI DR/RN ndo possui um o6rgdo com a funcdo especifica de auditoria interna, bem como
também ndo possui uma estrutura formal permanente de sistema de correicdo. Caso haja qualquer
indicio ou denlncia de ato ilicito sdo constituidas comissdes especificas, especializadas e
independentes para apuracdo dessas ocorréncias. O SESI DR/RN tem suas Demonstracdes
Financeiras auditadas por auditores independentes. Tal trabalho consiste na emissdo de parecer
acerca da adequacao consoante as Normas Brasileiras de Contabilidade e legislacBes especificas no
que for pertinente.

A entidade disp&e ainda, qual seja em ambito nacional ou regional, de unidades administrativas e
de apoio a gestdo, bem como de assessoramento, as quais competem auxiliar os administradores
no cumprimento da sua misséo institucional, cujas atribui¢des setoriais sdo definidas de acordo
com a sua estrutura organizacional.

4.2- Gestéo de riscos e controles internos
4.2.1- Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O SESI DR/RN nao possui uma area especifica de Gestao de Riscos, no entanto, a alta administragéo
entende que os controles internos sdo essenciais a consecucdo dos seus objetivos bem como
imprescindiveis ao seu bom funcionamento. Como instrumentos de controle, esta UJ possui Codigo
e Comité de Etica responsavel por fazer cumprir os principios, as determinagdes, 0s requisitos e as
condutas estabelecidas pelo Departamento Regional. Quanto a avaliagdo de risco, ao ser
identificada a possibilidade de ocorréncia de desvios, fraudes e perdas, o SESI DR/RN instaura
sindicancia para apuragdo das informacGes e eventuais responsabilidades e ressarcimentos que se
fizerem necesséarios.

Além disso, esta UJ utiliza sistemas de monitoramento orcamentario, financeiro e contabil, além do
acompanhamento semanal de suas metas fisicas, 0 que proporciona a entidade a capacidade de
acompanhamento da gestdo e andlise para tomada de decisdo, para que de forma tempestiva,
possa corrigir possiveis distor¢cbes. Além disso, mensalmente ocorre a reunido do Conselho
Regional do SESI, onde sdo apresentadas as informagdes mensais para analise e aprovacdo das
contas executadas.

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

Nao ha na unidade prestadora de contas uma unidade de auditoria interna.
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5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao
5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

Em conformidade com o Acorddo 699/2016 - TCU, que prevé no item 9.2.5 “que avaliem a
viabilidade de instituicdo ou de aprimoramento, caso ja existentes, de ouvidorias e de codigos de
ética e de conduta, observando a autonomia regional de cada departamento, de forma a aprimorar
0s servicos de atendimento ao cidadao”. Foi criada a Ouvidoria no Sistema FIERN que atende as
demandas das entidades solicitadas pelo acordao (SESI e SENAI), como também abrange a entidade
IEL, tanto externamente como internamente.

A Ouvidoria do Sistema FIERN foi instituida no dia 31 de janeiro de 2018, através da portaria
conjunta 001/2018, nomeando os funcionarios Sr. Felipe Hollanda Godeiro (titular) e a Sra. Alena
Araudjo de Morais (suplente), ambos certificados para pratica de Ouvidoria. Tem como objetivo
principal, dirimir conflitos relevantes entre entidade e cliente, buscando sempre as melhores
solucbes para cada caso, garantindo os direitos dos cidadaos, consolidando dessa forma, o principio
da ética e transparéncia nas relagdes com a sociedade.

A Ouvidoria possui estrutura fisica localizada no 4° andar do edificio da Federacdo das Industrias do
Estado do Rio Grande do Norte (Av. Sen. Salgado Filho, n®2860) tendo livre acesso a funcionarios e
cidaddos (clientes), a qual possui linha externa exclusiva (84 3234-7842), horario definido de
atendimento (09h as 12h; 13:30h as 17:30) e e-mail (ouvidoria@fiern.org.br).

No quadro abaixo estdo os nimeros das demandas atendidas no ano de 2018:

Quadro 8 - Numero das demandas atendidas no ano de 2018

DEMANDAS 2018
Entidade Informacéo Elogio Solicitagdo Reclamagéo Denuncia
SESI 6 2
SENAI 1

Fonte: Ouvidoria do Sistema FIERN

Obs.:. O nimero total de atendimento no ano foi de 10 casos registrados, no entanto um dos casos foi da
entidade IEL.

5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidad&o (SAC) — Estrutura e resultados

O Servico de Atendimento ao Cliente do SESI DR/RN iniciou as atividades de atendimento
centralizado aos clientes em julho de 2018 com o objetivo de ser um canal de comunicagdo
facilitador entre os clientes e o Sistema. Tendo como premissas para 0 sucesso a busca pela
exceléncia na qualidade no atendimento, ampliar e aprimorar seus servicos de atendimento aos
clientes/cidadaos, de forma a facilitar o acesso destes as informag@es e aos dados das Entidades,
prestando um melhor servico a sociedade.

Com clientes e consumidores cada vez mais exigentes, o SAC tem papel fundamental na retencdo e
fidelizacdo destes, e por isso é condicdo que ele esteja bem fundamentado nos valores e na missao
da empresa. Embora a atividade principal do SAC seja a de estreitar o relacionamento com a
comunidade respondendo aos questionamentos e encaminhando solu¢des as demandas trazidas, a
sua missao dentro da organizacdo exige muito além disso. Busca traduzir todas as interacdes em
oportunidades concretas para a empresa, bem como, melhorar a experiéncia vivida por nossos
clientes quanto ao uso dos nossos produtos e servicos.
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E por isso, a principal competéncia do SAC ndo estd apenas na habilidade ou capacitacdo para
atender bem os clientes, mas na capacidade de sinalizar ao sistema o que precisa mudar nos
processos, nos produtos e nos servicos para melhor atender a necessidade da sociedade.

O Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) conta com os seguintes canais de atendimento: E-mail,
Telefone e Chat Online. O horario de atendimento das 07:00h as 19:30h, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados. Conta com uma estrutura terceirizada com o SENAI-PE, sob a coordenacdo da
Unidade de Mercado do Sistema FIERN. O atendimento € realizado através de softwares proprios,
ligacOes, aplicativos de consultas, bem como sistemas de registro das interacoes.

Grafico 8 - Dados do SAC - 2018 (julho a dezembro)

I Chat Online [l E-mail [l Telefone

Fonte: Customer Relationship Management (CRM)

Gréfico 9 - Eficiéncia na resolugdo das solicitagdes
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Fonte: Costumer Relationship Management (CRM)
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Quadro 9 - Informag6es sobre o atendimento — SESI 2018

Natureza da demanda  Qtde. de Interagdes Atendidas Atendidas no prazo
Denuncias 2 2 2
Informacdes 617 617 617
Reclamacdes 8 8 8
Solicitagbes 13 13 13
Sugestdo 1 1 1

Total 641 641 641

Fonte: Costumer Relationship Management (CRM)
Analises:

Devido ao estreitamento das relagdes com o publico através dos diversos canais de comunicacao, o
SAC SESI DR/RN e SENAI DR/RN tém obtido uma evolugdo consideravel em quantidade de
interacGes de atendimento desde sua implantagdo, no més de julho/2018.

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacédo da unidade

Em 2016, os Conselhos Nacionais do SESI e do SENAI aprovaram, respectivamente, a Resolugdo n®
75/2016 e a Resolugdo n° 25/2016 estabelecendo, dentre outras diretrizes, que a busca da
transparéncia deve ser principio sistémico e organico das entidades, materializado por meio de
processos de desenvolvimento permanente em todos os seus 6rgaos.

A proposito do tema, a administragdo superior do Sistema Industria, sob coordenacdo dos
Departamentos Nacionais do SESI e do SENAI e em alinhamento com os respectivos Departamentos
Regionais e Conselho Nacional do SESI, elaborou Plano de Acdo definindo parametros, contetdos,
sistemas de informatizacdo e cronograma de implantacdo, o qual foi entregue ao Tribunal de
Contas da Unido, em solenidade realizada no dia 9 de novembro de 2016.

Considerando as recomendagdes do Acorddo 699/2016 — TCU Plenario, combinadas com as
disposi¢des da LDO, as resolugdes do Conselho Nacional, bem como as avalia¢fes internas realizadas
pelo Comité de Transparéncia, a capacidade dos Departamentos, dentre outros pontos, a Entidade
esta implantando o Site da Transparéncia do SESI e do SENAI com a seguinte estrutura de mddulos:
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LDO

SAC ’

(E-mail, Presencial e Telefone)

Dirigentes e Relagdo dos Membros do

Corpo Técnico)

Integridade ]

LicitagOes e Editais

Contratos e Convénios

(Or¢amento, Execugdo Or¢amentaria, ‘
Estrutura Remuneratéria, Relagdo de

Relatério de Gestao

Parecer da
Auditoria Independente

Cédigo de Etica

Gratuidade* T
Comité de Etica

DN e DRs Dados de Infraestrutura Ouvidoria
Apenas DRs Acesso a Transparéncia do Departamento Nacional ‘

L
[ Demonstractes Contabeis
[
[
[
[
E
[

ApenasDN | pagos de Atendimento Social ]

Para acesso direto a pagina da Transparéncia do SESI segue o link:

{ Acesso centralizado aos Sites dos CN/SESI, DRs e CETIQT ’

https://www.rn.sesi.org.br/transparencia/

Para compor este item, os links para os endere¢os eletronicos dos documentos referentes a
Transparéncia foram extraidos do Site da Transparéncia do SESI e do seu respectivo portal

institucional.

Quadro 10 - Acesso as informagOes da entidade

Acesso as informacdes da Entidade
Outros documentos Endereco para acesso Periodicidade de atualizagdo
C;(l)g:)es;to, LS http://www.rn.sesi.org.br/institucional/ Sempre que houver alteracdes
Regulamento do SES| http://conselhonacionaldosesi.org.br/docum Permanente
entos/regulamentos/
Execugéo https://www.rn.sesi.org.br/execucao- .
- . Trimestral
Orcamentaria 2018 orcamentaria-2018/
https://www.rn.sesi.org.br/wp-
Orcamento aprovado | content/uploads/2019/01/SESI_TRANSPARE Anual
2019 NCIA_OR%C3%87AMENTO-APROVADO-
2019 .pdf
Estrutura http://www.rn.sesi.org.br/estrutura- .
- . Trimestral
Remuneratoria remuneratoria/
Relacéo de Dirigentes http://www.rn:s¢5|.org.br/relacao-de- Trimestral
dirigentes/
Relacdo dos Membros http://www.rn.sesi.org.br/relacao-dos- .
- : Trimestral
do Corpo Técnico membros-do-corpo-tecnico/
Demonstracoes http://www.rn.sesi.org.br/demonstracoes- Anual
Contabeis 2017 contabeis/
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Acesso as informacdes da Entidade

Outros documentos Endereco para acesso Periodicidade de atualizacéo

http://www.rn.sesi.org.br/licitacoes-e-

LicitacGes e Editais editais/ Permanente
Regulamento de http://www.portaldaindustria.com.br/licitac
L Permanente
LicitagBes e Contratos oes/
Contratos e convanios http://www.rn.se5|.qrg.brlcontratos-e- Permanente
covenios/
Gratuidade http://www.rn.sesi.org.br/gratuidade/ Sempre que houver alteracdes

https://www.fiern.org.br/wp-

Relatorio de Gestra content/uploads/transparencia/sesi/integrid Anual

2017 ade/relatorio_gestao_2017_sesi_rn_2.pdf
Auditoria ) . . .
Independente 2017 http://www.rn.sesi.org.br/integridade/# Anual

http://www.fiern.org.br/wp-
Codigo de Etica content/uploads/transparencia/sesi/etica/co | Sempre que houver alteracdes
digo_de_etica-sistema_fiern.pdf

https://www.fiern.org.br/wp-

Comité de Etica content/uploads/2018/06/portaria-010- Sempre que houver alteracdes
2018.pdf
Dados de http://www.rn.sesi.org.br/dados-de-
. Permanente
Infraestrutura infraestrutura/
SAC http://www.rn.sesi.org.br/fale-conosco/ Anual

Fonte: Coordenacéo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gest&o (CPOG)
5.3 Avaliacdo dos produtos e servigos pelos cidaddos-usuarios

5.3.1- Satisfacdo dos cidadaos-usuérios ou clientes

As pesquisas de satisfacdo de clientes sdo realizadas periodicamente, conforme previsto no manual
do Sistema de Gestdo da Qualidade (NBR 1SO9001:2015). A partir das respostas apuradas sdo
redigidos relatdrios e estes sdo disponibilizados na Intranet do Sistema FIERN na aba destinada aos
documentos do Sistema de Gestédo da Qualidade do SESI.
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Figura 3 - llustracdo do Relatério de Satisfacdo do Cliente Externo
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5.3.2- Avaliagdo dos impactos dos produtos e servicos para os beneficiarios

Na area de educacdo do SESI sdo realizadas pesquisas de reacdo e impacto nas quais sdo avaliados
0 contetdo ministrado, o material utilizado, o desempenho do docente, o conhecimento deste e
dominio do assunto, a apresentacdo do contetdo quanto a objetividade e clareza, interagdo com
participantes, assiduidade e pontualidade do professor. Tal avaliacdo € aplicada nas modalidades
de Educagdo Continuada e Educacdo de Jovens e Adultos com carga horaria superior a 10h. Apos a
aplicacdo, é elaborado um relatério que é analisado e arquivado para controle da qualidade e,
eventualmente é enviado a empresa, quando solicitado ou quando ha necessidade de tratamento

em alguma questao.
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6- Desempenho financeiro e informacoes
contabeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

Principais receitas e despesas

Quadro 11 - Principais Receitas 2018

Receita
Conta
Realizado 2017 Realizado 2018 Estimado 2019

Receitas de Contribui¢do 23.213.325,59 22.469.556,39 19.468.729,00
Receitas de Subv. Ordin&ria/Especial 8.749.528,46 8.780.890,90 8.668.377,00
Receitas Financeiras 906.473,34 548.966,87 601.126,67
Receitas de Servicos 5.616.615,82 7.625.894,71 10.971.279,20
Outras Receitas Correntes 580.985,20 1.272.329,22 9.890,13
Apoios Financeiros 14.104.180,07 10.248.948,18 8.476.172,00
Receitas de Capital 1.681.788,12 5.559.184,40 2.887.426,00

Total 54.852.896,60 56.505.770,67 51.083.000,00

Fonte: Sistema Zeus/Orcamento

Grafico 10 - Principais Receitas 2018

Principais Receitas - 2018
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Fonte: Coordenac&o Corporativa de Planejamento, Or¢camento e Gest&o (CPOG)

Com a queda das receitas de contribuicdo e dos apoios financeiros, o SESI DR/RN incrementou suas
receitas de servicos, bem como, suas receitas de capital, visando a manutencdo de suas atividades
e atendimento ao seu publico-alvo.
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Quadro 12 - Principais Despesas 2018

Pessoal e Encargos Sociais 22.056.681,33 20.696.349,98 21.722.247,84
Material de Consumo 1.716.393,95 1.866.356,04 1.956.120,51
Servigos de Terceiros 16.668.717,97 20.151.819,14 19.089.094,12
Outras Despesas Correntes 4.731.988,11 4.839.787,03 4.772.209,36
Despesas de Capital 10.566.143,00 8.312.150,48 3.543.328,17

Fonte: Sistema Zeus/Orcamento

Gréfico 11 - Principais Despesas 2018
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Fonte: Coordenagéo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

O indice de execuc¢do da despesa alcangou 91% da meta prevista para o exercicio, as despesas com
pessoal e encargos sociais representaram 37% do total realizado, os servicos de terceiros 36%, as
despesas correntes 12% e as de capital 15%.
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6.2- Principais contratos firmados

Quadro 13 - Contratos em que houve pagamento no exercicio a que se refere a prestacdo de contas

Contrato/Ano

Objeto

Favorecido

CPF/CNPJ

Modalidade de
Licitacdo

Data da
Contratacao

Situacdo

Natureza

Elemento de
Despesa

Valor do
pagamento
total no
exercicio

(RS)

6372/2014

Contratacdo de servico integrado de
seguranca  patrimonial  (armada e
desarmada), seguranca eletronica com
monitoramento remoto de alarme e
circuito fechado de tv, para as unidades
operacionais e administrativas do Sistema
FIERN, no periodo de 30 (trinta) meses, de
acordo com o contido nos anexos i e ii do
pregdo presencial n°® 006/2014 - SESI
DR/RN e proposta da contratada, parte
integrante deste instrumento.

Monteforte Vigilancia
LTDA

01054916000197

Pregdo

01/07/2014

Servigos de
vigilancia e
seguranca

3.174.508,74

15518/2017

Contratacdo de empresa para realizar 0s
servicos de reforma e melhoria das
instalacdes prediais com fornecimento de
equipamentos do SESI CAT Mossoro,
visando atender também as normas
vigentes de acessibilidade, situada a Rua
Benjamim Constant, n® 65 - centro, no
municipio de Mossoré/RN.

WSC Empreendimento
e Construgdes LTDA

03231417000153

Concorréncia

29/11/2017

Construgdo em
andamento

2.152.196,75

6995/2017

Contratacdo de empresa especializada, no
ramo da construgdo civil, para realizar os
servicos de melhorias nas dependéncias
internas do SESI Clube, situada a Avenida
Capitdo Mor Gouveia n°2770, Lagoa Nova

- Natal/RN.

F. Dois Engenharia
LTDA

04751986000192

Concorréncia

02/05/2018

Construgdo em
andamento

1.018.353,38

115/2018

Contratacdo de empresa especializada,
pelo periodo de 30 (trinta) meses, para a
prestacdo de servicos terceirizados de mao
- de- obra, sob demanda, visando suprir
as necessidades das entidades
integrantes do Sistema FIERN (FIERN,
SESI, SENAI e IEL), de acordo os termos
do pregdo presencial n°001/2018 — SENAI
DR/RN.

Zelo Recursos Humanos
Eireli - ME

09347115000121

Pregdo

26/04/2018

Méo de Obra
especializada

775.336,81

11455/2018

Contratacéo para prestacdo de servicos de
assisténcia médico hospitalar, destinados
aos funcionarios do sistema FIERN,
podendo ser estendido aos seus
dependentes legais, de acordo com as

AMIL Assisténcia
Médica Internacional
S/A

29309127000179

Dispensa

01/08/2018

Servigos
Assisténcia
Médica

612.188,71
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Contrato/Ano

Objeto

Favorecido

CPF/CNPJ

Modalidade de
Licitacdo

Data da
Contratacao

Situacdo

Natureza

Elemento de
Despesa

Valor do
pagamento
total no
exercicio

(R$)

normas e regulamentos especificos
aplicaveis ao servico,

14660/2015

Contratacdo de empresa especializada na
terceirizagdo de servicos de méo de obra
(asg's, garcom, copeiro,  porteiro,
jardineiro, recepcionista e motorista) para
atender a demanda do Sistema FIERN, por
um periodo de 30 (trinta) meses, de
acordo com contido nos anexos i e ii do
pregdo presencial n. 037/2015 - SESI
DR/RN e proposta da contratada, parte
integrante deste instrumento.

Construtora Leon Sousa

Eireli - ME

09171533000100

Pregdo sem registro
de prego

17/10/2015

Mao de Obra
terceirizada

584.014,68

447/2015

Contratacdo para a prestacdo de servigos
para gestdo de abastecimento e
manutencdo preventiva e corretiva de
frotas do Sistema FIERN (FIERN, SESI,
SENAI e IEL), locados ou a disposi¢do com
uso de tecnologia de cartdes magnéticos,
no periodo de 30 meses, de acordo com o
contido nos anexos i e ii do pregdo
presencial n® 001/2015 — SENAI DR/RN e
proposta da contratada, parte integrante
deste instrumento.

Ticket Solu¢des HDFGT

SA

03506307000157

PREGAO

19/02/2015

Manutencéo
Rep. Bens
moveis e imdveis
PJ

458.094,75

13534/2017

Contratacdo de empresa para a
construgdo de 06 mddulos para industria
do conhecimento e depdésitos em forma de
lapis, nas cidades de Jardim de Piranhas,
Bod6, Lajes, Frutuoso Gomes, Pau dos
Ferros e Apodi.

SERPE Servigos,

Projetos e Execugdes

LTDA

01737254000150

Concorréncia sem
registro de preco

01/09/2017

Construgdo em
Andamento

332.342,09

14124/2018

Contrato de prestacdo de servicos,
melhorias e manutengdo nas instalacdes
do SESI CAT Mossord / RN.

WSC Empreendimento
e Construgdes LTDA

03231417000153

Convite

08/10/2018

Construgdo em
andamento

302.990,60

14408/2016

Contratacdo da empresa especializada
para servicos técnicos em analise,
configuracéo, desenvolvimento,
implantacdo, treinamento, suporte e
manutencdo da ferramenta de gestdo de
relacionamento - Microsoft Dynamcs CRM.

NETBULL Servigos de
Informatica LTDA - ME

03488508000179

Pregdo

10/11/2016

Servigo de
manutencéo e
desenvolvimento
de software

192.762,59

Fonte: Superintendéncia Corporativa Juridica
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6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federagdes e confederacbes

Quadro 14 - Transferéncias para Federagdes

Transferéncia Instrumento Objeto Convenente CNPY/ Valor da : D atada Valor
CPF Contraparti firmatura Total
da
Transferéncia NA Repasse para a Federacdo Federacéo das 08.435.778/0001- NA 01/01/18 1.490.692,35
1 das Industrias do Estado do | IndUstrias do Estado do | 35
Rio Grande do Norte (FIERN) | Rio Grande do Norte
- referente a Transferéncia (FIERN)
Regulamentar.
Total 1.490.692,35
Fonte: Unidade Corporativa de Contabilidade
6.3.2- Outros convénios e congéneres
Quadro 15 - Outros Convénios e Patrocinios
Convénio Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da Data da Valor Observagio
Contrapartida firmatura total
Convénio 1 | Estabelecimento de parceria de auxilio Casa do Menor 24.192.643/0001-42 NA 25/09/13 51.000,00 Convénio n® 21.716/13 e
financeiro para desenvolvimento das Trabalhador Termos Aditivos n® 001, 002,
acles sociais desenvolvidas pela Casa 003 e 004, valor pactuado R$
do Menor Trabalhador. 90.000,00 em 60 parcelas.
Até o exercicio 2018 foram
transferidas 34 parcelas
totalizando R$ 51.000,00
Convénio 2 | Estabelecimento de parceria de auxilio Casa do Menor 24.192.643/0001-42 NA 21/08/18 3.000,00 Convénio n® 12.892/2018,
financeiro para desenvolvimento das Trabalhador valor pactuado R$ 18.000,00
acles sociais desenvolvidas pela Casa em 12 parcelas. Até o
do Menor Trabalhador. exercicio 2018 foram
transferidas 02 parcelas
totalizando R$ 3.000,00.
Conveénio 3 | Estabelecimento de parceria de auxilio Patronato da Medalha 08.427.734/0001-63 NA 19/09/13 90.000,00 Convénio n® 21.715/13 e
financeiro para desenvolvimento das Milagrosa Termos Aditivos n® 001, 002,
acOes sociais desenvolvidas pelo 003 e 004, valor pactuado R$
Patronato da Medalha Milagrosa em 90.000,00 em 60 parcelas.
beneficio a criangas e jovens. Até o exercicio 2018 foram
transferidas 60 parcelas
totalizando R$ 90.000,00
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Convénio

Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da Data da Valor Observagio
Contrapartida firmatura total
Conveénio 4 | Estabelecimento de parceria de auxilio Patronato da Medalha 08.427.734/0001-63 NA 21/08/18 3.000,00 Convénio n® 12.890/2018,
financeiro para desenvolvimento das Milagrosa valor pactuado R$ 18.000,00
acbes sociais desenvolvidas pelo em 12 parcelas. Até o
Patronato da Medalha Milagrosa em exercicio 2018 foram
beneficio a criancas e jovens. transferidas 02 parcelas
totalizando R$ 3.000,00.
Convénio 5 | Repasse parao IEL - Instituto Euvaldo IEL — Instituto Euvaldo 08.431.454/0001-29 NA 01/01/18 260.650,56
Lodi conforme Resolugdo do Conselho | Lodi
Regional n° 13/2011.
Total 407.650,5
6
Patrocinio Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da Data da Valor total Observacdo
Contrapartida firmatura
Patrocinio Patrocinio para o evento Campus MCI BRASIL S/A 11.321.229/0001-44 NA 04/04/2018 | 19.000,00 NA
Party Natal 2018, objetivando as
acoes de educagdo do SESI DR/RN.
Total 19.000,00

Fonte: Superintendéncia Corporativa Juridica

Nota: Conforme Resolug&o do Conselho Nacional do SESI n°® 02/2009 e em consonéncia com o Acdrddo TCU 338/2013, o IEL é uma Associagao sem fins lucrativos, conforme Art 1° de seu Estatuto e
portanto o repasse do SESI ao IEL decorre da relacdo de s6cio mantenedor, que esse possui em relacdo aquele, ndo havendo contrapartida de recursos, pois ndo se trata de convénio e nem de
contrato de prestagao de servico.
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6.4- Tratamento contébil da depreciagdo, da amortizagéo e da exaustdo de itens do
patrimonio e avalia¢cdo e mensuragdo de ativos e passivos

Os registros contabeis e a metodologia aplicada na depreciacdo e amortizacdo dos ativos do SESI
DR/RN estdo de acordo com as normas internas da Politica de Patrimdnio da CNI, através do ATO
CSC N° 02/2010 e Comissdo de Pronunciamentos Contdbeis do Sistema Industria - CPC/SI de
Depreciagdo, desenvolvidas em conformidade com a NBC T 16.9.

Os bens méveis e imdveis estdo demonstrados ao custo de aquisicdo ou construcdo, acrescido por
reavaliacdes efetuadas em exercicios anteriores, com controles individualizados e foram
depreciados mensalmente pelo método linear a taxas estabelecidas em funcdo do tempo Util do
bem, como segue:

Imdveis 2% aa
Mobiliario, Maquinas e Equipamentos 10% aa
Veiculos e Equipamentos de Informatica 20% aa

As disponibilidades abrangem os numerarios em espécie e em contas bancarias disponiveis, 0s
recursos préprios e oriundos de convénios estédo aplicados em fundos de curto prazo com lastro em
titulos publicos, e demonstrados pelos valores aplicados, acrescidos dos rendimentos, até a data de
encerramento do exercicio.

Os créditos sdo registrados a valores historicos, os inerentes da arrecadacgéo sdo atualizados a valor
presente de acordo com a legislagédo previdenciaria. As perdas estimadas nas cobrangas das contas
a receber sdo efetuadas através de constituicdo da provisdo de devedores duvidosos de clientes da
entidade e sdo registrados no balan¢co como reducéo dos valores a receber.

As obrigacbes estdo demonstradas pelos valores conhecidos e calculaveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos incorridos.

Os estoques sdo mensurados com base no valor de aquisicdo, ao custo médio ponderado,
inferiores aos valores de mercado, sendo a despesa reconhecida de acordo com a solicitacdo de
materiais.

A utilizacdo dos critérios contidos na NBC T 16.9 e NBC T 16.10 ndo geram impactos sobre o
resultado apurado, uma vez que 0s registros sdo realizados diretamente nas variagdes patrimoniais.

6.5- Sistematica de apuracdo de custos no &mbito da unidade e calculos referentes a
gratuidade dos cursos

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos estabelecendo a ampliacéo
gradual de recursos provenientes da receita compulsdria para a educacdo e para gratuidade, até
atingir em seis anos, a meta de 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em
Educacdo Basica e Continuada, dos quais a metade destinada para vagas gratuitas.

Em 2018, este Regional aplicou 35,6% dos recursos dessa receita liquida de contribuicido
compulséria, em Educacdo e 36,1% em vagas para a gratuidade regulamentar, resultando na
realizacdo de 12.523 matriculas gratuitas.

Vale destacar que, para apuragao da gratuidade, considera-se o gasto médio matricula, ou seja, sdo

utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no
Regulamento do SESI, Art.6, §84°, atualizado pelo Decreto Lei n® 6.637, de 5 de novembro de 2008.
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O SESI DR/RN visando o atendimento do compromisso da gratuidade durante o exercicio de 2018,
utilizou duas formas para distribuicdo das matriculas de gratuidade regulamentar a saber: edital
para ofertas de vagas do ensino médio, destinadas preferencialmente aos filhos dos trabalhadores
da industria e visitas as industrias para divulgacdo do EJA, modalidade de ensino para jovens e
adultos, realizadas pela unidade de Educagédo dessa UJ. Assim, o SESI DR/RN cumpriu o acordo da
gratuidade em consonancia com o previsto no Regulamento.

Nos guadros abaixo, sdo apresentados os resultados alcangados por este regional, no exercicio de
2018, em relagdo ao cumprimento da meta de gratuidade regulamentar.

Tabela 3 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos no Programa de Gratuidade

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 33.722.305,17
Receita Liquida de Contribui¢cdo Compulséria (RLCC) ! 28.073.819,05
Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Educacio? 9.357.003,89
Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade® 4.679.905,64
Em Educacéo 9.999.214,88
Em Gratuidade 10.131.189,79

Fonte: Sistema Zeus

Notas:

1.Receita Liquida de Contribuico Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n®
6.637, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Educacdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de
Contribui¢do Compulséria (RLCC).

3.Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde & 16,67% da Receita Liquida de
Contribui¢do Compulséria (RLCC).

4.Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Educagdo: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribui¢do compulséria destinada para a gratuidade,
em relagdo ao compromisso de 33,33%.

5.Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribui¢do compulséria destinada para a gratuidade,
em relagdo ao compromisso de 16,67%.
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Tabela 4 - Matriculas em Educacdo Basica Realizadas em Gratuidade Regulamentar
Matricula Total em
Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar
Ensino Médio Regular

Ensino Médio 314
Educacao de Jovens e Adultos

EJA-1°a5°Ano 247
EJA - 6°a 9° Ano 349
EJA - Ensino Médio 573
Total 1.483

Fonte: Sistema de Medic&o de Desempenho (SMD) 2018

Com a finalidade de alcancar um maior nimero de trabalhadores o SESI DR/RN mantém a pratica
de ofertar matriculas a distancia de forma a possibilitar aos trabalhadores da indUstria mais
oportunidades de continuar seus estudos. Destaca-se ainda a utilizacdo das unidades méveis
dentro das industrias, contribuindo ainda mais para o resultado alcangado por esta UJ.

Como ja exposto as 314 (trezentas e quatorze) matriculas em Educacdo Basica realizadas em
Gratuidade Regulamentar no Ensino Médio sdo resultantes de Edital lancado, amplamente
divulgado e ofertado preferencialmente a filhos dos trabalhadores das industrias do Rio Grande do
Norte.

As matriculas efetivadas em EJA (Educacdo de Jovens e Adultos) sdo resultantes da divulgacao por
parte desta UJ junto ao trabalhador da indUstria do Rio Grande do Norte e seus dependentes que
nao concluiram a escolarizacdo em idade regular.

Tabela 5 - Matriculas em Educagdo Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar
Matricula Total em

Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar

Educacéo Continuada

Educacdo Continuada em Educacdo 3.735
Educacdo Continuada em Salde e Seguranga 2.959
Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade 924
Socioempresarial

Educacdo Continuada em Promogdo de Saude 3.422
Total 11.040

Fonte: Sistema de Medic&o de Desempenho (SMD) 2018

As 11.040 (onze mil e guarenta) matriculas em Educacdo Continuada realizadas em Gratuidade
Regulamentar sdo provenientes da oferta de cursos a distancia, bem como a disponibilizagédo das
unidades moveis de informatica desta UJ, para utilizacdo dentro do ambiente das industrias do
estado do Rio Grande do Norte.
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Tabela 6 - Gasto Médio da Matricula em Educacdo Basica Realizado

Programa/Modalidade Gasto Médio da

Matricula
Ensino Médio Regular
Ensino Médio Regular R$ 16.509,13
Educacao de Jovens e Adultos
EJA - 1°a 5° Ano R$ 380,33
EJA - 6° a 9° Ano R$ 2.041,67
EJA - Ensino Médio R$ 6.374,44

Fonte: SESI DR/RN, Simulador da Gratuidade — Fechamento 2018.

Para obtencdo do valor do gasto médio das matriculas em educacgdo basica, se faz necessario
evidenciar que estdo incluidos nestes resultados, as despesas realizadas com custeio, investimentos
e gestdo das unidades operacionais desta UJ, conforme estabelecido no Regulamento do SESI,
Art.6, 84°, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

Tabela 7 - Gasto Médio da Matricula em Educagdo Continuada Realizado

Programa/Modalidade Gasto Médio da Matricula

Educacao Continuada
Educacdo Continuada em Educacdo R$ 99,15
Educacdo Continuada em Salde e Seguranga R$ 35,21
Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e

e . . R$ 1,15
Responsabilidade Socioempresarial
Educacdo Continuada em Promocao da Salde R$ 3,71

Fonte: SESI DR/RN, Simulador da Gratuidade — Fechamento 2018.

Para obtencdo do valor do gasto médio das matriculas em educacdo continuada, se faz necessario
evidenciar que estdo incluidos nestes resultados, as despesas realizadas com custeio, investimentos
e gestdo das unidades operacionais desta UJ, conforme estabelecido no Regulamento do SESI,
Art.6, 84°, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

Tabela 8 - Despesa Total em Educagéo Basica Realizada em Gratuidade Regulamentar
Despesa Total em
Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar
Ensino Médio Regular

Ensino Médio R$ 5.183.867
Educacao de Jovens e Adultos

EJA - 1°a 5° Ano R$ 93.943,67
EJA - 6°a 9° Ano R$ 712.543,86
EJA - Ensino Médio R$ 3.652.555
Total R$ 9.642.909

Fonte: SESI DR/RN, Simulador da Gratuidade — Fechamento 2018.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio matricula x matricula realizado em gratuidade
regulamentar.

O valor total da despesa em Educacdo Basica realizada em Gratuidade Regulamentar € o resultado
dos gastos realizados com custeio, investimentos e gestdo das unidades operacionais, quando
multiplicados pelo naimero total de matriculas ofertadas durante o exercicio de 2017, por esta UJ,

RELATORIODE GESTAO 2018 SESI DR/RN



63

conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.637,
de 5 de novembro de 2008.

Tabela 9 - Despesa Total em Educag¢édo Continuada Realizada em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em Gratuidade

Programa/Modalidade
Regulamentar

Educacao Continuada

Educacdo Continuada em Educacdo R$ 370.332,28
Educacdo Continuada em Salde e Seguranga R$ 104.175,14
R S
Educacdo Continuada em Promocao da Salde R$ 12.709,12
Total R$ 488.280,98

Fonte: Tabelas 3 e 5 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio matricula x matricula realizado em gratuidade
regulamentar.

O valor total da despesa em Educacdo Continuada realizada em Gratuidade Regulamentar € o
resultado dos gastos realizados com custeio, investimentos e gestdo das unidades operacionais,
quando multiplicados pelo nimero total de matriculas realizadas durante o exercicio de 2018, por
esta UJ, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lei n°
6.637, de 5 de novembro de 2008.

6.6 — Demonstracdes contébeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas
explicativas

Quadro 16 - Endereco de acesso das demonstragdes contabeis e notas explicativas

Demonstracao contabil/notas Endereco para acesso
explicativas
Balango Patrimonial http://www.rn.sesi.org.br/wp-

content/uploads/Ido_sesi/demonstracoes-
contabeis/Balanco-Patrimonial. pdf

Balanco Orcamentario http://www.rn.sesi.org.br/wp-
content/uploads/Ido sesi/demonstracoes-
contabeis/Balanco-Orcamentario.pdf

Balango Financeiro http://www.rn.sesi.org.br/wp-
content/uploads/Ido sesi/demonstracoes-
contabeis/Balanco-Financeiro.pdf

Demonstracdes das Variagfes Patrimoniais http://www.rn.sesi.org.br/wp-
content/uploads/Ido_sesi/demonstracoes-
contabeis/Demonstracoes-Variacoes-
Patrimoniais.pdf

Demonstracdo dos Fluxos de Caixas http://www.rn.sesi.org.br/wp-
content/uploads/Ido sesi/demonstracoes-
contabeis/Demonstracao-Fluxo-de-Caixa.pdf

Notas Explicativas http://www.rn.sesi.org.br/wp-
content/uploads/Ido sesi/demonstracoes-
contabeis/Notas-Explicativas.pdf

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)
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Consideracdes gerais:
Os demonstrativos contabeis do exercicio de 2018 serdo publicados oportunamente no enderego

acima informado, ap6s exame e opinido da auditoria independente sobre as demonstracGes, bem
como, apads a aprovacao pelo Conselho do SESI DR/RN.

6.7- Demonstracdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislacéo especifica

N&o se aplica ao SESI DR/RN.
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7- Areas especiais da gest&o

7.1- Gestao de pessoas, terceirizagdo e custos relacionados

a) Demonstracdo da forca de trabalho

Quadro 17 - Demonstracao da forga de trabalho

65

Tipologias dos Cargos ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
Efetiva % Efetiva % Efetiva %

1. Empregados 266 92,36% 245 92,36% 242 90,64%

2. Estagiarios 15 5,21% 19 5,21% 21 7,86%

3.Temporarios (Prestadores de servicos-PF) 7 2,43% 5 2,43% 4 1,50%

4.Total (1+2+3) 288 100,00% 269 100,00% 267 100,00%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).

b) Demonstracgdo da distribuicdo da forca de trabalho, discriminando efetivos e temporarios.

Quadro 18 - Demonstracao da distribuicdo da forca de trabalho, discriminando efetivos e temporério

TIPOLOGIAS DOS ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
CARGOS At|V|d_ade Atlv!dade Total % At|V|d_ade Atlv!dade Total % At|V|d_ade Atlv!dade Total %
Meio Fim Meio Fim Meio Fim
1 Empregados 45 157 202 | 70,14% 44 143 187 | 69,52% 2 150 182 | 68.16%
Cargos Efetivos
2.Empregados
Fungdes 5 0 5 1,74% 3 0 3 1,12% 4 1 5 1,87%
Gratificadas
3.Empregados
Cargos 30 29 59 | 20,49% 28 27 55 | 20,45% 24 31 55 | 20,60%
Comissionados
4 Estagiérios 3 12 15 | 521% 2 17 19 | 7,06% 1 20 21 | 7.87%
5.Temporérios
(prestadores de 0 7 7 2,43% 0 5 5 1,86% 0 4 4 1,50%
Servigos-PF
6.Total(1+2+3+4+5) 83 205 288 | 100,00% 77 192 269 | 100,00% 61 206 267 | 100,00%
Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).
Quadro 19 - Empregado por faixa etaria
EMPREGADOS ANO - 2016 ANO - 2017 ANO - 2018
FAIXAETARIA | QUANTIDADE | PARTICIPAGAO (%) | QUANTIDADE | PARTICIPAGAO (%) | QUANTIDADE | PARTICIPAGAO (%)
Até 30 anos 9 3,38% 18 7,35% 18 7,44%
31 a40anos 61 22,93% 58 23,6™% 52 21,49%
41 a 50 anos 97 36,47% 89 36,33% 88 36,36%
51 a 60 anos 76 28,57% 65 26,53% 68 28,10%
Acima de 60 23 8,65% 15 6,12% 16 6,61%
anos
TOTAL 266 100,00% 245 100,00% 242 100,00%
Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).
Quadro 20 - Estagiario por faixa etaria
ESTAGIAR!OS - ANO - 2016 ANO - 2017 ANO - 2018
FAIXAETARIA [ QUANTIDADE [ PARTICIPAGAO (%) | QUANTIDADE | PARTICIPACAO (%) | QUANTIDADE | PARTICIPACAO (%)
Até 30 anos 13 86,67% 17 89,47% 19 90,48%
31 a40anos 6,67% 2 10,53% 4,76%
41 a 50 anos 6,67% 0 0,00% 4,76%
51 a 60 anos 0,00% 0 0,00% 0,00%
Acima de 60 anos 0,00% 0 0,00% 0,00%
TOTAL 15 100,00% 19 100,00% 21 100,00%
Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH)
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¢) Concluses de eventuais estudos realizados para avaliar a distribui¢do do pessoal no ambito da
unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execucdo da sua atividade-fim.

No exercicio de 2018, ndo foram realizados estudos para avaliar a distribuicdo de pessoas
(quantitativamente e qualitativamente). Porém, esfor¢os foram empreendidos para alocar
profissionais nas unidades administrativas e operacionais especialmente na atividade fim.

d) Qualificacdo da forca de trabalho

Quadro 21 - Escolaridade dos empregados

EMPREGADOS - ANO - 2016 _ ANO - 2017 _ ANO - 2018 _

ESCOLARIDADE QUANTIDADE PART'&SACAO QUANTIDADE PART'&F)’ACAO QUANTIDADE PART'&F;ACAO
Primeiro Grau Incompleto 27 10,15% 25 10,20% 22 9,09%
Primeiro Grau Completo 10 3,76% 9 3,67% 16 6,61%
Segundo Grau ou Técnico 68 25,56% 63 25,71% 54 22,31%
Superior Incompleto 11 4,14% 10 4,08% 8 3,31%
Nivel Superior 90 33,83% 85 34,69% 88 36,36%
Aperfeicoamento/Especializagd 57 21,43% 50 20,41% 50 20,66%
0/P6s-Graduagdo
Mestrado 3 1,13% 3 1,22% 4 1,65%
TOTAL 266 100% 245 100% 242 100%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).

Quadro 23 Escolaridade dos estagiarios

ESTAGIARIOS - ANO - 2016 _ ANO - 2017 _ ANO - 2018 _
ESCOLARIDADE QUANTIDADE PART'&F)’ACAO QUANTIDADE PART'&F)’ACAO QUANTIDADE PART'&F;ACAO
Nivel médio 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Segundo Grau ou Técnico 5 33,33% 7 36,84% 3 14,29%
Nivel Superior em andamento 10 66,67% 12 63,16% 18 85,71%
TOTAL 30 100% 15 100% 21 100%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).

e) Descricdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitacéo e treinamento dos servidores
nela lotados

Anualment o Programa de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) é elaborado com o objetivo de capacitar
0s empregados e gestores de acordo com as demandas diagnosticadas pelo Levantamento de
Necessidades de Treinamento (LNT), mas face a atual conjuntura econdmica ndo foram capacitados
todos colaboradores no ano de 2018.

As capacita¢des dos empregados no ano de 2018 na Unidade Jurisdicionada somam o total de 5.364
(cinco mil trezentos e sessenta e quatro) horas de capacitacdes, 0 que representa em média 22,17%
(vinte e dois virgula dezessete) horas por empregado capacitado.

Diante do novo contexto orgamentario, algumas capacitacdes e treinamentos foram direcionados aos

cursos oferecidos gratuitamente pela Universidade Corporativa SESI e SENAI — UNINDUSTRIA, através
do ensino a distancia (EAD).

Além disso, também foram realizadas algumas ac6es no campo da motivacdo voltadas para
empregados, estagiarios e temporarios, tais como: encontros, palestras, imersdo de gestores e festas

em data comemorativas (Ato ecuménico de pascoa, ato ecuménico de Natal e Confraternizacédo
natalina).

f) Custos associados a manutengéo dos recursos humanos
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Quadro 22 - Custos associados a manuten¢éo dos recursos humanos

CONTA ORCAMENTARIA/VERBAS VALORES (R$) %
Salarios 5.809.922,93 28,07%
Funcdes de confianca 4.333.561,02 20,94%
Adicional noturno 718,22 0,00%
Adicionais de periculosidade/insalubridades 78.962,07 0,38%
Adicionais gratificacdes/diversas 1.167.682,93 5,64%
Horas extras 19.425,26 0,09%
Outras remuneragdes 30.129,06 0,15%
INSS 3.277.674,24 15,84%
FGTS 1.196.241,97 5,78%
PIS 141.314,68 0,68%
Férias/abono constitucional 1/3 1.590.464,39 7,68%
13° SALARIO 1.081.091,73 5,22%
Aviso prévio 35.252,10 0,17%
IndenizacGes diversas 1.147,08 0,01%
Vale transporte 135.959,99 0,66%
Licencas pagas 5.842,47 0,03%
Plano de assisténcia médica/odontolégica 997.816,26 4,82%
Plano de previdéncia complementar 412.826,53 1,99%
Auxilio creche 18.415,79 0,09%
Beneficios aux. E Despesas Diversas 124.152,35 0,60%
Estudantes Sistema Industria 4.435,00 0,02%
Auxilio a bolsas e estagiarios 233.313,91 1,13%
TOTAL GERAL 20.696.349,98 100,00%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).

g) Descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada e as
providéncias adotadas para mitiga-los

A area de gestdo de pessoas ndo possui um sistema de controle de riscos.
h) Indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas

Avaliacdo de Desempenho

O Sistema de Avaliagdo de Desempenho da entidade SESI DR/RN é a ferramenta utilizada para realizar
a avaliagdo do desempenho individual dos empregados, conforme estabelece o Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios (PCCS), aprovado pelo Conselho Regional do SESI DR/RN, através da Resolugao n°
20/2014, de 19/09/2014, que tem como objetivo diagnosticar e analisar a atuacdo da forca de
trabalho dos empregados com cargos efetivos, promovendo o crescimento pessoal e profissional.

A Avaliacdo de Desempenho deve permitir ao ocupante de cargo efetivo, a possibilidade de
movimentacdo nas faixas salariais da classe a que pertenca, em decorréncia de méritos comprovados
pelo exercicio de suas atribuicbes, sendo aplicada a cada periodo minimo de 12 (doze) meses, devendo
ser preenchida pelo avaliado e seu superior imediato, observando as seguintes competéncias:
Técnicas, Comportamentais e Organizacionais. A progressao por mérito ocorrera, obtendo a média
aritmética ao final de cada 02 (duas) avaliagbes de desempenho anual. J& foram realizadas 03(trés)
avaliacbes de desempenho, nos anos de 2014/2015, 2015/2016 e 2016/2017, no entanto, face atual
situacdo econdmica ainda nao foi definido o nimero de empregados que serdo promovidos.
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Clima Organizacional

No SESI DR/RN a Pesquisa de Clima Organizacional foi aplicada no periodo de 19 a 23/12/2018, por
meio de um questionario eletronico, disponibilizado na INTRANET, com acesso liberado para todos
0os empregados da entidade. A aplicacdo da pesquisa ndo foi obrigatdria e aqueles que
responderam tiveram sua identidade preservada. Os itens analisados foram: trabalho em si;
integracio setorial e interpessoal; reconhecimento; estilo gerencial; comunica¢do no trabalho;
desenvolvimento profissional; imagem da entidade e perguntas abertas. O resultado da pesquisa
sera apresentado, em 2019, aos gestores da entidade com o objetivo de: identificar e propor agdes
de treinamento e desenvolvimento de pessoal; validar e propor ajustes nas politicas de Recursos
Humanos; identificar problemas de relacionamento entre chefias e equipes e propor acbes de
qualificacdo de liderangas, melhorando assim o ambiente de trabalho, o que proporcionard o
alcance e a superacdo dos objetivos definidos pela Diretoria.

Informacdes sobre a contratacdo de méao de obra de apoio e sobre a politica de contratacdo de
estagiarios.

A contratacdo da mao de obra de apoio, em relacdo aos Prestadores de Servigos — Pessoas Fisicas
para atuar nas Unidades Operacionais da unidade jurisdicionada é realizada através de edital de
credenciamento para a prestacdo de servigos, por prazo determinado, cuja publicacdo é feita no
portal da entidade.

A politica de contratacdo de Estagiarios é feita com base na Lei 11.788, de 25/09/2008 e da Portaria
Conjunta 001/2016, de 01/03/2016, que dispBe sobre a contratacdo de estagiarios, nas
modalidades estagio obrigatdrio e ndo obrigatério no ambito das entidades do Sistema FIERN
(FIERN, SESI, SENAI e IEL). Apds as solicitacbes das Unidades Administrativas e Operacionais da
Unidade Jurisdicionada, a selecdo dos estagiarios é realizada através do Sistema Nacional de
Estagios (SNE), sob a supervisdo do IEL — Instituto Euvaldo Lodi, que divulga as eventuais vagas no
referido sistema.

7.2- Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros

No caso do SESI, no &mbito dos 6rgdos normativos, os administradores sdao os membros dos
conselhos nacionais e regionais. Nos 6rgdos administrativos, o Diretor Geral do Departamento
Nacional (art. 32, § 1°) e os diretores dos departamentos regionais (art. 44), de acordo com seu
Regulamento (Decreto 57.375/1965). Conforme previsto, os membros dos Conselhos néo recebem
remuneracao.
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7.3- Gestdo de patrimonio imobiliario

Quadro 23 - Gestao de Patrimonio Imobiliario

69

Imével

Localizacdo

Utilidade

2018

2017

2016

Valor

% de
Representatividade
Total do Imobilizado

Valor

% de
Representatividade
Total do Imobilizado

Valor

% de
Representatividade
Total do Imobilizado

Terreno

Rua Tabelido
Manoel Procopio,
n°. 21, Lagoa
Nova, CEP 59.075-
010, Natal/RN

Terreno

262.500,00

0,74%

262.500,00

0,82%

262.500,00

1,01%

Terreno

Rua Tabelido
Manoel Procopio,
n°. 23, Lagoa
Nova, CEP 59.075-
010, Natal/RN

Terreno

262.500,00

0,74%

262.500,00

0,82%

262.500,00

1,01%

Terreno

Rua Marize
Bastier, n°. 030,
Lagoa Nova, CEP
59.075-070,
Natal/RN

Terreno

262.500,00

0,74%

262.500,00

0,82%

262.500,00

1,01%

Terreno

Avenida Pil.
Pereira Tim, BR
101, s/n, Parque
de Exposicoes,
CEP 59.146-480,
Parnamirim/RN

Terreno

0,00

0,00%

1.021,09

0,00%

1.021,09

0,00%

Solar Bela Vista

Avenida Camara
Cascudo, n°. 417,
Cidade Alta, CEP
59.025-280

Unidade
Operacional

258.877,67

0,73%

265.328,99

0,83%

271.780,31

1,05%

Cat Natal/Sesiclube

Avenida Capido-
Mor Gouveia, n°.
1480, Lagoa Nova,
CEP 59.063-400,
Natal/RN

Unidade
Operacional

3.921.148,75

11,08%

4.020.206,11

12,53%

3.983.787,65

15,39%
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2018 2017 2016
Imovel Localizacao Utilidade e e e
Valor Representatividade Valor Representatividade Valor Representatividade
Total do Imobilizado Total do Imobilizado Total do Imobilizado
Rua Benjamim
Constant, n°. 065, Unidade
Cat Mossor6/RN | Doze Anos, CEP Operacional 3.929.025,94 11,10% 1.637.568,91 511% 1.677.853,39 6,48%
59.603-080,
Mossor6/RN
Rua Augusro
Severo, n°. 187, Unidade
Cat Macau/RN Centro, CEP Operacional 751.240,52 2,12% 769.455,92 2,40% 703.490,17 2,72%
59.500-000,
Macau/RN
Rua Marize dgrrr?(jli(()jo
Bastier, n°. 034, (em
Prédio Lagoa Nova, CEP conclusdo da 505.733,87 1,43% 516.733,87 1,61% 527.733,87 2,04%
il%t(z)i 7I/5R2|70 averbacdo da
demoligdo)
Rua Tabelido
Manoel Procopio, Posto de
Projeto ViraVida | n°. 69, Lagoa atendimento 459.569,90 1,30% 469.569,89 1,46% 479.569,89 1,85%
Nova, CEP 59.075-
010, Natal/RN
Avenida Bel.
Tomaz Landim, n°.
- 1042, Jardim Lola, .
Prédio CEP 50.296-802 Cedido 7.775.633,33 21,96% 7.953.633,33 24,80% 8.131.633,33 31,42%
S&o Gongalo do
Amarante/RN
Rua Abilio Chacon,
n°. 346, Juscelino
Prédio Kubtschek, CEP Alugado 21.194,56 0,06% 21.773,75 0,07% 22.352,94 0,09%
59.380-000,
Currais Novos/RN
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Fonte: Unidade Corporativa de Contabilidade
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2018 2017 2016
Imovel Localizacdo Utilidade e de_ . e de_ . e de_ .
Valor Representatividade Valor Representatividade Valor Representatividade
Total do Imobilizado Total do Imobilizado Total do Imobilizado
Avenida Senador
Salgo Filho, 2860. Sede da
Prédio Lagoa Nova. . 1.224.250,04 3,46% 1.253.703,22 3,91% 1.369.750,91 5,29%
) Entidade
Natal/RN. CEP:
59075-900
TOTAL 19.634.174,58 55,46% | 17.696.495,08 55,17% | 17.956.473,55 69,38%
Total do Imobilizado | 35.402.765,01 32.074.134,53 25.882.679,11
Percentual de representatividade 55,46% 55,17% 69,38%
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7.4- Gestdo ambiental e sustentabilidade

Nao aplicavel a natureza juridica da Unidade Prestadora de Contas, com base no Decreto7.746/2012 e IN
SLTI/MPOG 10/2012, que tratam da promocao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacGes
realizadas pela administragéo publica.
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8- Conformidade da gestao e demandasde
orgaos decontrole

8.1- Tratamento de deliberagdes do TCU

Nao existem acordaos do TCU para o SESI DR/RN.
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8.2- Tratamento de recomendagdes do Orgdo de Controle Interno

O SESI DR/RN n&o possui uma Auditoria Interna.
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8.3 - Tratamento de recomendacdes da Auditoria Interna

O SESI DR/RN néo possui uma Auditoria Interna.
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9- Apéndices

9.1- Demonstrac¢des contabeis consolidadas das entidades do Sistema

Item ndo aplicavel ao Departamento Regional

9.2- Qutras analises referentes as entidades do Sistema

Item ndo aplicavel ao Departamento Regional

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares

Nao houve a necessidade de inclusdo de quadros, tabelas e figuras neste capitulo
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10 — Anexo: banco de dados

10.1- LicitagGes e Contratos
Informacdes disponiveis anexas a este relatdrio

10.2- Transferéncias de recursos

Informacdes disponiveis anexas a este relatdrio
10.3- Receitas da entidade

Informacdes disponiveis anexas a este relatdrio
10.4- Despesas da entidade

Informacdes disponiveis anexas a este relatdrio
10.5- Remuneracéo de empregados

Informacdes disponiveis anexas a este relatdrio
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