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APRESENTACAO

O SESI CAT NATAL, através da constru¢ao do presente Manual de Regulamentac@o das Agdes
Técnicas em SSI- Seguranga e Saiude na Industria, objetiva estabelecer as diretrizes e normas para o

sistema de gestdo de seguranga no trabalho e da promogao da saude ocupacional.

A padronizagdo dos procedimentos estabelecidos neste manual tem por finalidade aprimorar a
qualidade dos documentos e agdes que os envolvem, agilizar a demanda de servigos e minimizar os
indices de falhas, fazendo da institui¢do exceléncia no que compete a area de Seguranca e Saude do
Trabalho no estado do RN, e dessa forma, contribuir para a promogao da qualidade de vida no trabalho e
a reduc¢do ou eliminagdo de riscos ocupacionais, fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos, mecanicos,
psicolégicos e sociais, no 4mbito das diversas dreas e portes da industria e de outros segmentos

empresariais do Rio Grande do Norte.

Para execucdo das a¢des em SSI, o SESI dispde de especialistas em Engenharia de Seguranca ¢
Medicina do Trabalho, que atuam em conformidade com o previsto nos dispositivos legais proposto pela
Legislagdo Brasileira Trabalhista, auxiliando as empresas ¢ empregados com a prestagdo de servigos
necessarios a politica de seguranga ¢ saide do trabalho. Esses profissionais deverdo seguir rigorosamente
a padronizagdo estabelecida nesse manual, com a finalidade de garantir uma melhor qualidade na

assisténcia e efetividade nas agdes de seguranca e satide ocupacional.




CAPITULO I
SEGURANCA NO TRABALHO
Refere-se as modalidades de Documentos de Engenharia de Seguranca - PROGRAMA DE
PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS - PPRA; PROGRAMA DE CONDICOES E MEIO
AMBIENTE DE TRABALHO — PCMAT, PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS —
PGR e LAUDO TECNICO DAS CONDICOES DO AMBIENTE DE TRABALHO — LTCAT,
LAUDO DE INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE; com observancia as condicdes

estabelecidas neste regulamento, obedecendo as atribui¢des dos Técnicos de Seguranca do Trabalho
— Portaria 3275/89 e Engenheiro de Seguranga do Trabalho - CREA, por meio da Resolugdo n° 325,
de 27 de novembro de 1987 e NR 4 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho.

1. PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS - PPRA/ PROGRAMA DE
CONDICOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO - PCMAT e¢ PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS - PGR

1.1 REQUISITOS COMPLEMENTARES PARA CREDENCIAMENTO:

O Técnico em Seguranca do Trabalho e Engenheiro de Seguranga do Trabalho, deverdo
dispor do respectivo registro no Ministério do Trabalho e Emprego e/ou no Conselho de

Classe, devendo submeter a comissio de credenciamento do SESI/RN.

1.2 RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO:
Esta habilitado para elaborar os Programas competentes a engenharia de Seguranca do
Trabalho, e participar de treinamentos operacionais relativos aos procedimentos e sistemas

praticados pelo SESI:

a)  Apresentar-se na empresa portando RG e cracha de identificacdo, com especificacdo de
CREDENCIADO, munidos dos equipamentos de avaliagdo, equipamentos de
seguranga individual (EPI) e planilhas de campo;

b) Realizar a visita técnica e coletar da empresa cliente todas as informagdes necessarias

para o langamento de dados no PPRA, PCMAT E PGR, conforme mod;]g de formulario
e requisitos minimos do SESI RN, que sera fornecido ao credenc1ado, |

\
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Os programas deverao conter medigdes de ruido, se necessario;




d) Realizar a discriminagdo dos riscos quimicos, quando na realizagdo de avaliagio

quimica, exemplo: fumos metélicos (silicio, cobre, chumbo e manganés) para que estes

agentes possam aparecer no ASO;

¢) Realizar a discriminagdo dos riscos de acidentes para que este agente possa aparecer no

ASQ, coerente aos exames constantes no PCMSO;

f) Elaborar os documentos registrando a rubrica em todas as folhas e assinando em péagina

especifica.

g) Anexar os documentos elaborados, o Certificado de Calibragdo dos equipamentos

utilizados nas avaliagdes, a sugestdo dos equipamentos de Prote¢do Individual — EPIs a

serem utilizados com os respectivos Certificados de Aprovagdo — CA e demais

documentos necessarios;

h) Enviar os documentos elaborados para o profissional responsavel pela realizacido de

inspegao/revisao e validagao;

i) Observar os itens abaixo descritos quando na realizagdo da inspegdo/revisdo ¢

valida¢ao do documento:

I

II.

I

IV.

VL
VIL

VIIL

Verificar se todos os campos estdo preenchidos na pagina de
cadastro da empresa: Razdo social, nome fantasia, CNPJ, nimero de
trabalhadores, trabalhadores sem vinculo, menor de idade,
responsavel pela empresa, entre outros;

Verificar se os dados referentes a razdo social e CNAE conferem
com o descrito no cartdo do CNPJ do site da receita federal;
Verificar a formatacdo do documento com folhas em branco e
quebras de paginas;

Verificar o preenchimento de todos os campos constantes nas
planilhas do PPRA (Cadastro da Empresa, tabela de Identificagdo de
Perigos e Avaliacdo de Riscos por GHE, Definicdo dos Grupos
Homogéneos de Exposi¢do-GHE e Planilhas de Planilhas de
Apresentagdo dos Resultados das Avaliagdes Quantitativas;
Verificar a ortografia do documento;

Utilizar verbos no infinitivo para as Descri¢gdes das Atividades;
Verificar se foi preenchido o item de Atividade e Visdo Geral do
Processo Produtivo;

Verificar as conclusdes das avaliagdes quantitativas se estdo
coerentes com os dados apresentados;

Verificar se o Limite de Tolerancia ¢ o resultado das avalia¢des
quantitativas estdo iguais nas Planilhas de Apresentacdo dos
Resultados das Avaliagdes Quantitativas e tabela de Defini¢do dos
Grupos Homogéneos de Exposi¢do-GHE;

Verlﬁcar na tabela de Definigdo dos Grupos Homogéneos de




XI.

XIL

XIIL

XIV.

XV.

XVI.

XVIL

XVIIIL

XIX.

XX.

XXI.

XXIL

descrig@o duplicada;

Verificar se os riscos e as informagdes estdo coerentes com o grupo;
Verificar no anexo se o cabegalho e rodapé possuem os mesmos
dados e formatagdo do PPRA, e se possuem informacgdes coerentes
com o segmento da empresa;

Verificar se existe nos anexos planilha de EPIs por cargo (utilizados
ou sugestoes);

Verificar se os Certificados de Aprovacdo dos EPIs sdo validos;
Verificar nos anexos se os certificados de calibragio dos
equipamentos estdo informados nas planilhas e se estio validos no
periodo da avaliagao;

Atentar para o preenchimento de todos os campos do Plano de Acdo;
Verificar se o plano de Agéo e as medidas propostas estio coerentes
com o segmento da empresa e os riscos encontrados no PPRA;
Verificar a lista de trabalhadores sem vinculo e de trabalhadores em
pré-cadastro, caso exista alguma inconsisténcia, enviar a planilha
para o Técnico de Seguranga do Trabalho;

Padronizar a fonte do documento;

Observar se ha utilizagdo de produtos quimicos no processo
produtivo da empresa, ¢ se os mesmos foram devidamente
especificados nos programas de engenharia;

Encaminhar para o técnico de seguranga elaborador o arquivo em
formato PDF com as devidas sugestdes de alteracdes;

O Técnico de Seguranga responsével pela elaboragdo do documento
libera  perigos e danos, enviando e-mail para o
sst.producdo@rn.sesi.org.br;

J) Apresentar, entregar e protocolar o repasse dos programas as empresas clientes, registrando o

procedimento em documento especifico. O protocolo devera ser registrado em 2 (duas) vias, em

meio fisico, sendo uma via para a empresa cliente € outra para o arquivamento no

dossi€ da empresa no SESI DR RN;

k) Assumir as responsabilidades pelas informacGes contidas nos documentos, quando questionados por

orgaos fiscalizatorios ou demais autoridades;

1.3 PRAZOS PARA ENTREGA DOS PROGRAMAS DE ENGENHARIA DE SEGURANCA

O prazo para entrega dos Programas levara em consideragdo o nimero de trabalhadores da empresa
solicitante, conforme a classificagdo das empresas realizada na tabela de precificagdo utilizada pelo
SESI. Cabe ressaltar que os prazos aqui estabelecidos deverdo ser contabilizados a partir da data da
visita técnica, desde que disponibilizadas todas as informagdes necessarias para constru¢do do
documento, até a data de envio para correcéo.
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NUMERO DE TRABALHADORES DIAS PARA ELABORACAO
01 A19 5
20 A 49 1
50A 99 10
100 A 199 15
200 A 299 20
300 A 499 25
500 A 799 30
800 A 999 40
ACIMA DE 1000 45

1.4 ACOMPANHAMENTO AS EMPRESAS

O acompanhamento a empresa dar-se-4 através de visitas que serdo realizadas durante o periodo de
vigéncia dos PPRA, PCMAT e PGR, e tem por objetivo prestar todo suporte as empresas para que
as medidas previstas nos documentos sejam postas em pratica. Devem ser registradas em
formularios especificos, e arquivadas no dossié¢ da empresa.

a) Apoiar a empresa quanto a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes-CIPA, escolha
de Equipamentos de Protecdo Individual-EPI, emissdo de Perfil Profissiografico
Previdenciario-PPP e demais questdes referentes a engenharia de seguranga do
trabalho;

b) Caso a industria cliente seja notificada/autuada pela Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego - SRTE ou outro 6rgao fiscalizador devera ser prestada assisténcia
técnica para a mesma ¢ se¢ a SRTE solicitar altera¢cdes nos documentos, estas
alteragOes/atualizagdes/adequacdes devem ser analisadas e realizadas sem custo
adicional;

c) Se na empresa ocorrerem mudancas de leiaute, inclusdo de novas maquinas ou criagio
de novo cargo e o cliente solicitar nova visita técnica para atualizar o Programa de

engenharia de Seguranca, esta deve ser realizada sem custo adicional;

PROFISSIONAL FREQUENCIA N° DE VISITAS (MINIMA)
Técnico de Seguranca do A cada quatro meses 3
Trabalho
Engenheiro de Seguranga do A cada quatro meses 3
Trabalho

1.5 FORMULARIOS DE VISITA TECNICA PARA ELABORACAO DOS PROGRAMAS

Para realizacdo das visitas técnicas da engenharia de seguranga, devem ser_utilizados formuldrios
proprios para o registro das informagdes coletadas. Q\\\\“ END€,1,O




1.6 FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DOS PROGRAMAS DE ENGENHARIA DE

SEGURANCA
’ / O que? Quem?

Receber 0 Termo de Acatamento — TA com planilha de trabalhadores; Responsavel
administrativo

Conferir se o TA esta assinado, se os valores estdio coerentes, se a quantidade Responsavel

de servigos solicitados correspondem a quantidade de trabalhadores da administrativo

planilha, se todos os dados da planilhas estdo preenchidos:

Distribuir a demanda entre a equipe técnica (TST/Engenheiro de seguranca do | Lider de Equipe

trabalho);

Agendar a visita técnica com a empresa, considerando a disponibilidade da
agenda do profissional e realizar a solicitagdo de transporte.

Antes de agendar com a Empresa confirmar a viabilidade do atendimento com
o profissional designado;

Setor de Agendamento

Preencher a planilha que dispde de registros dos Documentos em Execucdo; | Lider de Equipe
Realizacdo de ACA/Didria, caso necessario; Responsavel
administrativo
Realizar a visita técnica, com preenchimento de Planilhas de Campo de TST/Engenheiro
avaliagdes quantitativas;
Enviar e-mail com a quantidade de avaliagdes realizadas; TST/Engenheiro
Langar no GS/GA as avaliagdes realizadas; Responsavel
administrativo
Elaborar de ART, quando necessario; TST/Engenheiro
Realizar o pagamento da ART em até 10 dias; Empresa
Credenciada/SESI
Elaborar documentos no sistema informatizado do SESI,S4 OU S+ TST/Engenheiro
Enviar validag@o técnica; TST/Engenheiro

Realizar a inspe¢ao/valida¢do do documento;

Responsavel pela Revisdo

Retornar o documento inspecionado ao profissional para executar as
adequacdes;

Responsavel pela Revisdo

Realizar as adequagdes sugeridas; TST/Engenheiro
Liberar perigos e danos dos documentos em elaboracao; TST/Engenheiro
Finalizar o documento; TST/Engenheiro
Enviar para impressao ; TST/Engenheiro
Imprimir o documento; Responsavel
administrativo

Agendar a entrega e apresentagéo do documento com a empresa,
considerando a disponibilidade de agenda do profissional e solicitar o
transporte;

Setor de Agendamento

no dossié€ da empresa;

Providenciar a ACA/Didria, caso necessario; Responsavel
administrativo
Apresentar a entrega do documento; TST/Engenheiro
Realizar o langamento GS/GA; Responsavel
administrativo
Entregar as Planilhas de campo e protocolar a entrega ao SESI para arquivo TST/Engenheiro

/@EM@ documentos no dossié das empresas;
QQ’ 40
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Realizar o levantamento das empresas que deverao ter suas visitas de Responsavel

acompanhamento agendadas no més corrente e realizar o agendamento administrativo/
conforme a disponibilidade do profissional, da empresa e transporte; TST/Engenheiro
Registrar via e-mail e anexar no dossié da empresa, caso ndo haja Responsavel
disponibilidade para receber a visita do SEST; administrativo
Realizar a visita de acompanhamento a cada 4 meses, ou quando necessario; TST/Engenheiro

Entregar o formulario de visita de acompanhamento ao SESI para arquivo no | TST/Engenheiro
dossié da empresa;

Arquivar os documentos no dossié das empresas; Responsavel por Contratos

2. LAUDO TECNICO DAS CONDICOES DO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO-LTCAT,
LAUDO DE INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE.
2.1 REQUISITOS COMPLEMENTARES PARA CREDENCIAMENTO:

O Engenheiro de Seguranca, devera dispor de formagdo em Engenharia de Seguranga no
Trabalho, com o respectivo registro no Conselho de Classe, devendo submeter a comissdo de

credenciamento do SESI/RN.

2.2 RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO:

Esta habilitado para elaborar LTCAT, conforme decreto n® 3048/99, instru¢do normativa 77 de
janeiro/2015-INSS, participar de treinamentos operacionais relativos aos procedimentos e
sistemas praticados pelo SESI:

a) Os profissionais devem apresentar-se na empresa portando RG, cracha com o nome e
identificacio de CREDENCIADO, munidos dos equipamentos de avaliagdo ambiental e
equipamentos de seguranca individual (EPT);

b) Coletar da empresa cliente todas as informagdes necessarias para o langamento de dados
do LTCAT, conforme modelo e requisitos minimos adotados pelo SESI RN;

c) O LTCAT devera conter os seguintes anexos impressos: ART (Anotagdo de
Responsabilidade Técnica) do Engenheiro de Seguranga e demais documentos necessarios;

d) Realizar avaliagdo de todos os riscos quantificaveis, como vibracdo, calor, iluminagao,
quimicos, dentre outros; caso necessario, medi¢ao de ruido (Célculo de Dose utilizando
medidor portador individual conforme NHO1 Fundacentro) e fornecimento do NE (Nivel
de Exposi¢io) ou NEN (NIVEL DE EXPOSICAO NORMATIZADO) de acordo com as

normas de Higiene Ocupacional da Fundacentro;

¢) Comparar os Limites de Tolerancia com a NR-15 e seus anexos.

: - o i AIENDS
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f) Realizar avaliagdo qualitativa da NR-15 anexo 14 para Agentes Biologicos e pa ?‘Agen@c‘}y




Quimico NR-15 anexo 13 Inspe¢do no Local de Trabalho (exclua-se desta relacdo os
agentes que constam no Anexo 11 e 12 da NR-15);
g) Elaborar os documentos registrando a rubrica em todas as folhas e assinando em pagina

especifica.

h) Apresentar, entregar e protocolar o repasse dos programas as empresas clientes, registrando o
procedimento em documento especifico. O protocolo devera ser registrado em 2 (duas) vias, em
meio fisico, sendo uma via para a empresa cliente e outra para o arquivamento no dossié

da empresa no SESI DR RN;

1) Atender a demanda da empresa, caso haja notificagio/autuacio pela INSS (Instituto
Nacional de Seguridade Social) ou outro érgdo fiscalizador, devendo ser disponibilizada a
atengdo necessaria, e caso seja solicitada alteragdes no Laudo, estas devem ser analisadas e
realizadas com custo adicional para empresas, sendo repassado valor para o credenciado de

acordo com a tabela de pre¢os do SESI RN;

j) Em caso de mudangas de leiaute, inclusdo de novas maquinas ou surgimento de novos
cargos, € o cliente solicitar nova visita técnica para atualizar o laudo, esta deve ser
realizada com novo orgamento complementar;

k) Assumir as responsabilidades pelas informagdes contidas nos documentos, quando questionados por
orgaos fiscalizatorios ou demais autoridades;

1) O Engenheiro de Seguranga do Trabalho é o responsavel Técnico por todos os LTCATS
elaborados, devendo fazer o recolhimento de ART junto ao CREA. O recolhimento da

ART/RRT ¢ de responsabilidade da CREDENCIADA;

2.3 PRAZOS PARA ENTREGA DOS PROGRAMAS DE ENGENHARIA DE SEGURANCA

O prazo para entrega do Laudo sera de 45 dias e levard em consideracdo o numero de trabalhadores da
empresa solicitante. Vale ressaltar que os prazos aqui estabelecidos deverdo ser contabilizados a partir da
data da visita técnica, desde que disponibilizadas todas as informagdes necessarias para construcido do

documento, até a data de envio para correcéo.

2.4 FORMULARIOS DE VISITA TECNICA PARA ELABORACAO DE LAUDOS

Para realizagdo das visitas técnicas da engenharia de seguranga, devem ser utilizados formulérios proprios

oistro das informagdes coletadas.
Dg;p
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2.5 FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AO LAUDO TECNICO DAS CONDICOES DO MEIO
AMBIENTE DO TRABALHO-LTCAT, LAUDO DE INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE.

V | Oquer = T L T Giem?
Receber o Termo de Acatamento — TA com planilha de trabalhadores; Responsavel
administrativo
Conferir se o TA estd assinado, se os valores estdo coerentes, se a quantidade | Responsével

de servigos solicitados correspondem a quantidade de trabalhadores da
planilha, se todos os dados da planilhas estdo preenchidos;

administrativo

Distribuir a demanda entre os engenheiros de seguranga;

Lider de Equipe

Agendar a visita técnica com a empresa, considerando a disponibilidade da
agenda do profissional e realizar a solicitagdo de transporte.

Antes de agendar com a Empresa confirmar a viabilidade do atendimento com
o profissional designado;

Setor de Agendamento

Preencher a planilha que dispde de registros dos Documentos em Execugdo; | Lider de Equipe
Realizacdo de ACA/Diaria, caso necessario; Responsavel
administrativo
Realizar a visita técnica, com preenchimento de Planilhas de Campo de Engenheiro
avaliagdes quantitativas;
Enviar e-mail com a quantidade de avalia¢Oes realizadas; Engenheiro
Lancar no GS/GA as avaliagdes realizadas; Responsavel
administrativo
Elaborar de ART; Engenheiro
Realizar o pagamento da ART em até 10 dias; Empresa
Credenciada/SESI
Elaborar documentos no Sistema Informatizado do SESI, S4 OU S+; Engenheiro

Realizar a inspegdo/validacdo do documento;

Responsavel pela Revisdo

Retornar o documento inspecionado ao profissional para executar as
adequagoes;

Responsavel pela Revisdo

Realizar as adequagdes sugeridas; Engenheiro
Finalizar o documento; TST/Engenheiro
Enviar para impressao ; TST/Engenheiro
Imprimir o documento; Responsével
administrativo

Agendar a entrega e apresentagdo do documento com a empresa,
considerando a disponibilidade de agenda do profissional e solicitar o
transporte;

Setor de Agendamento

Providenciar a ACA/Diéria, caso necessario; Responsavel
administrativo
Apresentar a entrega do documento; Engenheiro
Realizar o langamento GS/GA; Responsavel
administrativo
Entregar as Planilhas de campo e protocolar a entrega ao SESI para arquivo Engenheiro

no dossié da empresa;

Arquivar os documentos no dossié das empresas;

Responsavel por Contratos

Registrar via e-mail e anexar no dossié da empresa, caso ndo haja Responsavel \OE
disponibilidade para receber a visita do SESI; administrativ ,\\\\\/\?’ /V%
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CAPITULO II
SAUDE OCUPACIONAL

Refere-se as modalidades de documentos de Medicina Ocupacional - PROGRAMA DE
CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL - PCMSO E CONSULTAS
OCUPACIONAIS com a emissio de ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL- ASO, em
observanciaas condigdes estabelecidas neste regulamento, obedecendo as atribui¢des dos Médicos
do Trabalho — Resolugéo N° 2.183, de 21 de junho de 2018 do Conselho Federal de Medicina -
CFM que Dispde de normas especificas para médicos que atendem o trabalhador e Norma
Regulamentadora n° NR 7 - PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE
OCUPACIONAL.

1  PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO E SAUDE OCUPACIONAL — PCMSO
1.2 REQUISITOS COMPLEMENTARES PARA CREDENCIAMENTO:

O Mcédico do Trabalho devera dispor do respectivo registro no Conselho de Classe, devendo

submeter a comissao de credenciamento do SESI/RN.

1.3 RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO:
Esta habilitado para elaborar o Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional — PCMSO e
Consultas Ocupacionais, devendo participar de treinamentos operacionais relativos aos

procedimentos e sistemas praticados pelo SESI, quando necessario:

a) Apresentar-se na empresa portando RG, crachd com o nome e munidos de planilhas
necessarias ao registro das informagdes colhidas durante a visita de inspe¢do ao ambiente
laboral/entrevista aos trabalhadores;

b) Realizar visita técnica para a elaboragdo do PCMSO;

¢) Determinar os exames de auxilio-diagndstico relacionados aos fatores de riscos/perigos e
definir a grade de exames médicos ocupacionais. Tomar como referéncia as tabelas de
indices biologicos de exposicdo para agentes quimicos (ACGIH e NR7 Quadro I e II) e
Tabela de correlagdo CID/CNAE, Decreto n°® 6.957. de 09 de setembro de 2009);

d) Determinar os exames de qualidade de vida definidos em conjunto com a empresa-cliente

SESI. Tomar como referéncia os fatores de risco para doengas ndo transmissiveis para o

perfil dos trabalhadores da empresa-cliente SESI, como ta"(ﬁ‘em os CID definidos como
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f)

g)

h)

i)

k)

D)

relacionados com o CNAE da empresa — Lista C CID/CNAE, Decreto N°. 6.957, de 9 de
setembro de 2009.

Devera considerar as questdes incidentes sobre o individuo, e a coletividade dos
trabalhadores privilegiando o instrumental clinico- epidemiologico na abordagem da
relacdo entre sua saude e a seguranca no trabalho.

Devera ter carater de prevengdo, rastreamento e diagndstico precoce dos agravos a saude
relacionada a atividade laboral, inclusive de natureza subclinica, além da constatacdo da
existéncia de casos de doencas profissionais ou de danos irreversiveis a satde dos
trabalhadores.

Deverd ser planejado e implantado com base nos riscos a satde dos trabalhadores,
especialmente os identificados nas avaliacdes previstas pela Equipe Multiprofissional de
Satde Ocupacional.

Elaborar o PCMSO das empresas-clientes SESI de acordo com a legislacdo vigente,
especificamente a Portaria n°. 3.214, de 08.06.78, do Ministério do Trabalho ¢ Emprego —
Norma Regulamentadora n°. 7, atendendo aos procedimentos e instrugdes de trabalho do
modelo SESI SST e Sistema de informacao indicado pelo SESI;

Devera entregar, esclarecer e protocolar uma via do PCMSO em meio fisico, a industria
cliente do SESI, devendo protocolar em 2 (duas) vias, em meio fisico, sendo que uma via

ficara com a Empresa cliente, e outra com o SESI;

Elaborar relatorio anual do PCMSO no final da vigéncia dos programas, analisando e
registrando comentarios respectivos aos resultados encontrados obedecendo o prazo de até

30 dias apos o término do contrato;

Devera entregar e esclarecer uma via do relatério anua do PCMSO em meio fisico, a
industria cliente, com data protocolada no final do documento, apresentando uma analise
resumida das agdes realizadas pela empresa, durante o ano de vigéncia do programa,
visando o planejamento das a¢des para o ano subsequente;

Assumir a responsabilidade pelas informagdes necessdrias, solicitadas por autoridades
constituidas, referentes aos servigos e atendimentos prestados as empresas clientes do

SESI;

PRAZOS PARA ENTREGA DO PROGRAMA DE MEDICINA DO TRABALHO

a) O prazo para entrega do Programa de Controle Médico de Sgtfide fagional



(PCMSO) levara em consideragdo o niimero de Grupos Homogéneos de Exposicao

(GHEs) identificados no PPRA.

b) O prazo de entrega para ambos ndo deve ultrapassar o periodo de 30 dias, contando da

data de entrega do termo de acatamento para o setor de produgio.

1.5 TABELA DE PRAZOS PARA ENTREGA DO PCMSO

N° DE GHEs TEMPO MAXIMO PARA ELABORACAQO
Até 5 48 horas
6 al0 72 horas
10a20 7 dias

Acima de 20 15 dias

1.6. ACOMPANHAMENTO AS EMPRESAS

As visitas de acompanhamento as empresas serdo realizadas durante o periodo de vigéncia

dos programas legais em seguranca ¢ saide do trabalho, e tem por objetivo prestar todo

suporte as empresas para que as medidas previstas no PCMSO, sejam postas em pratica.

Devem ser registradas em formulérios especificos, ¢ arquivadas no dossié da empresa apos

sua realizacgdo.

PROFISSIONAL FREQUENCIA N° DE VISITAS (MINIMA)
Enfermeiro do Trabalho A cada quatro meses 3
M¢édico do Trabalho A cada quatro meses 3

1.7 FORMULARIOS DE VISITA TECNICA PARA ELABORACAO DOS PROGRAMAS

LEGAIS

Para realizagdo das visitas técnicas da engenharia de seguranca, devem ser utilizados

formulérios proprios para o registro das informagdes coletadas.

1.8 FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DO PCMSO

O que? Quem?
1. Receber o Termo de Acatamento — TA com planilha de trabalhadores; Responsavel
Administrativo
2. galizar a conferéncia do TA quanto o registro da assinatura, a coeréncia Lider SSI
((/(:\\“\T% antitativo e valores dos servigos contratados. Conferind o\m a
S quanfidade de trabalhadores descritos na planilha, se todos os dddos estdo
i \

v7 Sistema  ”

FIERN

1
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preenchidos;

3. Realizar a distribuicdo da equipe técnica (Médico do trabalho — Lider SSI
Enfermeira do trabalho)

4. Agendar a visita técnica com a empresa de acordo com a agenda do | Responsavel pelo setor
profissional e, em seguida, solicitacao de transporte de agendamento

5. Preencher a Planilha com o registro de empresas com contratos vigentes | Lideres de produgio 1 ¢
para os servi¢os de Seguran¢a e Saude no Trabalho; 2

6. Realizar a ACA/Diaria, caso necessario Responsavel

Administrativo

7. Realizagdo da visita técnica da medicina, com preenchimento do Médico do Trabalho
Protocolo de Visita de Elabora¢do do PCMSO

8.  Criagdo do ANO DE REFERENCIA apés liberagio de perigos e danos Enfermeira do Trabalho

9.  Elaboragao do documento no S4 Médico do Trabalho

10. Envio para inspecao Meédico do Trabalho

11. Processo de inspec¢ao Meédico do Trabalho/

Enfermeira do Trabalho

12.  Retorno ao profissional para executar das adequagdes, quando necessario; Médico do Trabalho/

Enfermeira do Trabalho
13.  Envio para impressio Meédico do Trabalho
14. Inspecdo e carimbo do documento impresso Responsavel
Administrativo

15. Realizar o agendamento de entrega e apresentagdo do documento a Responsavel
empresa, conforme disponibilidade do profissional, da empresa ¢ de administrativo
transporte;

16. Realizagdo de ACA/Diéria, quando necessario; Responsavel

Administrativo

17. Apresentacdo/entrega do documento Médico do Trabalho

18. Langamento GS/GA Responsavel

Administrativo
19. Protocolo de entrega ao SESI para arquivo no dossié da empresa Meédico do Trabalho
20. Arquivo dos documentos no dossié das empresas Responsavel por
Contratos

21. Realizar o levantamento das empresas que deverdo ter suas visitas de Lider de Produgao/
acompanhamento agendadas no més corrente ¢ agendar de acordo com a | Enfermeiro do Trabalho
disponibilidade do profissional, com a empresa e carro.

22. Caso a empresa ndo esteja disponivel para a visita no més necessario, Lider de Producgéao/
deve ser registrado via e-mail e encaminhar ao setor de contratos para | Enfermeiro do Trabalho
anexar ao dossi€ da empresa

23. Realizar a visita de acompanhamento a cada 4 meses Meédico do Trabalho/

Enfermeira do Trabalho

24. Entregar ao SESI o formulério de visita de acompanhamento de execugdo Médico do Trabalho/
dos PCMSOs das empresas clientes; Enfermeira do Trabalho

25. Arquivar os documentos no dossié das empresas Responsavel por

Contratos




2. CONSULTAS OCUPACIONAIS / ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL
O ministério do trabalho e emprego exige a realizagdo, conforme portaria 3.214 de de junho de 1978,

regulamentada pela nr-7
2.1 REQUISITOS COMPLEMENTARES PARA CREDENCIAMENTO:

Comprovante de formagdo em Medicina, expedido por 6rgdo competente, sujeita a

conferéncia do SESI/PR.
2.2 RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO:

a) Realizar as consultas ocupacionais conforme agendamento prévio;

b) Utilizar os sistemas informatizados do SESI para a realizagio de consultas ocupacionais;

¢) Realizar as consultas ocupacionais considerando o Programa de Controle Médico de Satde
Ocupacional (PCMSO) elaborado no Sistema Informatizado do SESI, relacionando por cargo,
setor e fungdo os desvios de saude que devem merecer atencio;

d) Realizar as consultas ocupacionais necessarias (admissional, periédico, mudanca de
fungo, retorno ao trabalho e demissional) por funcionario, conforme prescrito no PCMSO;

¢) Proceder a anamnese clinica e ocupacional (atual e pregressa), realizar o exame fisico
completo e atentar durante todo o desenvolvimento da semiologia para sinais e sintomas
possivelmente relacionados com riscos identificados na grade de exames médicos do
PCMSO;

f) Preencher todos os itens da ficha clinica ocupacional (FCO) que compete ao médico do
trabalho ou médico examinador designado.

g) Concluir pela aptiddo ou inaptidao para a fungdo proposta, informando ao empregado sua
decisdo e os motivos que a determinaram;

h) Atestar a aptiddo fisica e mental para a fungdo pretendida pelo trabalhador através do
Atestado de Satde Ocupacional — ASO, de emissdo obrigatoria para cada um dos exames
previstos no PCMSO;

i) Preencher o ASO em 3 (trés) vias que serdo assinadas pelo empregado. A 1* via serd
entregue a empresa- cliente SESI, a 2% via ao empregado e a 3% via serd arquivada no local do

ndimento junto ao prontuario médico;
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J) Em caso de suspeita de inaptiddo para o cargo pretendido o ASO ndo podera ser concluido
sem prévio alinhamento com o Médico Coordenador do PCMSO;

k) Informar a empresa a necessidade de iniciar o tratamento de doengas diagnosticadas,
encaminhando o empregado ao especialista para o devido acompanhamento/tratamento;

1) Realizar todas as etapas da consulta ocupacional num intervalo minimo de 15 minutos;
m)Os dados da avaliagdo clinica e complementar, das conclusdes e das medidas aplicadas
registrados em ficha clinica ocupacional (FCO) deverdo ser arquivados em prontuério clinico

individual, que fica sob responsabilidade do médico coordenador do PCMSO.

2.3 Tipos de ASOS:

» ADMISSIONAL — Devera ser realizado antes que o trabalhador assuma suas atividades.

e PERIODICO — Devera ser realizado de acordo com os intervalos minimos de tempo
abaixo discriminados:

a) Para trabalhadores expostos a riscos ou as situagdes de trabalho que impliquem o
desencadeamento ou agravamento de doenca ocupacional, ou, ainda, para aqueles que sejam
portadores de doengas cronicas, os exames deverdo ser repetidos:

— A cada ano ou a intervalos menores, a critério do médico encarregado, ou se notificado pelo
médico agente da inspec¢do do trabalho, ou, ainda, como resultado de negociagdo coletiva de
trabalho;

— De acordo com a periodicidade especificada no Anexo n. ° 6 da NR 15, para os

trabalhadores expostos a condig¢des hiperbaricas;

b) Para os demais trabalhadores:

— Anual, quando menores de 18 (dezoito) anos e maiores de 45 (quarenta e cinco) anos de
idade;

— A cada dois anos, para os trabalhadores entre 18 (dezoito) anos e 45 (quarenta e cinco) anos

de idade.

¢ RETORNO AO TRABALHO - Dever4 ser realizado obrigatoriamente no primeiro dia
da volta ao trabalho de trabalhador ausente por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias por

motivo de doenga ou acidente, de natureza ocupacional ou ndo, ou parto.
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e« MUDANCA DE FUNCAO - Devera ser realizado por mudanca de fungéo e a qualquer
alteragdo de atividade, posto de trabalho ou de setor que implique a exposicdo do trabalhador
a risco diferente daquele a que estava exposto antes da mudanca.

e DEMISSIONAL - O exame médico demissional sera obrigatoriamente realizado até a
data da homologagéo, desde que o wiltimo exame médico ocupacional tenha sido realizado ha

mais de:

— 135 (centro e trinta e cinco) dias para as empresas de grau de risco 1 e 2, segundo o Quadro
I da NR 4;

— 90 (noventa) dias para as empresas de grau de risco 3 e 4, segundo o Quadro I da NR 4.

¢) Realizar as consultas ocupacionais de que trata o item anterior compreendendo a
avaliagdo clinica, anamnese ocupacional, exame fisico e mental e exames complementares;

d) Atentar para os colaboradores cujas atividades envolvam riscos, que a periodicidade de
avaliagdo dos indicadores bioldgicos devera ser, no minimo, semestral, podendo ser reduzida
a critério do coordenador, ou por notificacdo do médico do trabalho.

e) Considerar que para os servidores expostos a agentes quimicos, outros indicadores
bioldgicos poderdo ser monitorizados, dependendo de estudo prévio dos aspectos de validade
toxicologica, analitica e de interpretacdo desses indicadores.

f) Atentar para outros exames complementares usados normalmente em patologia clinica
para avaliar o funcionamento de 6rgéos, entidades e sistemas organicos podem ser realizados,
a critério do médico do trabalho ou do coordenador dos exames do Programa de Controle
Médico e Satde Ocupacional - PCMSO.

g) Considerar que o exame admissional devera ser realizado antes que o servidor assuma suas

atividades laborais e ¢ de competéncia direta da empresa contratante.
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CAPITULO III
FLUXOGRAMA DE SSI
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CAPITULO 1V
PROCEDIMENTOS

4 PROCEDIMENTO PARA REVISAO DOS DOCUMENTOS DE SSI

a)

b)

d)

g)

h)

Apos a conclusdo do documento, o profissional responsavel pela elaboragio deverd enviar

0 e-mail ao responsavel pela realizagdo da inspecio;

Verificar se os dados cadastrais da empresa estdo com todos os campos preenchidos;

O responsavel pela inspegdo do documento, se necessario, devera informar ao profissional
responsavel pela elaboragdo as necessidades de melhorias no documento, para que haja a

modificagdo no sistema e posterior envio ao servigo de impressao;

Atentar para as Atividades Gerais do processo produtivo da empresa, verificando se estio

preenchidos;

Verificar os Grupos Homogéneos de exposi¢do (GHEs), observando se constam as devidas
descrigdes, no caso do PCMSO se foram previstas as consultas ocupacionais e os exames
complementares condizentes com os riscos e€ o padrio operacional adotado pela

instituigao;

A estrutura do documento, verificando a quebra e margem das paginas, os anexos que

compdem os programas, bem como a padronizacdo da fonte;

Assinatura do profissional responsavel pela elaboragdo do documento em revisdo,

conferindo se os dados estdo corretos;

Realizar demais consideragdes que julgar necessirio para a garantia da entrega de

documentos tecnicamente corretos.
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CAPITULO V
FONOAUDIOLOGIA
5 PROGRAMA DE PREVENCAO DE PERDAS AUDITIVAS — PPPA / PCA

5.1 REQUISITOS COMPLEMENTARES PARA CREDENCIAMENTO:

O profissional devera dispor de comprovante de formagdo em Fonoaudiologia, expedido por
orgdo competente, e aptiddo para a realizagdo de PPPA/PCA, devendo submeter a comissio

de credenciamento do SESIT/RN.

5.2 RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO:

Esta habilitado para elaborar e coordenar Programa de Prevencio de Perdas Auditivas — PPPA
(PCA) nas empresas que possuem trabalhadores expostos a niveis de ruido com dose superior
0,5 (80 dB (A) para jornada de 8 horas) e/ou a exposicdo estimada a produtos quimicos, a
vibragdo e/ou outros agentes que possam afetar a audi¢do (levando em conta a possibilidade
de interacdo entre estes agentes), e quando necessario, participar de treinamentos operacionais

relativos aos procedimentos e sistemas praticados pelo SESI:

a) Devera dispor de informagdes necessarias a elabora¢do do PPPA contidas nos documentos
do PPRA, referentes as avaliagdes qualitativas e/ou quantitativas (higiene ocupacional) dos
riscos que possam afetar a audi¢@o.

b) Deverda analisar os exames de auxilio-diagndstico relacionados aos fatores de
riscos/perigos que possam afetar a audi¢@o, definidos na grade de exames médicos
ocupacionais;

¢) Devera verificar os trabalhadores de acordo com o grupo de homogéneo de exposi¢do
(GHE) que apresentam riscos a saude auditiva e devera confirmar os intervalos dos exames
audiométricos registrando na grade de exames do PCMSO.

d) Devera emitir o documento base do PPPA (PCA) de acordo com o Anexo I do Quadro.

e) Entregar, esclarecer e protocolar uma via do PPPA (PCA) em meio fisico, a industria

cliente do SESI.

f) O gestor (a) devera emitir o documento base do PPPA (PCA) de acordo com o Anexo I (do




elevados, elaborando o Planejamento Anual das atividades, de acordo com os procedimentos
e instrugdes de trabalho do modelo SESI SST e Sistema de informagdo indicado pelo SESI;

g) Devera realizar as audiometrias de acordo com a legislagio vigente, e devera emitir o
Gerenciamento Audiométrico encaminhando-o ao Médico Examinador/Coordenador. Este

servigo de audiometria serd cobrado a parte.

h) Auxiliar na indicagdo, adaptagdo e acompanhamento do Uso de EPIs auditivos, quando
necessario;

1) Devera elaborar relatério anual do PPPA (PCA) no final da vigéncia dos programas,
analisando e registrando comentarios respectivos aos resultados encontrados.

J) Deverd consolidar as avaliagdes audiométricas e analisar o cumprimento das acdes
planejadas. Deverd interagir com o Engenheiro de Seguranca para avaliar se as medidas de
controle foram eficazes, ¢ quais melhorias devem ser adotadas na continuidade. Devera
registrar estas informagdes no Relatério Anual do PPPA finalizando o documento a ser
entregue para a empresa.

k) Assumir a responsabilidade pelas informacdes necessarias, solicitadas por autoridades

constituidas, referentes aos servigos ¢ atendimentos das empresas clientes do SESI.
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CAPITULO VI
EXAMES COMPLEMENTARES

6 AUDIOLOGIA OCUPACIONAL
6.1 REQUISITOS COMPLEMENTARES PARA CREDENCIAMENTO:
O profissional devera dispor de comprovante de formagdo em Fonoaudiologia, expedido por

orgdo competente, e aptiddo para a realizagdo de audiometria, devendo submeter a comissdo

de credenciamento do SESI/RN.

6.2 RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO:

Considerar o item 3.6.1.2, da portaria 3214, NR-7, anexo I: “O trabalhador permanecera em repouso

auditivo por um periodo minimo de 14 horas até o momento de realizagdo do exame audiomeétrico”.

a) Devera atender a todos os critérios do Conselho Regional e Federal de Fonoaudiologia;

b) Prestar servigos nas dependéncias das empresas clientes/unidades moéveis, conforme

agendamento prévio, realizado pelo SESI RN;

¢) Realizar atendimentos sob demanda, utilizando os sistemas informatizados indicado pelo

SESIRN.
d) Participar de Treinamentos técnicos/operacionais, quando solicitado pelo SESI/RN;
e) Realizar anamnese clinico-ocupacional e registrar dados da anamnese em ficha especifica

f) Realizar exame observando o cumprimento do Repouso Actistico (RA) do trabalhador de

14 horas, em cabine acustica e audidmetro devidamente calibrado.
g) Realizar inspecdo do meato acustico externo, anteriormente ao exame

h) Atentar para os casos de impossibilidade de realizagdo do exame em fungdo da presenca de

rolha de ceriimen e/ou falta do RA, reagendar o atendimento;

i) Emitir parecer constando sua assinatura e carimbo, e acompanhar a evolugdo dos exames

seguindo os seguintes critérios:

I.  No laudo fonoaudioldgico deve constar classificagdo quanto ao tipo da perda, as

frequéncias e orelhas acometidas.

II. Na audiologia ocupacional considera-se até 25 dB (NA) audi¢do no




a partir de 30 dB (NA) alterada.
III.  Orientar quanto a importéncia do uso de EPI auricular para prevengao.

j) Garantir tecnicamente o resultado de seus exames caso surjam contestagdes em quaisquer

processos de qualquer natureza;

k) Auxiliar o médico coordenador na identificacio dos casos de desencadeamento e

agravamento da perda auditiva, quando necesséario;
1) Realizar treinamentos e palestras com enfoque na Prevencio de Perdas Auditivas.

m) Encaminhar para arquivamento, os documentos devidamente preenchidos durante os

atendimentos;

n) Informar ao SESI RN a disponibilidade de agenda, devendo ser previamente estabelecida,

conforme demanda ¢ necessidade de cumprimento de repouso auditivo;

0) Atentar para a calibragdo dos equipamentos, a0 menos uma vez ao ano, ou antes, sc
necessario, seguindo os critérios da Resolugdo do CFF? 365, do Parecer do CFF? CS n° 34
¢ ISO 8253-1, quando de responsabilidade da empresa credenciada. Devera ser

comprovada a situagdo, fornecendo copia do certificado da calibragdo ao SESI RN.

p) Nos casos de mudanga significativa de limiar auditivo pela presenca de cerimen e/ou falta
de repouso auditivo, o exame ndo devera ser concluido e o resultado nio sera liberado, e sim

reagendado apds lavagem

7 ESPIROMETRIA
7.1 REQUISITOS COMPLEMENTARES PARA CREDENCIAMENTO

O exame devera ser realizado por técnico capacitado, e os laudos de espirometria deverdo ser

realizados por profissional com formagao em medicina e especialidade em Pneumologia.

7.2 RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO

a) Devera fornecer os materiais adequados para a realizagdo de espirometria;

b) Devera ter em suas instalagdes condig¢des de acesso a internet (equipamento e rede) para




nas dependéncias do SESI, em sistema de rodizio, devera seguir as mesmas especificagdes;

¢) Antes do inicio da prestagdo de servigos e anualmente, a credenciada deverd apresentar ao

SESI RN certificado de calibragdo dos equipamentos utilizados (seringa de calibracdo do

espirdmetro);

d) Fornecer aos seus funcionarios designados para atender ao SESI RN os equipamentos e

materiais necessarios a realizagdo dos servigos, inclusive EPIs quando indicado (no caso,

mascaras descartaveis, luvas descartaveis e alcool 70%).

e) Os servigos de espirometria deverdo ser realizados com rigorosa observancia ao disposto:

L.

Ik

1.

IV.

VI

VIL

VIIL

IX.

O espirdmetro empregado pela credenciada deve preferencialmente utilizar
pneumotacografo tipo Brass Fleisch (colméia de bronze) o que confere maior

precisdo, acurdcia e durabilidade, resultando em confiabilidade incontestavel.

O espirometro deve ser calibrado diariamente por meio da seringa de calibracio,

quando aplicavel:

Seringa de calibragdo de 3-Litros confeccionada especialmente para calibragio precisa

de equipamentos de Fungdo Pulmonar — Espirometria.
Certicacdo: FDA e CE conforme as diretrizes de equipamentos médicos.

Realizar calibragdo do espirdmetro diariamente (antes de iniciar as atividades) e
sempre que houver alteracdo significativa de temperatura, umidade relativa do ar e/ou

pressdo barométrica, ou sempre que o espirdmetro for ligado em outra estagéo;

Realizar anamnese e preencher o questionario respiratorio conforme modelo em anexo
e também os dados pertinentes do software utilizado (Sistema SESI de Seguranca e

Saude no Trabalho);

Entregar, juntamente com os exames laudados, os questionarios respiratérios,
devidamente preenchidos e assinados pelo técnico que realizou o exame e também
pelo trabalhador; nos casos em que a credenciada realize apenas os exames, dispensa-

se os laudos;

Orientar o(a) trabalhador(a) quanto a finalidade e a sistematica para a realizagdo do

exame;




mesmo realize de forma eficaz e com bom desempenho as manobras;
X.  Realizar o exame de espirometria;

XL Realizar os exames de espirometria e emitir laudo com assinatura e carimbo de
médico pneumologista, (a forma de envio deve ser acordada em documento de ANS -

Acordo de Niveis de Servigos);

XII.  Garantir tecnicamente a qualidade dos exames e o resultado de seus exames (laudos)

caso surjam contestagdes em quaisquer processos de qualquer natureza, auxiliando a
CONTRATANTE;

XIIL. Os exames deverdo ser realizados em locais adequados garantindo a qualidade dos

resultados;

XIV. O atendimento deverd ser efetuado de maneira individual, preservando assim a

confidencialidade das informacdes;

XV.  Informar o trabalhador de toda a dindmica do exame: O que é e para que serve o

exame, Como ocorrem as manobras ¢ o resultado esperado.

8 TESTE DE VISAO / ACUIDADE VISUAL
8.1 REQUISITOS COMPLEMENTARES PARA CREDENCIAMENTO

O exame devera ser realizado por técnico capacitado, podendo ser realizado por Enfermeiro

ou Técnico de Enfermagem
8.2 RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO

a) Orientar o (a) trabalhador (a) quanto a finalidade e a sistematica para a realizacdo do exame,

disponibilizar técnicos habilitados a realizar os exames solicitados;

b) Preparar o trabalhador para a aplicagao do teste: A prontiddo da resposta ao teste, por parte do
examinado, depende da sua compreensao em relagdo as instrugdes recebidas. Por essa razio é

conveniente que haja um adequado preparo coletivo ou individual, como:
e Explicar e demonstrar o que sera avaliado;

e Deve-se colocar a pessoa proxima.a Escala de Sinais de Snellen e pedir-lhe que
indique a direcdo para onde es}/é voltado cada optotipo ou informar o que estd
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visualizando quando realizado em aparelho optotipo portatil;
e O examinado realizara o teste binocular (com dois olhos abertos)
e A pessoa que usar 6culos para longe deve manté-los durante o teste;

c) Sinais e sintomas a serem observados durante a avaliagdo da acuidade visual: E importante
observar e registrar se durante a medida da acuidade visual o examinado apresenta algum

sinal ou sintoma ocular, tais como:
e Lacrimejamento;
e Inclinagdo persistente de cabeca;
e Piscar continuo dos olhos;
e Desvio Ocular (Olho “Vesgo™);
e (efaleia (dor de cabega);

e Testa franzida ou olhos semi-cerrados, entre outros. Este sinal ou sintoma devera

ser anotado como observacgao na ficha de resultado da triagem.

8.3 CRITERIOS PARA ENCAMINHAMENTO AO OFTALMOLOGISTA:

a) Critérios de encaminhamentos prioritarios: Caso algum examinado no momento da triagem
apresente ou relate algum dos problemas listados abaixo, devera ter prioridade no
encaminhamento ao oftalmologista, independente do resultado da avaliagdo da acuidade

visual:

b) Acuidade visual (com correcdo) inferior a 0,1 em qualquer um dos olhos; — Quadro agudo

(olho vermelho, dor, secreg@o abundante, dentre outros sinais € sintomas);
e Trauma ocular recente; B. Critérios para encaminhamentos regulares:

e Acuidade visual com corregdo inferior ou igual a 0,7;

e Estrabismo (olho torto); — Paciente Diabético;

e Outros sintomas oculares (prurido, lacrimejamento ocasional, cefaleia).

c¢) Realizar os exames ¢ fazer a entrega para o trabalhador da empresa cliente, em g
N

devidamente assinados e carimbado pelo profissional responsével pelo atendi
. \
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d) Garantir tecnicamente o resultado de seus exames, caso surjam contestacdes em quaisquer

processos de qualquer natureza, auxiliando a empresa-cliente SESI RN.

9 ELETROCARDIOGRAMA

9.1 REQUISITOS COMPLEMENTARES DE CREDENCIAMENTOQ

O exame devera ser realizado por técnico capacitado, e os laudos de eletrocardiograma
deverdo ser realizados por profissional com formacdo em medicina e especialidade em

Cardiologia.
9.2 RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO
a) Atender a demanda do médico examinador/coordenador.

b) O exame devera ser realizado por equipe técnica especializada e capacitada para cada
exame especifico em formuldrio de identificagéo, sob a responsabilidade de profissional do

quadro funcional do SESI RN ou credenciado;

¢) A execugdo de todos os exames (incluindo requisitos de equipamentos) ¢ emissdo dos
respectivos laudos deverdo seguir os Procedimentos e Instrugdes de Trabalho do SESI RN,
bem como as Normativas e Diretrizes vigentes da Sociedade Brasileira de Cardiologia, na

modalidade de TELEDIAGNOSTICO OU NAO;

d) Cabe ao fornecedor o custeio do material de consumo quando na contratacdo de
credenciado para a emissdo de laudos na modalidade convencional, quando através de

TELEDIAGNOSTICO ser4 de responsabilidade do SESI RN;

e) Os laudos deverdo ser emitidos por médico da especialidade, carimbados e assinados de

acordo com a natureza do exame;
f) O prazo de entrega dos laudos devera ser de no maximo 24 horas;

g) Caberd ao fornecedor a responsabilidade técnica, civil e trabalhista, referente aos
resultados dos servigos prestados por ela, ou proveniente de funcionarios seus, arcando
integralmente e exclusivamente, sem qualquer dnus para a contratante, cabendo ainda a

Contratante o direito de regresso.
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10 ELETROENCEFALOGRAMA
10.1 REQUISITOS COMPLEMENTARES DE CREDENCIAMENTO
O exame devera ser realizado por técnico capacitado, e os laudos de eletroencefalograma
deverdo ser realizados por profissional com formag¢io em medicina e especialidade em

Neurologia.
10.2 RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO:

a) O exame devera ser realizado por técnico capacitado, sob a responsabilidade do
credenciado. Quando na modalidade de laudo por telediagndstico a responsabilidade de

realizacao do exame é do SESIRN;

b) Orientar o (a) trabalhador (a) quanto a finalidade e a sistematica para a realizagdo do

exame, disponibilizar técnicos habilitados para realizar os exames solicitados;

c) Organizar e manter os exames arquivados até o envio ao SESI, zelando pela seguranga e

confidencialidade dos documentos;

d) Garantir tecnicamente o resultado de seus exames caso surjam contestagdes em quaisquer

processos de qualquer natureza, auxiliando a contratante.

11 RADIOLOGIA GERAL
11.1 REQUISITOS COMPLEMENTARES DE CREDENCIAMENTO

a) Comprovante de formacdo em curso técnico em Radiologia, para os Técnicos que atuem
na instituicdo, expedidos por 6rgdo competente. Tal (is) profissional (is) estardo sob a

responsabilidade do CREDENCIADO.

b) Comprovante de formagdo em medicina e especialidade em Radiologia, para os

profissionais responsaveis pela emissdo dos laudos provenientes dos exames de imagem.
11.2 RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO

a) Realizar exames radiologicos observando o cumprimento do uso do equipamento
devidamente calibrado, e de acordo com as normas da Comissao Nacional de Energia Nuclear

— CNEN;

exame realizado;




¢) Emitir parecer, constando assinatura e carimbo do profissional responsavel;

d) Organizar ¢ manter o arquivo com copias dos exames e anamneses, atualizando-os a cada
retorno do paciente, zelando pela guarda, seguranca e confidencialidade dos documentos, cujo
armazenamento devera ocorrer pelo periodo minimo de 20 anos, conforme legislaco vigente,

e devendo apresentar ao SESI RN, quando solicitado;

¢) Garantir, tecnicamente, o resultado de seus exames caso surjam contestagdes em quaisquer

processos de qualquer natureza, auxiliando a empresa-cliente SESI;

f) Realizar e emitir laudos dos exames, devidamente assinados, no prazo méximo de 24
horas, entregando-os ao SESI RN para guarda e responsabilidade de entrega ao trabalhador ou

empresa cliente;

12 LABORATORIAIS DE ANALISES CLINICAS E TOXICOLOGICAS

12.1 REQUISITOS COMPLEMENTARES DE CREDENCIAMENTO
a) Dispor de estrutura fisica adequada no que concerne & construgdo e localizagio para
atender as necessidades da realizagio dos exames:
b) Possibilitar um grau adequado de separagdo das diferentes atividades para garantir que os
exames sejam realizados corretamente;
¢) Dispor de salas e areas, instalagdes, equipamento e suprimentos adequados para assegurar a
realizacdo dos exames e o armazenamento de materiais, documentos, reagentes e sistemas
biolégicos;
d) Possuir um sistema de comunicagdo interna e externa suficiente e adequada;
e) Dispor de condi¢cdes ambientais favoraveis, de modo a ndo haver interferéncia na
performance e na confiabilidade analitica;
f) Dispor de padrao de limpeza e manutengdo adequado;
g) Devera possuir um sistema de provisdo de materiais, reagentes e de servigos de forma
continua ou sempre que necessario, nas condigdes normais de funcionamento e
previsibilidade;
h) Dispor de equipamentos atualizados, materiais e reagentes com garantia de qualidade,
registrados no Ministério da Saude.

1) Garantir a rastreabilidade dos atendimentog-realizados e dos documentos armazenados;

/ \ .
Q-{)\\NTENOg Realizar a devida orientagdo ao cliente quanto aos exames a serem realizados;
J v |
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k) Possuir padrdes operacionais, afim de garantir a qualidade e integridade dos dados gerados

durante a realizacao dos exames;

12.2 RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO

a) Realizar exames observando o cumprimento da melhor técnica e o uso de equipamentos
devidamente calibrados;

b) Responsabilizar-se pelos resultados de exames quando encaminhados a laboratorios
especificos;

¢) Emitir laudos com a assinatura e identificagao do profissional responsavel;

d) Organizar e manter o arquivo fisico ou em midia eletronica, zelando pela seguranga e
confidencialidade dos dados dos pacientes;

¢) Realizar os exames ¢ fazer a entrega dos laudos ao SESI RN, ou a empresa cliente do SESI
RN, quando solicitado, devidamente protocolado;

f) Garantir, tecnicamente, o resultado dos exames e, caso surjam contestagoes em quaisquer
processos, auxiliar a empresa-cliente SESI, quando necessario;

g) Atender as resolugdes do Conselho Federal de Farmicia Norma regulamentadora n® 32,
pertinentes a natureza do servigo prestado;

h) Apresentar disponibilidade para atender a rotina de coleta do SESTRN;

ROTINA DE COLETA:
DIAS DE COLETA HORARIO LOCAL
Segunda a Sexta 06:00 as 10:00 Chmp e Crede,nmada, InQusta,¢
unidade movel ou modular.

i) Seguir as recomendagdes do SEST RN:

o Atender conforme ordem de chegada, a demanda de clientes do SESI, seja do tipo

industririo, simples ou comunidade;

e Solicitar e conferir os dados do cliente, preenchendo conforme necessidades do

exame/procedimento;

» Seguir o protocolo de atendimento interno

laboratoriais. X




CAPITULO VII
ODONTOLOGIA

Atualmente nas empresas existe uma demanda para tratamento odontolégico, especialidade da area de
saiide, que requer uma atengdo especial, visto que, os afastamentos causados por problemas
odontolégicos sdo evidentes, e isto, interfere diretamente na produtividade das empresas. O Sesi
clinica, além da odontologia bésica, tem as especialidade de : periodontia, cirurgia oral menor,
endodontia, odontopediatria, protese.

13 - FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DE ODONTOLOGIA NA CLINICA

O que? ' Quem?

1. Recepcionar (emitir ficha) e encaminhar o paciente a central de Recepcionista/ ACD -
marcacdo; identificar de acordo com a avaliagdo clinica (orgamento) do | AUXILIAR DE
procedimento a ser executado; Caso o paciente ja esteja agendado, devera | CONSULTORIO
confirmar a presenga na recepg¢do da clinica. DENTATIO

2. Preencher os dados pessoais na ficha clinica em papel. Esta ficha clinica | DENTISTA
tera que ser digitada no prontudrio eletrdnico € apds a transferéncia de
todos os dados nela contidos, a mesma podera ser descartada;

3. Utilizar EPI (equipamentos de prote¢do individual) para evitar efeitos DENTISTAS
nocivos ao cliente, técnico e profissional como: batas, mascaras, luvas,
gorros, dculos, protetor auricular, de acordo com a exigéncia do setor;

4. Realizar e registrar a anamnese do paciente no sistema eletrénico, caso o | DENTISTAS
paciente decida realizar o tratamento odontolégico proposto pelo
profissional. A anamnese tem validade de 6 meses, caso o paciente

conclua ou nio o seu tltimo tratamento;

5. Informar ao paciente das necessidades dos procedimentos a serem | DENTISTAS
realizados no formulario de orgamento e entregar ao paciente;

6. Preencher o papel de solicitagdo de RX odontoldgico, caso necessario; DENTISTAS
7. Orientar o paciente sobre as formas de pagamento; AUXILIAR/
DENTISTAS

8. Lancar o procedimento a ser realizado no sistema, entregar o papel com o | AUXILIAR/
codigo do procedimento e n°® do sequencial do paciente, que devera DENTISTAS

apresentar no caixa para executar o pagamento;

9. Encaminhar o paciente para o agendamento do retorno na recepcio | AUXILIAR/

odontologica; DENTISTAS
10. Lancar o procedimento a ser realizado no sistema, entregar o papel com o | AUXILIAR/
codigo do procedimento e n° do sequencial do paciente, que devera DENTISTAS

apresentar no caixa para executar o pagamento .

11. Receber o paciente com o recibo, executar o procedimento e ap6s DENTISTA
término, solicitar ao paciente para assinar o recibo.

12. Inserir os procedimentos no prontudrio eletronico, conforme determina o | DENTISTA

WTEN, 08" digo de ética do CRO e Termo de Credenciamepto. \
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14. BIOSEGURANCA

1. Nao reaproveitar vasilhames de saneantes, seus congéneres e de outros | AUXILIAR/
produtos capazes de serem nocivos a saiide, no envasilhamento de | DENTISTA
medicamentos, drogas e produtos de higiene;

2. Nao utilizar material de consumo cujo prazo de validade tenha expirado; | AUXILIAR/

DENTISTA

3. Manter o ambiente em condi¢des higiénico — sanitarias adequadas, de | AUXILIAR/
acordo com a COVISA; DENTISTA

4. Quando tiver que fracionar qualquer material ou produto para outro tipo | AUXILIAR/
de embalagem menor, estes novos recipientes deverdo ser identificados | DENTISTAS
com o numero do lote, datas de fabricacdo e de validade, conforme as
descritas na embalagem original. Quando as embalagens menores forem
retiradas de suas caixas originais ¢ ndo possuirem a identificacdo citada
acima, deverdo ser colocadas;

5. Realizar o descarte seguro dos produtos utilizados nas atividades, | AUXILIAR/
colocando-as em sacos apropriados (LIXO HOSPITALAR) no caso de | DENTISTAS
materiais contaminados como (gaze, algoddo, luvas descartaveis,
instrumentos descartaveis, espatula);

6. Desprezar todo material descartavel em sacos apropriados, de acordo com | AUXILIAR/
as exigéncias da COVISA. DENTISTAS

7. Acondicionar todo material perfuro-cortante em caixa descartivel (coletor | AUXILIAR/
per furo cortante), conforme preconiza a COVISA; DENTISTAS

8. Submeter a descontaminagdo, lavagem e secagem os aparelhos que | AUXILIAR/
entrarem em contato com saliva ou sangue do paciente (Ex: caneta de alta | DENTISTAS
rotacdo, micro motor e seringa triplice):

9. Realizar a lavagem das maos antes e apds os procedimentos para evitar | AUXILIAR/
transmissao de infeccoes; DENTISTAS

10. Imergir os instrumentais utilizados nos procedimentos (médicos /| AUXILIAR/
odontoloégico / enfermagem) em solugdes quimicas para limpeza, | DENTISTAS
descontaminac¢do, desinfec¢do e encaminha-los ao espago técnico
especifico (central de esterilizacdo);

11. Realizar o transporte de instrumentais contaminados em recipientes | AUXILIARES
adequados usando luvas descartdveis para o caso de recipientes sem
tampas.

12. Usar sapatos fechados dentro da clinica de atendimento; AUXILIAR/

DENTISTAS

13. O uso jaleco/bata /capote cirtirgico, pode ser confeccionado em algoddo | AUXILIAR/
ou polipropileno. Deve ser sempre usados nos atendimentos | DENTISTAS
odontolégicos, devendo-se trocar constantemente e sempre que for
contaminado por fluidos corpdreos. Nao circular com o jaleco/bata/ ou

14. capote fora do ambiente do trabalho:

15. Evitar manipular o avental contaminado; AUXILIARES

16. As superficies abaixo descriminadas devem ser cobertas para que sejam | AUXILIAR/
estabelecidas as barreiras. A cobertura deve ser feita por material | DENTISTAS




impermeével a 4gua, como o plastico (PVC), folha de aluminio e o latex;

Cabos e interruptores;

Encosto de cabega;

Comando manual da cadeira;

Pontas - seringa triplice, alta-rota¢@o e micromotor;
Encaixe das pontas;

Unidades de controle;

Cabo de RX e seus controles. /
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