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Sigla Identificacdo
Art. Artigo
BSC Bolanced Scorecard
CAT Centro de Atividades
CEP Codigo de Enderecamento Postal
N Conseftho Nacional
CNAE Cadastro Naclonal de Atividade Econdmica
CNI Confederagao Macional da Inddstria
CNPI Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
CPF Cadastro de Pessoa Fisica
CPC/s| Cornissdo de Pronunciamento Contabeis do Sistema Inddstria
CPOG Coordenacdo Corporativa de Planejamento Orgamento £ Gestdo
CR Conselho Regional
CRM Customer Relationship Management (Relacionamento com o Cliente)
C5C Centro de Servigos Compartilhados
CETIQT Centro de Tecnaologia da Industria Quimica e Téxtil
DE Direcionador Estratégico
DN Decisdo Marmativa
DM Departamento Nacional
Dou Diaric Oficial da Unido
DR Departamento Regional
EAD Ensino a Distancia
EBEP Educagdo Basica e Educacado Profissional
EJA Educagdo de Jovens e Adultos
FGETS Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
FIERN Federacao das Industrias do Estado do Rie Grande do Norte
FLL First Lego League o
GD Grandes Desafios
GLP Gas Liguefeito de Petroleo
GRM Gerencia de Relacionamento com o Mercado
GS Sistema Gestor de Saude .
hab. Habitantes
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IEL Instituto Euvaldo Lodi
IN Instrucdo Normativa
INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
INSS Instituto Nacianal de Seguridade Social
S0 International CQrganization for Stondordizotion (Organizacdo Internacional para
Padronizagao)
KM? Quilémetro quadrado
LDO Lei de Diretrizes Orgamentarias
LTDA Limitada
MC Ministério da Cidadania
MTE Ministério do Trabalho & Emprego
MA Nao aplicavel
__NBC Normas Brasileiras de Contabilidade
NER Narma Brasileira
MNRs Normas Regulamentadoras
ne Numero
OBA Sistema de Otimizacdo da Base de Ativos
OnNu Organizagao das Nacgoes Unidas
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Sigla Identificagio |
PCCS Plano de Cargos, Carreira e Saldrios
PE Pernambuco
PF Pessoa Fisica
PiB Produto Interno Bruto
PIS Programa de Integridade Social |
PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios |
P Pessoa Juridica
PQ Procedimentos da Qualidade |
Qav Querasene para Aviagdo
RAC Reunido de Andlise Critica
RAE Reunido de Andlise Estratégica
RBCC Receita Bruta de Contribuigio Compulsdria
RD Representante da Diregdo
RG Relatdrio de Gestdo
RLCC Receita Liguida de Contribuigdo Compulsaria
RN Rio Grande do Norte
SAC Servico de Atendimento ao Cliente
SEBRAETEC Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Tecnologia e In-:wla;ﬁn
SENAI Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
SES| Servico Soclal da Industria |
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo |
SMD Sistema de Medicdo @ Desempenho |
SNE Sistema Nacional de Estagios
ssl Seguranca e Saude na Industria
SST Seguranga e Salde e no Trabalho
STEAM Science Technology, Engineering, Art/Design and Mathematics
SwWoT Strengths {Forgas), Weaknesses (Fraguezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats [Ameacas)
TCU Tribunal de Contas da Unido
UCRM Unidade Corporativa de Relacionamento com o Mercado
) Unidade Jurisdicionada
UNINDUSTRIA Universidade Corporativa do SESI e SENAI
uop Unidade Operacional
UPGNs Unidades de Processamento de Gds Natural |
UCRH Unidade Corporativa de Recursos Humanos i
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1- Apresentacao

O Relatorio de Gestao 2019 do SESI DR/RN foi elaborado levando-se em consideracdo a Instrucao
Normativa TCU n? 63/2010, Instrugdo Normativa TCU n® 72/2013, Decisdo Normativa — TCU n®
178, de 23 de outubro de 2019 e Decisdo Normativa — TCU n2 180 de 11 de dezembro de 2019.

Em 2019, esta UJ realizou agdes dos trés pilares de atuagdo cujo foco, no exercicio 2019, &
referendado pelo documento “Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022”, do
Sistema IndUstria. |

Para a elaboragio do Plano, foi realizada uma andlise comportamental da economia, constatando-
se que o ano de 2019 comegou com fortes expectativas dos agentes econdmicos em relacdo a
concretizacao das reformas prometidas em campanha pelo novo Presidente da Republica, Jair
Bolsonaro, como a da Previdéncia e a Tributaria, além da reestruturagdo da maguina publica.
Todavia, o otimismo ndo foi suficiente para reanimar a economia, cujo ritmo pouco mudou em
relacdo ao dos ultimos meses de 2018.

Os esforgos encarados pelo SESI DR/RN em 2019 foram no sentido de manter o volume e,
especialmente, a qualidade dos produtos e servicos ofertados, com enfoque na demanda da
industria. As principais conquistas do exercicio, entretanto, sdo relacionadas a&s melhorias de
processos de gestdo e operagao.

Os resultados destes esforgos sdo apresentados mais detalhadamente no decorrer do Relatério
de Gestdo.
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2- Visao geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificacdo da unidade

SESI DR/RN

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO REGIONAL DO RIO
GRANDE DO NORTE

Poder e 6rgdo de vinculagio

Poder: Executivo

Orgéo de vinculagdo: Ministério da Cidadania - MC
Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)
Natureza juridica: Servicos Sociais Autdnomos
Principal atividade: Outras Atividades de Ensino
Telefones/fax: (84) 3204-6233

Endereco postal: Avenida Senador Salgado Filho, bairro de Lagoa Nova, Cidade do Natal, CEP 59.066-900,
Estado RN.

Endereco eletrdnico: superintendencia@rn.sesi.org.br
Pagina na internet: www.rn.sesi.org.br

CNPJ: 03.784.822/0001-07
Codigo CNAE: 85.99-6-99

Quadro 1 - Identificacdo dos administradores

Cargo Nome CPF Periodo de gestdo
Presidente do AMARO SALES DE ARAUIO 106.325.734-49 01/02/2019 a 30/10/2019
Conselho 31/10/2019 a 30/11/2019
Representante MARIO TAVARES DE OLIVEIRA 108.328.404-59 01/02/2019 a 31/07/2019

titular da Atividade
Industrial

CAVALCANTI NETO

01/09/2019 a 30/11/2019

Representante CARLOS VINICIUS ARAGAD COSTA 009.803.504-50 01/03/2019 a 31/03/2019

titular da Atividade LIMA, 01/05/2019 a 30/06/2019

Industrial 01/08/2019 a 31/08/2019
01/10/2019 a 31/10/2019

Representante EDNALDO MENDONCA BARRETO 265.752.485-00 01/02/2019 a 28/02/2019

titular da Atividade 01/09/2019 a 30/09/2019

Industrial

Representante FRANCISCO VILMAR PEREIRA 967.198.004-00 01/05/2019 a 30/11/2019

titular da Atividade SEGUNDO

Industrial

Representante SERGID DE SOUZA FREIRE JUNIOR 778.237.534-72 01/06/2019 a 30/06/2019

suplente da

Atlvidade Industrial

Representante GUSTAVO HENRIQUE CALAFANGE 423.648.504-44 01/02/2019 a 28/02/2019

suplente da MOTTA 01/04/2019 a 30/04/2019

Atividade Industrial 01/06/2019 a 31/07/2019

Representante ARIMAR FRANCA FILHO 000.564.524-70 01/02/2019 a 31/05/2019

titular da Atividade 01/11/2019 a 30/11/2019

Econbmica da
Pesca
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titular do
Ministério do
Trabalho e

Emprego

RAMON CAVALCANTI ASFORA
ALVES

081.955.154-60

01/02/2019 a 31/03/2019

Representante
suplente do
Ministério do
Trabalho e
Emprego

CRISTIANO CLAUDIO DAVIM

378.877.774-53

01/04/2019 a 31/10/2019

Representante
titular dos
Trabalhadores da
Industria

ILDON ARAUJO DE MORAIS

754.275.244-87

01/02/ ZGIT a30/11/2019

Representante
titular do Governo
do Estado do RN

HELIO DANTAS DUARTE

452.766.254-68

01/03/2019 a 31/07/2019

01/09/2019 a 30/11/2019
|

Representante
suplente do
Governo do Estado
do RN

HUGO ALEXANDRE MENESES
FONSECA

035.557.604-08

01/08/2019 a 31/08/2019

Diretor Regional

AMARO SALES DE ARALJO

106.325.734-49

T Y . Ak .f L.
01/01/2019 a31/12/2019

Superintendente

JULIANO FERNANDES MARTINS

033.966.994-24

01/01/2019 a 05/05/2019
26/05/201%9 a 31/12/2019

Superintendente
do SESI em
Exercicio

GONTRAN COSTA DE AZEVEDO

033.966.994-24

06/05/2019 a 25/05/2019

Diretor de
Operagoes

GONTRAN COSTA DE AZEVEDO

106.065.484-91

01/01/2019 a 05/05/2019
26/05/2019 a 31/12/2019
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Tabela 1 - Unidades descentralizadas

Nome

Centro de
Atividades
Antbnio
Flaréncio de
Queiroz - CAT
Macau

CAT NATAL S5

Centro de
Atividades
Expedito Amorim
- CAT Mossord

Unidade
Operacional de
Assl

Unidade
Operacional de
Caico

SESI Clube Matal

UOP Zona Norte
Educacao

Principal
atividade

Educacdo

Educacaoe
Jualidade de
Vida

Educacioe
Qualidade de
Vida

Educacio e
Qualidade de
Vida

Educacdo e
Qualidade de
Vida

Qualidade de
Vida

Educacdo

Telefone e

Responsavel ian

Aldecia Cortes
Pereira Pinto

(84) 3521-2806 /
aldecia@rn.sesi.org.br

Maria Alice Soares
de Carvalho

(84) 3220-6353 /
alices@rn.sesl.org.br

Denilson Santana de
Araljo

(84) 3204-6353 /
denilson@fiern.org.br

Denilson Santana de
Aragjo

(84)3331-1913/
denilson@fiern.org.br

(84) 3204-6353 /
alices@rn.sesi.org.br

Maria Alice Soares
de Carvalha

Maria Alice Soares
de Carvalho

(84) 3220-0441 /
alices@rn.sesi.org.br

Ana Karenine da Luz
Medina

(84) 3204-6205 /
anamedina@rn.sesi.org.br

Fonte: Sistema de Otimizagao da Base de Ativos (OBA)
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Endereco

Rua Augusto Severo, 187 -
Centra

CEP. 59500-000 -
Macau/RN

Av. Capitdo-Mor Gouveia,
1480 - Lagoa Mova CEP,
59063-400 - Natal/RN

Rua Benjamim Constant,
65 — Doze Anos

CEP, 59603-080 —
Mossord/RN

Av. Dr. Luiz Carlos, 3646 -
Novo Horizonte CEP.
59650-000 = Ag ufRM

Doutor José Augusto,345
— Centro CEP. 59300-000.
Caico/RN

Capitao-mor

Gouveia, 1480 - Lagoa
MNova CEP, 59063-400 -
Matal/RN

Avenida Bacharel Tomaz
Landim, 1042 — lardim
Lola CEP: 59290-000 — 530
Gongalo do Amarante/RN

SESIfRN
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Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestdo (CPOG)

Essa estrutura organizacional foi validada junto ao Conselho Regional conforme Resolugdo n2 25/2015, de
28/08/2015.

NOTA: O SESI DR/RN ird atualizar seu organograma, face as novas necessidades da UJ.
2.2- Finalidade e competéncias institucionais

O SESI Departamento Regional do Rio Grande do Norte, integrante da FIERN, & uma entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, nos termos da lei civil, com o encargo de prestar assisténcia social aos

trabalhadores industriaic e de atividades assemelhadas, em todo o Pais. Baseado no Regulamento nacional
€ uma unidade com autonomia politica e administrativa.

Constitui finalidade geral do SESI, definida pelo Decreto-Lei n? 9.403, Art. 42, de sua criacdo, datado 25 de
junho de 1946, auxiliar o trabalhador da industria e atividades assemelhadas e resolver os seus problemas
basicos de existéncia (salide, alimentacio, habitagao, instrugdo, trabalho, economia, recreagdo, convivéncia
social e consciéncia socio-politica).

Em consondncia com o proposito dessa finalidade, o Regulamento do SESI, aprovado pqln Decreto N2
57.375, de 02 de dezembro de 1965, estabelece, em seu Capitulo | — Art. 52 os seguintes objetivos
principals:

a) Alfabetizacdo do trabalhador e seus dependentes;
b)Educacio de base;
c) Educacdo para a economia;

d) Educagdo para a saude (fisica, mental e emocional);

RELATORIO DE GESTAD 2019 SESI/RN



e) Educacdo familiar;
f) Educacdo moral e civica e

g) Educacdo comunitaria.
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Missdo Visdo Valores
= Pessoas;
Desenvolver solugbes que promovam !
a inovacdo, a competitividade, o Ter a maior cobertura de * Lideranca;
fortalecimento e a defesa de atendimentos para a indistria do Rio * Inovagdo;
interesse das industrias do Rio Grande do Norte, com soluces de
Grande do Norte, de forma qualidade. * Cooperacdo;
sustentavel. » Sustentabilidade.

Tabela 2 - Normas e outros documentos da UJ
MNormas

MNormativo de criagdo: Decreto Lei n? 9.403 de 25 de junho
de 1946.

Regulamento do Servigo Soclal da Industria: atualizado
pelo Decreto n? 6,637 de 05 de novembro de 2008,

Outros documentos

Resolugdo 025/2015 — CR aprova retificacio na
estrutura organizacional do SES| DR/RN.

Plano de Acdo 2019 do SESI Departamento Regional
aprovado pela Resolugdo n® 19/2018 do Conselho
Regional do Servico Social da Indistria do Estado do Rio
Grande do Norte, em 28 de setembro de 2018.

Plano de Ag3o Retificado 2019 do SESI Departamento
Regional aprovado pela Resolugdo n® 16/2019 do
Conselho Regional do Servigo Social da Inddstria do
Estado do Rio Grande do Norte, em 28 de junho de
2019,

Suplementacdo do Orgamento 2019 do SESI
Departamento Regional aprovado pelo ATO AD
REFERENDUM n2 03/2019 do Conselho Regional do
Servigo Social da Industria do Estado do Rio Grande do
Norte, em 04 de setembro de 2019,

Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contabil do
Sistema Industria, aprovado pelo Ato Resolutério n2
12/2009 do Conselho Naclonal do Servigo Soclal da
Inddstria em 28 de julho de 2009,

Manual de Procedimentos Orgamentarios e de Produgio
do SES|, aprovado pela Resolugio 0040/2017 do Conselho
Nacional do Servigo Social da Indstria em 28 de margo de
2017.
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Enderego para acesso

http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/institucion
al/regulamento/

http://www.portaldaindustria.com,br/sesi/institucion
al/regulamento/

Endereco para acesso
Documentos distribuidos eletronicamente as

Unidades Operacionais desta UJ.

Documentos distribuidos eletronicamente as
Unidades Operacionais desta UJ.

Documentos distribuidos eletronicamente as
Unidades Operacionais desta UJ.

Deocumentos distribuidos eletronicamente as
Unidades Operacionais desta UJ.

Documentos distribuidos eletronicamente as
Unidades Operacionais desta U)J

www.conselhonacionaldosesi.org.br/documentos/res
olucoes-e-atos/

SESI/RN
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Regulamento de Licitacbes e Contratos do Servigo Social
da Industria — SESI, aprovado por meio do Ato Ad
Referendum n® 04/1598 de 01 de setembro de 1998 e
alterado conforme os seguintes documentos: Ato Ad
Referendum n® 02/2001 de 24 de outubro de 2001 e
publicado no D.0.U. de 26 de outubro de 2001; Ato Ad
Referendum n® 04/2002 de 06 de novembro de 2002 e
publicado ne D.O.U. de 11 de novemnbro de 2002; Ato Ad http://www.portaldaindustria.com br/licitacoes/
Referendum n2 01,/2006 de 21 de fevereiro de 2006 &
publicado no D.O.U., Secaao I, de 24 de fevereiro de 2008;
Resolugdo n? 01/2011 de 29 de margo de 2011 e publicado
na 0.0.U,, Segdao |ll, de 11 de maio de 2011 e Resolugdo n®
21/2011 de 29 de novembro de 2011 e publicado no
D.0.U., Secdo lll, de 23 de dezembro de 2011.

. https://www.fi ern.urg.hr;pr-
Mapa estratégico content/uploads/2020/02/Mapa-
Estrat%C3%AS9gico-FIERN.pdf

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orgamento ¢ Gestiio (CPOG)

2.3- Ambiente de atuacao

O ambiente de atuacdo desta UJ, apresenta uma populagio de 3.506.853 habitantes (projegdo para 2019),
o qgue representa 1,7% do total nacional e 6,1% do nordestino. A taxa de urbanizacdo corresponde a 78%.
Na capital, Natal, residem 883.727 (25,2%), sendo, portanto, um dos seis municipios potiguares que contam
com mais de 70.000 habitantes, além de Mossord, Parnamirim, 580 Gongalo do Amarante, Macaiba e
Ceara-Mirim, Destes, apenas Mossord esta localizado no osste potiguar, fora, portanto, do entorno capital.
Trata-se da segunda sub-regido mais importante do estado, com 8,5% da populacdo. A terceira é
Parnamirim, com 7,4% da populagdo e é conurbada com a capital.

A renda média real, habitualmente recebida considerando qualquer tipo de trabalho, correspondeu a RS
1.742,50, tomando-se por base a média dos trés primeiros trimestres de 2019. No mesmo periodo, um total
de 1,321 milhdo potiguares tinham ocupagdo, dos quais 48,1% em atividades informais (635 mil} e os
desocupados somavam 204 mil; a taxa de desocupacdo correspondia a 13,4% da populagdo
economicamente ativa. Se comparado o desemprego com a média verificada em 2014 constata-se que, o
cenario atual no estado € um agravamento da crise econdmica recente, quando a taxa media de
desocupagdo era de 11,0%, ou seja, avangou 2,4 pontos percentuais entre 2014 e 2019; o numero de
desempregados era de 166 mil, um aumento de 22,9%. (IBGE, PNAD Continua).

Como reflexo do agravamento da crise econmica iniciada em 2014, o nivel do emprego no Rio Grande do
Norte foi drasticamente reduzido, como anteriormente mencionado e na indastria, especificamente, foram
cortados 32.343 empregos com vinculo formal entre os 2014 e 2018, uma meédia de 26% (RAIS).
Considerando o numero de empregados estimado para novembro de 2019, pode-se inferir que, até este
periodo, s6 haviam sido recuperadas 1.653 destas vagas (RAIS de 2018 mais saldo do CAGED). Pela
perspectiva do emprego, os setores mais afetados pela crise econGmica foram a Construgdo civil, a cadeia
Téxtil e confeccdes (principalmente téxteis), a de Fabricagdo de produtos de minerais nac-metélicos
{cimento e ceramica vermelha para a Construcdo) e a Extragdo mineral (de petréleo e gds, mas também de
sal-marinho).

Diante deste cenario, unido ao propasito de contribuir para a melhoria da produtividade das industrias
potiguares e cumprir com seus objetivos regulamentares, alinhados com os objetivas estratégicos
priorizados em 2019, o SESI DR/RN dispde de 07 Unidades Fixas e 16 Unidades Maéveis, ofertando produtos
e servigos, nas seguintes linhas de atuacdo:
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Educacdo

+ FEducacdo Basica e Educacdo Profissional — EBEP;

e & = ° ° @

Educacdo Continuada,

Educacdo de Jovens e Adultos - EJA;
Ensine Fundamental | {12 ao 5% ano);
Ensino Medio;

Eventos Culturais;

Formacg&o Cultural;

Industria do Conhecimento;

Novo Ensino Médio — Itinerarios \V:
Programa Vira-Vida.

Saude e Seguranca

® & 8 ® ® @ & § ¥ °®© @& 0 ° @ °© °© 0 °© 0 @

Principals entidades que atuam ofertando produtos e servigos similares ao da unidade jurisdicionada:

Acfies para Pratica Alimentar Saudavel
Atividades Fisicas e Esportivas
Consultas Ocupacionais

Consultas por Especialidades

Corrida Noturna

Clubes;

Demais Servicas Especializados em Seguranga e Salde no Trabalho
Dia Nacional da Construcdo Social;
Diagnostico de Prevencdo de Queda;
Eventos em Promocio da Satde;
Exames Ocupacionais,

Exames nao Ocupacionais;

Fatores Psicossociais;

Gestdo do Absenteismo;

Ginastica na Empresa;

Laudos;

Programas Legais em S5T;

Saude Bucal;

Servigos de Enfermagem;

Vacinagdo.

SESC
SEST
IFRN
SEBRAE

AELATORID DE GESTAD 2019
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Durante o ano de 2019, foi realizada a revisdo da matriz SWOT, através do programa ALINHAR que identificou os seguintes pontos conforme proposto no Manual de
Paosicionamento Estratégico:

Figura 2 - Matriz SWOT 2019
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Uma vez identificados os fatores internos (forga e fragueza) e externos (oportunidades e ameagas), a
atuacdo deste Departamento Regional foi reavaliada, objetivando exploracdo de estratégias de vendas dos
seus produtos e servigos, tais coma: combos customizados, participagdo em processos licitatarios para
prestacan de servicos de salde e seguranca do trabalho e fortalecimento do relacionamento com o
mercado. Contando para tanto, com um guadro de gestores com perfis voltados ao alcance de resultados e
meios materiais e tecnoldgicos com capacidade de atender as demandas de seus clientes externos e
manter a operacionalizacdo das suas atividades internas.

RELATORID DE GESTAD 2019 SESIfRN
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3- Planejamento organizacional e desempenho
orcamentario e operacional

3.1- Resultados da gestdo e dos objetivos estratégicos

O SESI DR/RN buscou desenvolver seus objetivos estratégicos em consonancia com os trés focos
estratégicos definidos, Educacdo, Saude e Seguranga e Desempenho do Sistema visando a redugao dos
afastamentos por doenga, a elevacdo do nivel de escolaridade e 3 promogio de vida saudavel, alinhado
com as diretrizes nacionais e com as necessidades especificas da industria potiguar.

Cada Foco contém os objetivos estratégicos previstos, nominados como Direcionadores Estratégicos, os
quais sao apresentados abaixo:

Foco Educacio:

* Promover agbes para que o SES| seja reconhecido como provedor de educagdo de exceléncia,
orientada para o mundo do trabalho;

» Fortalecer a atuacdo articulada do SESI, do SENAI e do IEL, voltada a educagdo para o mundo do
trabalho, para atender as necessidades da industria.

Foco Salde e Seguranga:

= Contribuir para a elevacdo da produtividade industrial por meio de solugbes de Saude e Segurancga no
Trabalho e Promogdo da Saude do trabalhador.

Foco Desempenho do Sistema:

* Desenvolver a atuacao em rede (s), que possibilite a ampliacdo da oferta de servigos;

» Prover o SESI e o SENAI competéncias essenciais, por meio de desenvolvimento de talentos;

e Aprimorar modelo de gestdo para garantir qualidade dos processos, menores custos e celeridade da
tomada de decisdo, com vistas a atender a indUistria no escopo e no tempo demandados,

O Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022 reflete o sentido de urgéncia em relacdo
as questdes pertinentes a elevacdo da escolaridade do trabalhador, a preparacdo dos jovens para o
ambiente profissicnal, a redugdo dos afastamentos do trabalho e 3 promogdo da sadde do trabalhador.

Além dos Direcionadores Estratégicos, o Conjunto Estratégico contém significativo rol de Grandes Desafios,
que serdo apresentados a seguir, relacionados por Foco Estratégico.

Foco Estratégico: EDUCACAO
DE - Direcionadores Estratégicos e GD — Grandes Desafios

DE.D4 | Promover agbes para que o SESI seja reconhecido como provedor de educaco de exceléncia, orientada para o
[mundo da trabalho,
GD.09 | Posiclonar 20% das escolas SESI, no minime, na nivel “avangade” na Prova Brasil considerando portugués e
matematica no 5" & 9" anos.

GD.10 | Realizar 185 mil matriculas em Educacdo de Jovens e Am.dms

GD.11 | Ampliar para 1,1 milh&o o ndmero de matriculas em cursos de &:Iucar;én:- continuada com foco na mmsma
DE#!lehmaquarmdndnSESINSEHFAISMIE!.,\‘M&MMGHWUD hupara

alender as necessidadas da inddstria.
GD.12 | Ampliar em 40% o numero de matriculas de EBEP

RELATORIO DE GESTAD 2019 SESI/RN
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Foco Estratégico: SAUDE E SEGURANCA

DE — Direcionadores Estratégicos e GD — Grandes Desafios
DE.06 | Contribuir para a elevagéo da produtividade industrial por meio de solugges de SST e Promocao da Salde do
trabalhador.

GD.13 | Atender a 60 mil IndUstrias com solugbes @ servigos de 58T e Promogae da Sadde.

GD.14 | Atender a 4 milhdes de trabalhadores da industria em SST e I':"rormc;én da Sauda.

GD.15 | Alingir o tolal de 1 milh#o de trabalhadares da indastria ativos na Rede SES| Viva+

Foco Estratégico: DESEMPENHO DO SISTEMA

DE — Direcionadores Estratégicos e GD — Grandes Desafios

DE.10 | Desenvolver 2 aluagao em rede(s). que possibilite a ampliagéo da oferta de servigos,

GD.23 | Ampliar em B0% 2 cobertura de atendimanto & estabelecimentas industriais,

GD.24 | Ampliar em :I-ﬁti‘-’:i_:'é-égﬁécau de recursos internacionais para pro@ds de transferéncia de conhecimento em
educacio e inovagao.

GD.25 | Desenvalver compeléncias corporativas de 15,5 mil gestores, docantes e técnicos, aplicadas sos negocios de
Lk e

'DE.12 | Aprimorar modelo de gestdo para garantir qualidade dos processos, menores custos e celeridade da tomada de i

.decisdo, com vistas a atender a inddstria no escopo e no tempo demandados. |
GD.26 | Aprimorar a gestdo dos processos criticos das Enlidades Regionais do SESl & do SENAJ, atinginda 50% dos
Regionais com padro de exceléncia |
GD.27 | Elevar para 55% & disponibilizagao tempestiva e rastreavel das informagies de desempenho do SESI, do SENAI
edolEL

GD.28 | Fortalecer o processo de tomada de decisao em 70% das areas de negocio do SESI, do SENAI & do 1EL, a partir
do uso de informagbes prospectivas

3.1.1- Posicionar 20% das escolas SESI no nivel “avancado” na Prova Brasil considerando
portugués e matematica no 52 e no 92 ano. (GD.09)

i. Descricdo

A Prova Brasil € uma avaliacdo censitaria bianual envolvendo os alunos do 52 e 92 anos do Ensino
Fundamental, por isso ha rampas apenas para 2017 e 2019, O objetivo principal & avaliar a qualidade do
ensino ministrado nas escolas, fornecendo resultados para as unidades escolares participantes. Em 2015, ©
Ministério da Educagdo e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas/ INEP decidiram realizar a avaliacdo da
Prova Brasil na Rede SESI de Educacdo em carater amostral e ndo mais censitario.

Em razdo dessa medida, o SESI DR/RN ndo podera considerar resultados em base amostral para apurar o
seu indicador estratégico. Para que esse resultado ndo deixe de ser aferido, o SES| Departamento Nacional
estabeleceu um indicador secundério, de apuracdo anual, relative ao indice das escolas SESI no simulado do
Departamento Nacional para a Prova Brasil, aplicade por meio do Sisterna Nacional Estruturado de Ensino
SESI|, Essa medida proporcionard realizar estudos comparativos e ter conhecimento dos resultados de
forma mais agil, proporcionando uma atuagdo mais eficiente.

Responsavel pelo objetivo: Ana Karenine da Luz Medina

ii. Andlise:
ii.a - Analise dos resultados obtidos em relagdo & situagdo inicialmente diagnosticada durante a

elaboragao do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.
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Os resultados obtidos pelo SESI DR/ RN na Prova Brasil para o ano de 2019 ndo alcangou o nivel “Avangado”
(nota > 275) nas provas de portugués e matematica, de acordo com os critérios do Departamento Nacional,

ficando com o resultado “proficiente” (nota >200 e < 275).
|

ii.b - Analise dos indicadores de resultado.

Indicador: indice das Escolas SESI no simulado do Departamento Nacional para a Prova Brasil

Formula de Calculo: [Quantidade de escolas SESI avaliadas no nivel “Avangado” no simulado do
Departamento nacional / Quantidade total de escolas SESI avaliadas no simulado do Departamento
nacional] * 100.

Unidade de Medida: percentual (%)

Orientag3o: quanto maior, melhor

Meta 2019: atingir o nivel avangado na Prova Brasil

Resultados alcangados 2019: 5° ano Matemadtica: 62,0%

Resultados alcancados 2019: 5° ano Portugués: 64,5%

Andlise dos resultados:

Os resultados apurados se referem ao indice do CAT Macau, Unica Unidade desta U) a oferecer o Ensino
Fundamental, no simulado do Departamento Nacional para a Prova Brasil, considerando o universo de 29
alunos participantes. |

Para andlise de desempenho considera-se que a escola foi avaliada como “proficiente” em portugués e
matematica no 52 ano, ficando com nota 231,90 e 239,40 respectivamente. De acordo com a quantidade
de alunos avaliados, evidencia-se que 50% ficou com nivel “proficiente” em matematica e 67% em
portugués.

il.c - Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados abtidos.

Através da estruturagdo de processos realizado pelo SES! Departamento Nacional, que consiste em
mensurar os resultados das iniciativas de educacio basica com énfase em acgdes voltadas para as dreas de
STEAM (Science, Technology, Engineering, Art/Design and Mathematics), este Departamento Regional
contribuiu com a avaliacdo dos alunos da Rede SESI.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Foi desenvolvido um conjunto de agdes incluindo a robdtica educacional, a formacdo de professores, a
assessoria pedagogica e o material didatico do Sistema Nacional Estruturado de Ensino SESI.

Quadro 2 - Nivel avancado na Prova Brasil

{ndice das Escolas SE51 no simuiado do
Deparamenta Macional para a Prova >275 13 150
Brasil - Portugués
Ensino Fundamental 41165484 -122777.45 11500000 38588484
[nelice das Escolas SES| no slmulade do

Departamenta Nacional pars a Prova >275 19,40

Brasil - Matemdtica ‘ Percentual
%)

Indice das Escolas SESI no simulade do

Departamento Macional para a Prove *175 131,90

Robdtica 21143100 4520000 9000000 14221408 Brasi -Portuguls
Indice das Escolas SE51 no simulado do I
Deparamento Macional para a Prova >175 39,40
Brasil - Matematica 1
Fante: Coordenacdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestdo ({CPOG) ‘
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ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Mudancas importantes no ambiente politico e econémice demandaram um reposicionamento estratégico
das instituicbes para otimizar sua contribuicdo ao pais. Esse novo contexto ensejou a elaboracdo de um
novo plano estratégico que comunicasse melher a sociedade a contribuicdo do SESI para os desafios
econdmicos e sociais do Brasil, em especial os da industria.

Diante deste cendrio previsto para 2020, o Departamento Regional do SES| no Rio Grande do Norte,
priorizara as acdes voltadas para o atendimento as demandas da industria visando promover a gualidade
de vida do trabalhador e seus dependentes e estimulo a gestdo socialmente responsavel.

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

A Unidade do SESI DR/RN, CAT Macau, atingiu o indice proficiente em Lingua Portuguesa e matemadtica, na
Prova Brasil, considerando a adogdo de iniciativas tais como: oferta de metodologia de Robdtica
Educacional; Torneio de Robdtica First LEGO League (FLL) e recursos pedagogicos digitais, objetivando a
melhoria do ensino na escola.

fii.b- Agdes para melhoria de desempenho

Diante do novo reposicionamento estratégice previsto para 2020, o Departamento Regional do SESI no Rio
Grande do Norte, priorizard as acoes de assessoria pedagogica que apoiem as praticas ja aplicadas,
buscando uma visdo mais ampla que embasara replanejamentos mais assertivos.

3.1.2 — Realizar 185 mil matriculas em Educacdo de Jovens e Adultos (GD.10)
i. Descrigdo

Diante de um cendrio de queda, apontado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE
{PNAD), no nimerc das matriculas em EJA, o SESI/DN concebeu um modelo inovador desta modalidade,
gue tem como ponto forte a Metodologia de Reconhecimento de Saberes, por meio da qual o aluno tera
seus conhecimentos desenvolvidos em ambientes formais, ndo formais e informais, reconhecidos,
validados e certificados, possibilitando a esse individuo a valorizacdo de saberes advindos do mundo do
trabalho e das experiéncias pessoais. O aspecto relevante que contribui para o aumento do numero de
matriculas no Departamento Regional do Rio Grande do Norte € a oferta de EJA na modalidade a distancia.
Este recurso objetiva atender aos trabalhadores da industria que ndo tém tempo ou que necessitam
percorrer longas distancias entre trabalho, escola e residéncia, dificultando a frequéncia em cursos
presenciais.

Responsavel pelo objetivo: Ana Karenine da Luz Medina
ii. Analise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O SESI DR/RN trabalhou em 2019 com a Educagdo de lovens e Adultos na modalidade de Educacdo
presencial e a Distancia, tendo como resultado um alcance maior no nimero de trabalhadores com indice
de conclusdo consideravel para o ano.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Indicador: Numero de matriculas em Educacdo de Jowens e Adultos.

Férmula de Célculo: Quantidade de matriculas em Educacio de Jovens e Adultos.
Unidade de Medida: quantidade (unidade)

Orientacdo: quanto maior, melhor

Meta 2019: 1.200

Resultados alcangados 2019: 2.313
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Grifico 1 - Ndmero de matriculas em Educagdo de Jovens e Adulios
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Em 2019, foram realizadas 2.313 matriculas na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Este resultado deu-se
principalmente em virtude da metodologia de ensino a distdncia utilizada, do empenho das industrias em
viabilizar o acesso a tecnologia no ambiente de trabalho, assim como visitas as industrias para divulgacio
da EJA, uma modalidade de ensino para jovens e adultos realizadas pela unidade de educacao do SESI
DR/RN. |

li.c- Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

Para contribuir com os resultados alcangados, o SESI DR/RN realizou a formagdo de ﬁmﬁssiunais na
modalidade a distancia e presencial, e disponibilizou solugdio de educagio EaD para a oferta de EJA.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Com a formacgao de profissionais do SESI DR/RN na modalidade a distincia, que resultou em um nimero
maior de alunos matriculados, este Regional apresenta uma execugdo fisica acima do previsto para o ano.
Em relagdo aos resultados orgamentarios, com o volume maior de matriculas realizadas a distancia, que
possui um gasto médio inferior a presencial, houve uma execucdo abaixo do inicialmente previsto.

Quadro 3 - Nimero de matriculas em Educagdo de Jovens e Adultos

Meta tea
Nimero de |
Educacdo de r“f:""—'“'“ S
Jovens e 618.352,42 -3.999,70 0,00 447.467,17 : 2 ge 1200 2313 ({unidade)
Adultos (EJA) ucagao de unidade
Jovens e
Adultos ;

Fante: Coordenagio Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestda (CPOG)

ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico. |

Mudangas importantes no ambiente politico e econdmico demandaram um repnsicinnameﬁtu estratégico
das instituicdes para otimizar sua contribuigdo ao pais. Esse novo contexto ensejou a elaboragdo de um
novo plano estratégico que comunicasse melhor a sociedade a contribuicdo do SESI para os desafios
econdmicos e sociais do Brasil, em especial os da industria.

Diante deste cendrio previsto para 2020, o Departamento Regional do SESI no Rio Grande do Norte,
priorizard as acDes voltadas para o atendimento as demandas da inddstria visando promover a qualidade
de vida do trabalhador e seus dependentes e estimulo a gestdo socialmente responsavel.
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iii. Conclusdo
jii.a- Avaliac3o do resultado

0 SESI Departamento Nacional apoiou este Regional na adesaoc ao modelo de ensino a distancia, bem como
na implementacdo da Nova EJA, contribuindo para o resultado apresentado.

jii.b- Agbes para melhoria de desempenho

Diante do novo reposicionamento estratégico previsto para 2020, o Departamento Regional do SES| no Rio
Grande do Norte, priorizara as agdes voltadas para o atendimento as demandas da inddstria visando
promover a gualidade de vida do trabalhador e seus dependentes, com foco em Educacdo, Saude e
Seguranca na Industria e estimulo a gestdo socialmente responsdvel.

3.1.3 — Ampliar para 1,1 milhdo o nimero de matriculas em cursos de educacdo continuada com
foco na industria. (GD.11)

i Descrigdo

Com as mudancas estruturais, tecnoldgicas, produtivas e organizacionais ocorridas ao longo das dltimas
décadas, o mundo do trabalho vem sendo afetado e provocado a realizar uma reestruturacdo dos seus
fluxos produtivos. Portanto, a continua atualizagdo de profissionais da indistria é fundamental para a
adequagdo a difusdo de novas tecnologias e novos meétodos de produgdo. O Projeto de Educagdo
Cantinuada do SES| visa ampliar a oferta de cursos direcionados prioritariamente ao trabalhador da
industria, com agGes voltadas & ampliacdo e gualificagdo do portfolio nacional de cursos, com o objetivo de
elevar sua aderéncia as necessidades dos diversos segmentos industriais. Com essa linha de atuacdo, o SESI
pretende contribuir para que as industrias atendidas melhorem os resultados do seu negdcio, atingindo
seus objetivos estratégicos.

Responsavel pelo objetive: Ana Karenine da Luz Medina
ii. Analise
ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo & situacdo inicialmente diagnosticada durante a

elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcantados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Os Cenarios Prospectivos 2013-2027, utilizados como subsidio na formulacdo da estratégia do SESI,
apontaram que as mudancas estruturais, tecnolégicas, produtivas e organizacionais afetardo
significativamente © mundo do trabalho. Este fendmeno tem como pano de fundo o acelerado
desenvolvimento tecnoldgico, visando o aumento da produtividade e da competitividade e a constituicdo
de um mercado de trabalho cada vez mais competitiva e seletivo.

Para atender a esse movimento, em 2019 o SES| Departamento Regional realizou 30.930 matriculas em
cursos do novo portfdlio.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

Indicador: Nimero de matriculas em cursos de educagdo continuada com foco na inddstria.

Formula de Calculo: Quantidade de alunos matriculados em cursos de educacdo continuada com foco na
industria, com carga horaria z 4 horas.

Unidade de Medida: quantidade (unidade)

Orientac¢do: quanto maior, melhor

Meta 2019: 19.956

Resultados alcancados 2019: 30.930
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Gréfico 2 - Nimero de matriculas em cursos de educagdo continuada com foco na inddstria

2
=
=
il - s ] [¥=]
P & 0 9
o (=21 on an
o ] ] =
L el
& 1] ~
3 : . |
o, | |
19 TRIMESTRE 1* TRIMESTRE 3" TRIMESTRE 4" TRIMESTRE
®m PREVISTO # REALIZADO

Em 2019, foram realizadas 30.930 matriculas, o que representa 155% da meta estratégica.

Visando assegurar que os objetivos estratégicos seriam atingidos, tais como: carga hordria minima,
aderéncia a demanda formal da inddstria e potencial de replicabilidade, este Departamento Regional aderiu
a nova formulagdo e proposicdo de politicas e diretrizes do DN que consiste na oferta de cursos de
educagdo continuada as inddstrias.

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

Este Departamento Regional é responsadvel por implementar as estratégias propostas, pelu?nepartamentu
Nacional, e por executar os processos de atendimento ao trabalhador da industria. Dentre os processos
executados pelo Regional pode-se destacar: Atendimento consultivo e prospec¢do de mercado; Projeto da
Acdo Educativa; Planejamento das Agbes Educativas; Processo Seletivo de Alunos; Organizagdo de Turmas;
Matricula/Inscricao; Rendimento do Aluno; Expedigdo de Documentos do Aluno e Registro dos dados de
produgdo.

li.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Foram realizadas ag¢des de divulgacdo da ferramenta de Educacgdo a Distdncia - EAD nas indlstrias do Estado
do Rio Grande do Norte que contribuiu para o resultado fisico apresentado. Em relagdo aos resultados
arcamentérios, com o volume maior de matriculas realizadas a distdncia, que possui unft gasto méedio
inferior a presencial, houve uma execugdo abaixo do inicialmente previsto.

Quadro 4 - Numero de matriculas em cursos de educacio continuada com foco na inddstria
i S T RET T D e . T

Niumero de
matriculas

BIM CUrsos _
1.063.071,00 4.359,80 0,00 728.639,06 deeducagio 19.956 30.930
continuada
com foco na
inddstria.
Fante: Coordenacdo Corporativa de Planejamento, Orgamento @ Gestdo (CPOG)

Educacdo
Continuada

Quantidade
{unidade)

ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Mudancas importantes no ambiente politico e econémico demandaram um reposicionamento estratégico
das instituigBes para otimizar sua contribuicdo ao pais. Esse novo contexto ensejou a elaboracdo de um
novo plano estratégico que comunicasse melhor a sociedade a contribuigdo do SESI para os desafios
econdmicos e sociais do Brasil, em especial os da industria.
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Diante deste cenario previsto para 2020, o Departamento Regional do SES|I no Rio Grande do Norte,
prfnrizaré as acoes voltadas para o atendimento as demandas da industria visando promover a gualidade
de vida do trabalhador e seus dependentes e estimulo a gestdo socialmente responsavel.

iii. Conclusdo
iii.a - Avaliacdo do resultado

A execucdo do projeto de Educacdo Continuada durante o ano de 2019 foi positiva, considerando a
superacdo da meta prevista para o exercicio.

iii.b - AcBes para melhoria de desempenho

Diante do novo reposicionamento estratégico previsto para 2020, o Departamento Regional do SESI no Rio
Grande do Norte, priorizara as ag@es voltadas para o atendimento as demandas da industria visando
promover a qualidade de vida do trabalhador e seus dependentes, com foco em Educacdo, Saude e
Seguranca na Indistria e estimulo a gestdo socialmente responsavel.

3.1.4 - Ampliar em 40% o nimero de matriculas de EBEP (GD.12)
i. Descricdo
O SESI é uma referéncia nacional de educacdo com foco nas demandas do mundo do trabalho e o SENAI é

uma das mais importantes instituigdes de educagdo profissional do hemisfério sul (segundo a ONU),
atuando na geragao e na difusdo de conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial.

A parceria entre as Entidades consolidou o EBEP — Educac@o Basica articulada com Educacdo Profissional,
um programa que possibilita a integracdo do Ensino Médio com a Educacdo Profissional a partir do 12 ano
do ensino médio.

Responsavel pelo objetivo: Ana Karenine da Luz Medina
ii. Andlise

ii.a - Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracio do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Diante do guadro de baixa adesdo da populacdo brasileira a educacdo profissional, o SESI estabeleceu
desafios de ampliar o nimero de matriculas de EBEP — Educacdo Bdésica articulada com Educacio
Profissional e, com isso, contribuir para o atendimento a demanda da industria por profissionais
gualificados,

ii.b - Analise dos indicadares de resultado

Indicador: NUmero de matriculas de EBEP

Férmula de Calculo: Quantidade de alunos matriculados no ensino médio EBEP
Unidade de Medida: quantidade (unidade)

Orientacdo: quanto maior, melhor

Meta 2019: 840

Resultados alcancados 2019: 202
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Anadlise dos resultados:

Grafico 3 - Ampliar em 40% o nimero de matriculas de EBEP
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Em 2019 foram realizadas 202 matriculas em EBEP, de um total de 579 matriculas do Ensing Médio. O SESI
DR/RN estimulou agdes voltadas para a Robética Educacional nas escolas da Rede, o uso do Portal SESI
Educagdo com conteddo educatives complementares e recursos pedagogicos digitais e a oferta de
Plataforma de Aprendizagem Adaptativa com foco em um estudo personalizado e Indwidualhadn 0
publico prioritario do EBEP € o dependente do trabalhador da inddstria.

ii.c - Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos

Com a formacgdo e consolidacdo da Cadeia de Valor da Unidade de Educacdo do SESI, cuja estrutura
contempla seus macroprocessos finalisticos e processos de suporte, foi possivel a priorizagdo na alocagdo
de recursos e de esforgos.

li.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

O resultado ficou abaixo da meta pactuada tendo em vista reprovagoes e a ndo abertura de novas turmas
de ensino profissionalizante, uma vez que 0 mesmo encontra-se em processo de descontinuidade.

Quidm 5 Numero de matrir.ulas EBEP

Nimero de

matriculas

em cursos _
EBEP 1614912,20 255.437,81 0,00 1.952.293,49 deeducagdo B840 202

continuada

com foco na

indastria.

Quantidade
{unidade)

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orgamento ¢ Gestio (CPOG)

ii.e - Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Mudangas importantes no ambiente politico e econémico demandaram um reposicionamento estratégico
das InstituicBes para otimizar sua contribuicdo ao pais. Esse novo contexto ensejou a elaboracdo de um
novo plano estratégico que comunicasse melhor a sociedade a contribuigdo do SESI para os desafios
econdmicos e sociais do Brasil, em especial os da indUstria.

Diante deste cenario previsto para 2020, o Departamento Regional do SESI no Rio Grande do Norte,
priorizara as a¢Ges voltadas para o atendimento as demandas da induastria visando promover a qualidade
de vida do trabalhador e seus dependentes e estimulo a gestdo socialmente responsdvel.
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iii. Conclusdo
jii.a - Avaliagdo do resultado

Em 2019, o regional estimulou acoes de comunicagdo para divulgar a Rede 5ESI como ofertante de um
ensino médio diferenciado e que prepara o aluno, por meio do curso técnico, para o mundo do trabalho.

iii.b - Agdes para melhoria de desempenho

Diante do novo reposicicnamento estratégico previsto para 2020, o Departamento Regional do SESI no Rio
Grande do Norte, priorizard as acBes voltadas para o atendimento as demandas da indlstria visando
promover a gualidade de vida do trabalhador e seus dependentes, com foco em Educagdo, Saude e
Seguranca na Industria e estimulo a gestdo socialmente responsavel.

3.1.5 — Atender a 60 mil inddstrias com solugdes e servigos de SST e Promocdo da Saude (GD13)
i. Descricdo

O SES| considera que inovagdo em seguranga e saude no trabalho gera mudancas no ambiente de negocios,
diminui os indices de acidentes e reduz os custos das empresas com absenteismo. Nesse sentido, este
Departamento Regional estabeleceu uma nova clinica de atendimento na unidade de Natal, bem como a
ampliagdo e modernizacdo da clinica médica da Unidade de Mossoro, com foco na reducgao de custos em

saude e seguranca, o que permite a geracdo de impactos positivos e mensurdveis nas inddstrias e seus
trabalhadores.

Responsavel pelo objetivo: Regina Licia Vasconcelos Barbosa
ii. Analise

ii.a - Andlise dos resultados obtidos em relacio a situacio inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Com o enfoque nos resultados, o SESI DR/RN contribuiu para o aumento da produtividade da industria
potiguar por meio da oferta de servigos com foco na gestdo da Seguranca e Salude no Trabalho e na
Promogao da Salde do Trabalhador. Em 2019, este Departamento Regional contribuiu com o atendimento
a 1.012 industrias.

ii.b - Anilise dos indicadores de resultado.

Indicador: Numero de industrias atendidas com servigos de S5T e/ou Promocdo da Saude,

Férmula de Calculo: Quantidade de indlstrias atendidas com servigos de SST e/ou Promocdo da Salde,
Unidade de Medida: quantidade (unidade)

Orientacdo: quanto maior, melhor

Meta 2019: 1.750

Resultados alcangados 2019: 1.012
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Anilise dos resultados:
Grafico 4 - Atender a 60 mil inddstrias com solugBes e servicos de SST e Promogio da Salde
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Em 2019, o SESI DR/RN atendeu 1.012 industrias com servigos de Saide e Seguranca na Industria com
novas solugcdes para a industria do estado.

ii.c - Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

Visando a andlise da eficiéncia no atingimento dos objetivos estratégicos, o SESI atWoL os ciclos de
monitoramento dos resultadas.

li.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Foram desenvolvidas acBes pelo DR, que resultaram em solu¢Bes para a drea de Seguranga e Salde no
Trabalho (SST) e Promocdo da Saude (PS). Essas soluces foram implementadas em indﬂsitrias de varios

segmentos e regides do estado.
[

Quadro 6 - Nimero de Industrias atendidas com solugbes e servicos de S5T e/ou Promogdo da Saude

H : Ao o JasEE T3

- : Retificado/ v T el sl
PNSSTIC {NR 18) 9.560,00 1.610,00 0,00 11559,06
:“:h"lﬁme s 78221074 19114488 4500000 1.0033591,02

LTCAT, Laudes de Insalubridade o

Pl 23252700 A4N0,77 000 254.696,85
PCMSD (NR O7] 155831540 32083358 250.000,00 1935067 86

= |
SIRRI%. DY COr Conontvey = ioh §7276400 -139.64207 156.00000  B1354479
Empresa |
Consultas Ocupacionais T15.528.00 2173811 0,00 H24 64726
Exarmes Ocupacionals 614.71053 9236855 0,00 53161063 Mimero de indistrias '

atendidas com solucdes Quantidade

AcBes para Fritica Alimentar Seuddvel 24708018  -39.83041 000 20288120 g enicosdaSSTeiou 170 102 e
Fatores Psicassociais 7.156,00 0,00 0,00 g3 sy PromogliodaSaide
Imuniza¢io 10.000,00 -B.B32,00 0,00 2.430,00
;:_":T"“ Fisicas Esporths =POblico o, onémo  19zdpace 0,00 824,003,712
Consultas por Especialidades 16406300  10.276,00 0,00 104.721,.93
Salde Bucal = Azandimento 133704035  8.777.66 0,00 1157.85439 !
Exames nio Ooupacionais 800.082.44 -10695629 0,00 987 404 65
Geitio do Absenteisma e Inteligéncia
Epldemioidgica 2230000 615000 0,00 260,00

Clubes 119.517.00 -53.680,66 290.000,00 450,941,007 |
Fonte: Coordenacio Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestio (CPOG)
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ji.e - Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Mudangas importantes no ambiente politico e econdmico demandaram um reposicionamento estratégico
das instituicbes para otimizar sua contribuicdo ao pals. Esse novo contexto ensejou a elaboragdo de um
novo plano estratégico que comunicasse melhor a sociedade a contribuicdo do SESI para os desafios
econdmicos e sociais do Brasil, em especial os da inddstria,

Diante deste cenario previsto para 2020, o Departamento Regional do SESI no Rio Grande do Norte,
priorizard as acBes voltadas para o atendimento as demandas da inddistria visando promover a qualidade
de vida do trabalhador e seus dependentes e estimulo a gestdo socialmente responsavel.

iii. Conclusao
iii.a - Avaliagdo do resultado

As a¢bes implementadas em 2019, tais como: a implantacdo de novas aces e solugdes de 55T e a
adequacdo do portfdlio de servicos ermn 551 com solugdes direcionadas para as suas reais necessidades
contribuiram para o resultado das metas da iniciativa estratégica vinculada a este Grande Desafio (GD).

iii.b - Acdes para melhoria de desempenho

Diante do novo repasicionamento estratégico previsto para 2020, o Departamento Regional do SESI do Rio
Grande do Norte, priorizara as acoes voltadas para o atendimento as demandas da indistria visando
promaver a qualidade de vida do trabalhador e seus dependentes, com foco em Educacfo, Sadde e
Segurantga na Industria e estimulo a gestdo socialmente responsavel.

3.1.6 — Atender a 4 milhdes de trabalhadores da inddstria em SST e Promocdo da Salide (GD.14)
i.Descricdo

Os acidentes de trabalho impactam diratamente na ruptura do processo normal das atividades da industria,
independente da sua gravidade. Além disso, diminuem, de forma direta, a produtividade do trabalho pela
auséncia do trabalhador, pelos processos parados e custos associados ao seu afastamento, Nesse sentido,
esse Grande Desafio reforca o papel do SESI na oferta de um conjunto de medidas e acoes com o objetivo
de diminuir os acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, proteger a integridade do trabalhador no
ambiente industrial, promover habitos saudaveis e prevenir incapacidades para o trabalho, Com isso, como
potencializador da saude e segurancga do trabalhador, o 5ESI contribui para a promocdo da saude integral
dos trabalhadores, com foco ndo apenas na eliminacdo de riscos pontuais que podem ocasionar agravos a
salide, mas, sobretudo, promove a saude frente a insercdo do trabalhador no processo produtivo.

Responsavel pelo objetivo: Regina Lucia Vasconcelos Barbosa
ii. Analise

ii.a - Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avanc¢os alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Com o objetivo de contribuir para a produtividade industrial e a redugdo dos custos com saldde do
trabalhador, o SESI atendeu 57.386 trabalhadores com servicos de salde e seguranca no trabalho e
promogdo da saude.

ii.b - Analise dos indicadores de resultado
Indicader: Nimero de trabalhadores atendidos com solugGes e servigos de SST e/ou Promogdo da Satde.

Formula de Calculo: Quantidade de trabalhadores atendidos com solugdes e servicos de SST e/ou
Promocgdo da Saude.

Unidade de Medida: quantidade (unidade)

Orientacdo: quanto maior, melhor

Meta 2019: 43.000
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Resultados alcancados 2019: 57.386

Andlise dos resultados:
Grafico 5 - Atender a 4 milhGes de trabalhadores da industria em 55T e Promocdo da Satde
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Em 2019 o SESI atendeu 57.386 trabalhadores em servicos de Seguranga e Salde no Trlahalhn (S5T) e
Promogdo da Salde (PS), frente a uma meta de 48.000 trabalhadores, representando o alcjm:e de 119,6%

do objetivo. O resultado positivo & atribuido a nova redistribuicdo dos postos de trabalho na industria.
|

ii.c - Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

Visando a andlise da eficiéncia no atingimento dos objetivos estratégicos, o SESI ativou os ciclos de
monitoramento dos resultados.

ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, referentes ao exercicio de 2019,

Foram desenvolvidas agGes pelo DR, que resultaram em solugdes para a area de SST e PS. Essas solugbes
foram implementadas em indstrias de varios segmentos e regides do estado, visando a seguranga e bem-
estar do trabalhador,

Quadro 7 - Nimero de trabalhadores atendidos com solugdes e servicos de SST e/ou Promogio da Saude.

PMSSTIC (MR 18) 8.560,00 1.610,00 080 11.659.06

PPRAE HI Oc lonal (NR 09

sorg glene Ocupacional | = 78211074 19114488 4500000 100359102

LTCAT, laudos de Insalubridade e

Periculesidade 232,527 .00 34 310,77 000 264569685

POMS0 [NR O7) 155831540 12083158 29000000 193506786

Ativi i - i

. S T Eapesl hus v geen 87276400  -130.64207 15800000 81354478 -

Contultas Ocupacionais 715.928,00 -21.738,13 0,00 E24564225 Niimars % |

Exarmis Dcupacionals 614.710,53 -8 368,55 000 531.610,63 trabalhadores atendidos | Quant
Pritica Alimenta olugbes & servi 48.000 57.386

Mmmamtaded  omu  waon  om e eoette Pty

Fatores Pslcossociais 7.156,00 0,00 0,00 B.B36,50 Saude.

Imuni magio 10.000,00 -B.832,00 0.00 2.430,00

Atlvidades Fislcas Esportivas —

POblIco Geral 544.500 80 192.492 04 0,00 B24.003,72

Consultas por Especialidades 164.063,00 10.276 .00 0,00 10472193

Sadde Bucal - Atendimento 1327.040,25 877766 0,00 115785433

Examen ndo Ocupacionais S0 048 42 -106.956.29 0.00 987.404.66 |

Geitho do Absentsismo & Intel ginsia

Epideminlégica 2230000 -6.150.00 0,00 260,00 |

Clubes 219.517.00 -55.68066 29000000 45054107

Fonte: Coordenacio Corporativa de Planejamenta, Orcamento e Gestio (CPOG)
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ii.e - Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Mudancas importantes no ambiente politico e econémico demandaram um reposicionamento estratégico
das instituicbes para otimizar sua contribuic8o ao pais. Esse novo contexto ensejou a elaboragdo de um
novo plano estratégico que comunicasse melhor a sociedade a contribuicdo do SESI para os desafios
econdmicos e sociais do Brasil, em especial os da indastria.

Diante deste cenario previsto para 2020, o Departamento Regional do SES| no Rio Grande do Morte,
priorizara as acdes voltadas para o atendimento as demandas da industria visando promover a gqualidade
de vida do trabalhador e seus dependentes e estimulo a gestdo socialmente responsavel.

iii. Conclusdo

ili.a - Avaliacdo do resultado

As acfes implementadas em 2019 objetivaram a ampliacdo do atendimento ao trabalhador da induastria,
contribuindo para o resultado apresentado.

iii.b - AcGes para melhoria de desempenho

Diante do nove reposicionamento estratégico previsto para 2020, o Departamento Regional do SESI do Rio
Grande do Norte, priorizard as acbes voltadas para o atendimento as demandas da indlstria visando
promover a gualidade de vida do trabalhador e seus dependentes, com foco em Educacdo, Saude e
Seguranca na Industria e estimulo a gestdo socialmente responsavel.

3.2- Informacoes sobre a gestao

3.2.1 - Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais (GD.23)
i.Descricdo

O Grande Desafio representa o esforco empreendido pelo SESI, pelo SENA| e pelo IEL para que, ao
atingirem seus objetivos estratégicos, cantribuam para o desenvolvimento da inddstria brasileira com a

oferta de seus produtos e servicos e, por consequéncia, para o aumento de sua competitividade e
produtividade.

Por meio da atuagdo em rede, as Entidades do Sistema Industria se dedicam a aumentar a cobertura de
atendimento das indistrias do pais. Ao ampliar sua participacdo de mercado e a abrangéncia de
atendimento as empresas industriais, fortalecem as relagdes institucionais e comerciais do SES|, do SENAl e
do IEL com as empresas dos segmentos industriais.

Responsavel pelo objetivo: Erick Alexandre Carvalho Couto

ii. Analise

ii.a - Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades, enfatizando os
principais avancos obtidos no exercicio de 2019 em relagdo ao exercicio de 2018,

Em relacdo as atividades desenvolvidas em 2019, destaca-se a andlise de mercado baseada em informacéo
gualificada com foco na geracdo de negocios, por meio de atuacao articulada (3rea de mercado e drea de
negocio).

Diante das acSes desenvolvidas foi adotada a boa pratica do uso de métodos de coleta de informacgdo e
sistematizacdo de uso desta dentro da drea, objetivando acéies escalaveis e melhoria continua.

ii.b - Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados obtidos.

Indicador: Numero de estabelecimentos industriais atendidos.

Formula de Calculo: Quantidade de estabelecimentos industriais atendidos pelo SESI, SENAI e IEL.
Unidade de Medida: Quantidade (unidade).

Orientagdo: Quanto maior, melhor.

RELATORIO DE GESTAC 2019 SESI/RN



31

Meta 2019: 2.930
Resultados alcangados 2019: 1.186

Os fatores que contribuiram para os resultados alcangados estdo associados ao uso das informagdes
sistematizadas e ao incremento da utilizagdo de métodos para fortalecimento da atuagdo em rede e agdo
articulada.

Grifico 6 - Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais

2.930

2.344

1.109 1.186
2018 2019
B PFREVISTO = REALIZADOD

Nota: Este objetivo ndo possui indicador de processo vinculado a ele.

fii. Conclusdo
lii.a - Avaliac3o do resultado

Diante de um contexto econdmico desfavoravel ao segmento industrial, em virtude da instabilidade politica
e econdmica, compreende-se que o resultado obtido estd de acordo com a realidade apresentada.
Aspectos relativos a redugdo da guantidade de profissionais ocupados no segmento industrial e
consideravel enxugamentp de investimentos atrelados a tecnologia e inovagdo desdobraram em resultados
inferiores ao previsto.

iii.b - AgGes para melhoria de desempenho

Diante do novo reposicionamento estratégico previsto para 2020, o Departamento Regional do SESI do Rio
Grande do Norte, priorizard as agBes voltadas para o atendimento as demandas da industria visando
promover a gualidade de vida do trabalhador e seus dependentes, com foco em Educacdo, Saude e
Seguranga na Industria e estimulo a gestdo socialmente responsavel.

3.2.2- Elevar para 95% a disponibilizacdo tempestiva e rastreavel das informacles de
desempenho do SESI, do SENAI e do IEL (GD.27)

i.Descrigdo

Dispor de informagdes de qualidade, de forma tempestiva, constitui um dos pilares de um processo de
tomada de decisdo seguro. Sobre as mesmas bases, apoia-se a necessidade do SESI, do SENAI e do IEL de
prestarem contas das suas atividades ao seu setor mantenedor e a sociedade.

O SES|I Departamento Regional tem entre suas atribuicdes institucionais e normativas a gestdo e
manutencao do processo de apropriagdo da produgdo estatistica. Por meio dos Sistemas de Consolidagéo
Nacional € possivel realizar andlise dos dados a fim de produzir informagGes que suportam o
acompanhamento dos resultados e a alta diregdo na tomada de decisdo. Essa andlise permite, de forma
sistematica e padronizada, a apropriagdo, consolidacdo e divulgacdo dos resultados da atuagdo das
entidades do Sistema Industria.

Responsavel pelo objetivo: Janaize Revoredo Leite da Fonseca
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ii.Andlise
ii.a - Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os
principais avancos obtidos no exercicio de 2019 em relagdo ao exercicio de 2018.

No @mbito da iniciativa do Grande Desafio, o SES| DR/RN contribuiu para os processos de gestdo da
informacdo com o cumprimento dos prazos pactuados com o Departamento Nacional. Estes processos
consistem na disponibilizagdo de informacgdes confidveis, rastredveis e tempestivas.

ii.b - Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados obtidos.

Indicador: indice de tempestividade na apropriacio de resultados regionais.

Formula de Cdlculo: [Nimero de entidades regionais que atenderam o prazo de envio dos dados / Numero
total de entidades regionais] * 100,

Unidade de Medida: Percentual (%)

Orientagdo: Quanto maior, melhor

Meta 2019: 95%

Realizado 2019: 94%

Diante da institucionalizacdo do cronograma de registros, da realizagdo orgamentaria e fisica, trouxe uma
maior clareza para o processo promovendo melhorias significativas, incluindo a atualizagdo de sistemas e
dos processos da gestdo do negocio, aumentando a atencdo guanto a qualidade das informaces
encaminhadas para o departamento nacional, sendo estes fatores importantes para o atendimento desta
meta.

Grafico 7 - Elevar para 95% a disponibilizacdo tempestiva e rastredvel das informacbes de desempenho do SESI, do
SENAI e do IEL

96%

5%
Sd%,

o
H

2018 2019

B Previsto Realizado

Mota: Este objetivo ndo poassui indicador de processo vinculado a ele.

iii.Conclusdo
iil.a- Avaliacio do resultado

Entende-se que para alcangar o resultado pactuado se faz necessario um esforco adicional das partes
envolvidas, principalmente quando considera-se questbes como os desafios comuns em toda
implementacdo tecnologica, a capacidade de se manter atualizadas informacoes e orientacdes, bem como a
manutencdo e a atualizacdo desses processos e ferramentas.

iii.b- Agdes para melhoria de desempenho

Diante do novo reposicionamento estratégico previsto para 2020, o Departamento Regional do SESI do Rio
Grande do Norte, priorizard as agdes voltadas para o atendimento as demandas da industria visando
promover a qualidade de vida do trabalhador e seus dependentes, com foco em Educacdo, Saude e
Seguranca na Industria e estimulo a gestdo socialmente responsavel.

RELATORIO DE GESTAO 2018 SESI/RN



33

3.3- Estagio de implementacao do planejamento estratégico
3.3.1- Estagio de desenvolvimento

A fim de apoiar o desenvolvimento e a competitividade da industria do estado do Rio Grande do Norte, ao
longo dos Ultimos anos o Sistema FIERN tem implementado melhorias em sua forma de atuacgdo,
direcionando seus recursos e esforgos ao atendimento das necessidades das micro, pequenas, médias e
grandes industrias.

Durante o ano de 2018 com o monitoramento dos Cenarios Prospectivos, observou-se uma significativa
retracdo da atividade industrial, impactando, por consequéncia, a projecdo dos resu[tad:?s previstos na
estratégia. Com isso, o SESI DR/RN atualizou seu posicionamento estratégico para os anos seguintes.
Durante o exercicio de 2019, o trabalho de revisdo continuou, e ao final de sua conclusio, fcj realizada uma
comunicacdo da estratégla em todas as Unidades Operacionais. '

3.3.2- Metodologia de formulagdo, de avaliagdo e de revisdo dos objetivos estratégicos

O processo de formulacao do Posicionamento Estratégico combinou diversas técnicas e ferramentas, para
explicitar as dindmicas econdmicas e sociais que influenciam fortemente a agao das entidades do Sistema
FIERN e, ainda, apurar a visdo das liderangas e dos especialistas do Sistema Industria e do Departamento
Regional do Rio Grande do Norte acerca das prioridades institucionais e rumos para 0s proximos anos.

Para tanto, foram analisados estudos sobre o desempenho recente da economia nacional e potiguar,
avaliando os efeitos desses processos sobre as questfes relacionadas ao desenvolvimento humano e, a
partir disso, foram sistematizados os possiveis cenarios econdmicos e sociais do Brasil e do Rio Grande do
Norte.

O levantamento das visdes das liderangas e dos especialistas do Sistema FIERN foi realizado per meio da
consideracdo dos elementos constantes do Planejamento Estratégico Integrado Nacional (SESI-SENAI-IEL
2015-2022), e ainda, da constituicdo de grupos regionais, que discutiram, a partir dos referenciais
nacionais, as rotas estratégicas setoriais que as entidades deverdo assumir nos proximos anos e as ag¢oes
necessarias para a satisfacdo desse propdsito, culminando com a construgdo do Mapa Estratégico Integrado
entre as quatro entidades.

O Posicionamento Estratégico Integrado elaborado levou em consideragdo o horizonte de trés anos. O
instrumento passou por diversos refinamentos, destacando a ado¢do da metodologia BSC - Balanced
Scorecard (KAPLAN et al,, 1997), que visa a formulagdo, desdobramento, implementagdo da estratégia e
monitoramento de indicadores.

O processo de avaliagdo e revisdo do Posicionamento é realizado de duas formas:

s Longo Prazo, que contempla analises e projegdes para um periodo de quatro anos e é revisado na sua
integralidade.

e Curto Prazo, que contempla analises de insumos internos e externos, com tempo inferior a quatro
anos, possibilitando o redirecionamento do Plano de longo prazo, quando pertinente.

Tal andlise é realizada nas Reunides de Andlise Estratégica (RAE), programada anualmente, ou de acordo
com a necessidade das Entidades. Em concomitdncia, para andlise, avaliagdo e controle frequente de
indicadores, constituem-se as Reunides de Andlise Critica (RAC), realizada mensalmente.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gest3o estratégica

O SESI DR/RN conta com processo Planejamento e Gestdo Estratégica para planejar a atuagdo do Sistema
FIERN e monitorar a execugdo com foco na estratégia. Em 2019, observou-se a necessidade de revisdo dos
indicadores que monitoram este processo, tendo em vista mudangas internas para melhoria deste.
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No referido exercicio, o indicader que manitorou o desempenho relacionados a gestdo estratégica foi:

e Percentual de Unidades com a Comunicagdo da Estratégia
Meta: 100%
Realizagao: 100%

A disseminac¢do do novo Posicionamento Estratégico foi realizada em todas as Unidades Operacionais do
SESI DR/RN, promovendo o alinhamento entre elas e o Departamento Regional.

3.3.4- RevisOes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricdo e periodicidade

O processo de Posicionamento Estratégico esta estabelecido conforme Mapa Estrategico. Este foi
elaborado de acordo com as demandas do Departamento Regional e Macional e revisado/revalidado
periodicamente, conforme cronograma contemplando os seguintes itens: Negocio, Missdo, Visao, Valores,
SWOT, Objetivos Estratégicos, Fatores Criticos de Sucesso, Mapa Estratégico, Matriz de Riscos Corporativos,
Matriz de Indicadores e rampas e Planos de agdo.

0 processo de avaliagdo e revisdo do Posiclonamento é realizado de duas formas:

e Lango Prazo, que contempla analises e projegdes para um periodo de quatro anos e e revisado na sua
integralidade;

s Curto Prazo, que contempla analises de insumos internos e externos, com tempo inferior a quatro
anos, possibilitando o redirecionamento do Plano de longo prazo, guando pertinente. Tal andlise é
realizada nas ReuniBes de Andlise Estratégica (RAE), programada anualmente, ou de acordo com a
necessidade das Entidades.

O SESI DR/RN diante das mudangas de cenario, realizou a revisdo do seu posicionamento estratégico
durante o 22 semestre, de acordo com a metodologia apresentada acima.

3.3.5- Envolvimento da alta diregio (Diretores)

A alta gestdo elaborou diretrizes para nortear o trabalho dos gestores e equipe técnica, durante a
construcdo do novo Posicionamento Estratégico.

Sendo assim, durante todo o processo de revisd@o, a alta gestdo esteve envolvida e engajada, sendo o
principal patrocinador das mudangas necessdrias, além de envolver a equipe técnica durante todo o
processo de reformulagdo da estratégia, o que permitiv 2 entidade o comprometimento da equipe, ©
fortalecimento da cultura sistémica e o alinhamento organizacional.

Além disso, foi responsavel pelo fortalecimento da comunicacdo nas Unidades Operacionais.
3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Para implementar o Planejamento Estratégico Integrado foi essencial a participagdo ativa de cada Unidade

do SESI DR/RN, ndo somente na revisao do posicionamento estratégico, mas também no monitoramento
da estratégia.

O quadro abaixo apresenta o conjunto de critérios adotados no processo de avaliagdo da Unidade acerca
do seu envolvimento e contribuicdo para o planejamento estratégico.

O farol representa o status da Unidade em relagdo a sua contribuicdo em cada etapa da implantacdo do
planejamento estratégico, conforme a seguir:

e SIM para 4 etapas — farol verde
e 5IM para 3 etapas —farol verde
e S5IM para 2 etapas —farol amarelo
e SIM para 1 etapa — farol vermelho
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Sub etapas Revislo do Posicionamento Estratégico.

Definiclode | e de | Dfinichodas dos

Advidades envolvidas missiio, visdo Objetives | indicadores ¢
« valores Estratégicos | planos de Phoss fmamg
acky
Gerdneia de Bducagio Sim Sn St M S Sl .
Gerkncia de 551 SiM SHM Sim M 5iM SiM .
Contro de Atividades Antonio
Flornclo de Guelraz - CATM SIM SIM am SiMm Sim SIM .
‘ CATMATAL 551 SIM SIM SN SIM 5im SIM .
Centro de Atividade s Expedito
. CAT " SIM SiM SiM Simt M SiM .
! Unidade Operacional de Asau Sim Simy S SiM SIM SiM .
Unidade Operadonal de Calct Sim SIM M SIM Sim SiM .
UOP Zona Nome Educagiio Sim S SM Sim SIM i .
SESI Clube Natal 5IM SIM Sin SiM SiM SIM .

3.3.7- Principais dificuldades e mudangas previstas

Nos ultimos anos, o Brasil experimenta um momento sem precedentes em sua histéria, isto é, um ambiente
extremamente instdvel do ponto de vista institucional, politico e, principalmente, econdmico. Tais efeitos
reverberam em todas as instdncias da sociedade atingindo fortemente trabalhadores, empresas e
governos. O baixo crescimento econdmico, o aumento da taxa de desemprego, a taxa de 1nﬂ!a;éu oscilante,
a elevacdio do cdmbio, a alta taxa de juros, a queda da competitividade internacional e a produtividade
industrial estagnada, s3o fatores que impactam diretamente a atuacdo do SESI DR/RN.

Tais constatacBes sdo importantes para o Posicionamento Estratégico da UJ, pois a desacelera¢do do setor
industrial reduz significativamente o volume de demanda de trabalhadores a serem atendidos.

Diante deste cenario e conforme relatado nos subitens anteriores, durante o exercicio 2019, o SESI DR/RN
alinhou o seu posicionamento estratégico a nova revisdo realizada pelo Departamento Nacional,
priorizando as agBes voltadas para o atendimento as demandas da indlstria visando promover a qualidade
de vida do trabalhador e seus dependentes e estimulo a gestdo socialmente responsavel. |
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4- Governanca

4.1- Descrigao das estruturas de governanca

Figura 3 - Sistema de Governanca do SESI DR/RN
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Para a realizagdo das suas finalidades institucionais o SESI dispde de érgdos normativos e orgdos
de administracdo, de dmbito nacional e de dmbito regional. Sdo drgdos normativos, de natureza
colegiada, o Conselho Nacional, com jurisdicdo em todo o pais, e os Conselhos Regianais, com
jurisdigdo nos respectivos estados da federacdo. A entidade dispde ainda em sua estrutura de
governanca de orgdos de administracao, tendo um Departamento Nacional, com jurisdicdo em
todo o pais, e de 27 Departamentos Regionais, com jurisdicdo nos respectivos estados da
federacdo. As respectivas competéncias encontram-se definidas no Regulamento da entidade.

De acordo com o Regulamento do SESI, Capitulo Il

Art. 18 O Servico Social da Industria, para a realizacdo de suas finalidades, corporifica drgdos
Normativos e drgdos de administragcdo, de dmbito nacional e de dmbito regional,

Art. 19 S3o orgdos normativos, de natureza colegiada:

O Conselho Nacional, com jurisdicdo em todo o pais;

Os Conselhos Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais correspondentes.

Art. 20 S0 6rgdos de administracdo, funcionando sob diregdo unitaria:

O Departamento Nacional, com jurisdicdo em todo o pais;

Os Departamentos Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais correspondentes;

As delegacias regionais, com jurisdiciio nas areas que lhes competirem.

A seguir apresenta-se o detalhamento sobre as atribuicdes e a forma de atuacdo destas
instancias.

Omius Nacionais — Conselho e Departamento
Conselho Nacional

O Conselho Nacional do SESI @ o ¢érgdo normativo superior da entidade, exercendo essa
atribuicdo em nivel de planejamento, fixagdo de diretrizes e coordenagdo e controle de suas
atividades, simultaneamente com o poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em cardter de
correicdo, em gualguer de seus setores institucionals, no centro e nas regides.

Com jurisdicdo em todo territdrio brasileiro o Conselho Nacional exerce a fungdo normativa
superior, em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenagao e controle das atividades
desenvolvidas pela entidade, ao lado do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em caréter de
correigdo, em gualquer setor institucional, sendo integrado pelos seguintes membros:
# De um presidente, nomeado pelo Presidente da Republica, nos termaos do Decreto-lei n@
9.665, de 28 de agosto de 1946;
* Do presidente da Confederagdo Nacional da Indistria;
e Dos presidentes dos conselhos regionais, representando as categorias econdmicas da
industria;
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¢ De um representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, designado pelo titular
da pasta;

¢ De um representante das autarquias arrecadadoras, designado pelo Conselho Superior da
Previdéncia Social.

As competéncias do Conselho Nacional do SESI encontram-se definidas no artigo 24, do
Regulamento do SESI, a saber:

» Aprovar as diretrizes gerais do servico social, na indUstria e atividades assemelhada, para
observincia em todo o pais;

e Aprovar a distribuicdo de fundos as administracBes regionais para execugdo de seus
servicos, obedecida a guota legal;

* Aprovar, em verbas discriminadas, o orgamento geral da entidade, computado por
unidades administrativas;

s Aprovar a prestagdo de contas e o relatdrio anual do presidente do Conselho Nacional e
fixar-lhe a verba de representacio;

Aprovar a prestagdo de contas e o relatorio anual do Departamento Nacional;
Apreciar os relatorios e a prestacao de contas das administragdes regionais, com parecer
do Departamento Nacional;

# Encaminhar, anualmente, nas épocas proprias, ao Presidente da Republica, o orgamento da
entidade e, ao Tribunal de Contas da Unido, as prestagoes de contas dos responsaveis;

e Autarizar as transferéncias e as suplementagdes de dotacfes orcamentarias dos drgdos
nacionais e regionais, submetendo a matéria 3 autoridade oficial competente, quando a
alteragdo for superior a 25%, em qualquer verba;

e Fiscalizar a execugdo orcamentaria e a distribuicdo de fundos;

e Aprovar mediante proposta ao Departamento Nacional, os quadros do seu pessoal, fixando
carreiras, postos em comissdo, cargos isolados, fungfes gratas focadas, padrdes de
vencimentos e critérios de promogéo;

e Autorizar a alienacéo e o gravame de bens mdveis e imoveis pertencentes a entidade;
Autorizar convénios e acordos com a Confederagdo Nacional da Industria, visando as
finalidades institucionais, ou aos interesses reciprocos das duas entidades;

e Determinar, com fixagdo de prazo e condigfes que estabelecer, a intervencdo no
Departamento Nacional e nos orgdos regionais, nos casos de falta de cumprimento de
normas de carater obrigatdrio, ou de ineficiéncia da respectiva administragdo, como de
circunstincias graves gue justifiqguem a medida;

e Conhecer dos recursos dos interessados, interpostos dentro do prazo de trinta dias, de
decisfes proferidas, em espécie, pelo Departamento Nacional, ou pelos drgdos regionais,
versando matéria vinculada aos ohjetivos institucionais, ou as obrigacdes das empresas
contribuintes;

e Decidir, em ultima instancia, ex officio, ou por solicitacdo do Departamento Nacional ou
drgaos regionais, as questoes de ordem geral de interesse do SESI;

s Aprovar, mediante proposta do Departamento Nacional, regras de desempenho relativas
as acoes de educacic e gratuidade, a serem seguidas pelos orgdos do SESl, as quais
deverdo observar o principio federativo, as diretrizes estratégicas da entidade e o controle
com base em indicadores qualitativos e quantitativos;

* Resolver 0s casos omissas.
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Comiss3o de Orcamento

De acordo com as disposicdes previstas no artigo 59 do Regulamento do SESI, o Conselho
Nacional constituira, em carater permanente, uma Comissdo de Orcamento, que terd a
incumbéncia de fiscalizar, no exercicio em curso, a execugdo orgamentaria, bem como a
movimentacdo de recursos dos Departamentos Nacional e Regional. O cumprimento de suas
atribuicBes é auxiliado por servigos técnicos especializados de auditoria externa independente,
no tocante a gestdo financeira e orcamentaria de cada exercicio.

Departamento Nacional

Em @ambito nacional a estrutura de governanga da entidade dispde ainda de um Departamento
Nacional, conforme previsto no artigo 32 do seu Regulamento, a quem compete promover,
executivamente, os objetivos institucionals do SESI sejam esses nos setores técnico, oﬁeraclonal,
econdmico, financeiro, orgcamentario e contabil, segundo os planos e diretrizes aprovados pelo
Conselho Nacional. A direcdo do Departamento Nacional do SESI é da competéncia do
Presidente da Confederacao Nacional da Inddstria.

S3o competéncias do diretor do Departamento Nacional, conforme disposto no artigo 33 do
aludido Regulamento, dentre outras:

e Submeter ao Conselho Nacional a proposta do orcamento anual da entidade,
especificamente pelas unidades responsaveis, bem como a distribuicdo de fundos as
administracbes regionais;

e Organizar e submeter a deliberagdo do Conselho Nacional, além da estrutura dos servigos,
o quadro do pessoal do Departamento Nacional, fixando-lhe as carreiras, os cargos
isolados, as fungdes gratificadas, os critérios de promocio, a forma e a importancia dos
vencimentos, dentro dos limites orgamentérios competentes;

Elaborar o Estatuto dos Servidores do SESI, para os fins do artigo 24, letra "s";

Promover, por intermédio dos setores competentes, os estudos e pesquisas de natureza
técnica e administrativa, a fim de encaminhar ao Conselho Nacional sugestGes sobre as
materias de sua alcada;

* Assinar acordos e convénios, inclusive requisicdo de pessoal, com a Confederagdo Nacional
da Industria e com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, visando aos objetivos
institucionais, ou aos interesses das entidades;

& Fiscalizar, sempre que julgar oportuneo, diretamente, ou por intermédio de prepostos, a
execucdo, pelas administragbes reglonais, dos dispositivos legais, regulamentares,
estatutarios e regimentais atinentes ao SESI, bem como acompanhar e awvaliar o
cumprimento pelos orgdos regionais das regras de desempenho e das metas fisicas e
financeiras relativas as aloca¢Ges de recursos na educacdo e as acbes de gratuidade;

o Designar as representagdes autorizadas pelo Conselho Nacional para a execucdo dos
servigos da entidade onde ndo haja federagdo de industrias;

e Representar o Departamento Nacional perante os poderes publicos federais, estaduais e
municipais, bem como perante as organizacOes autarquicas e privadas de qualguer
natureza; e;

e Corresponder-se com os poderes publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, bem como as entidades afins, nos assuntos relacionados com o Servigo Social
da Inddistria.

Integram ainda a estrutura do Departamento Nacional do SESI uma Superintendéncia, que
atuard na qualidade de representante da dire¢do, a quem poderd ser delegada competéncia
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para 0 exercicio das atribuigdes previstas no Regulamento da entidade, além de uma
Superintendéncia de Controle de Processos com o ohjetivo de auxiliar os administradores na
gestdo e implementacdo de boas praticas de controles internos e gestao de riscos.

Em ambito regional, o SESI DR/RN, possui um modelo cuja gestdo administrativa superior &
exercida pela Federagdo das Inddstrias Estaduais atraveés de seu presidente, ndo dispondo o
Departamento Nacional de poder de gestdo direta na administragdo e na gestdo dos recursos
orgamentdrios. Tal autonomia é definida em seu Regulamento.

A estrutura de governanga regional € composta por um Conselho, cujas competéncias
encontram-se previstas no artigo 39 do Regulamento, e por um Departamento, cuja direcdo é
exercida pelo Presidente da Federacdo das Industrias local (disposicdo dada pelo artigo 44 do
Regulamento).

Orgdos Regionais — Conselho e Departamento

Conselho Regional

O Conselho Regional do SESI monitora as atividades de gestao de forma sistematica por meio
das reunifes mensais, conferindo transparéncia a partir da supervisdo da destinacdo
orgamentaria e realizagGes do SESI DR/RN. A atuacdo do Conselhe nao esta limitada a analise do
desempenho passado da organizacdo, tendo participacdo efetiva na tomada de decisGes de alto
impacto para o SESI DR/RN. Com o intuito de embasar o monitoramento das atividades e as
decisGes do Conselho, sdo submetidos mensalmente aos conselheiros relatdrios gerenciais de
resultados de producdo, despesas e receitas da organizacio.

Integram a estrutura dos Conselhos Regionais, conforme previsto no artigo 38 do Regulamento:

e Do presidente da federacdo de indlstrias local, que serd o seu presidente nato;

e De quatro delegados das atividades industriais, escolhidos pelo Conselho de
Representantes da entidade federativa;

e [eum representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, designado pelo titular
da pasta;

= De um representante do Estado, do Distrito Federal ou do Territorio, designado pelo
competente Chefe do Poder Executivo;

» De um representante dos trabalhadores da industria, que tera um suplente, indicados pela
organizacdo dos trabalhadores mais representativa da regido.

As competéncias do Conselho Regional encontram-se dispostas no artigo 39 do Regulamento do
SESI, a saber:

Adotar providéncias e medidas relativas nos trabalhos e gestdo dos recursos da regido;
s Votar, em verbas discriminadas, o orcamento anual da regido, elaborado pelo
Departamento Regional, dentro dos fundos aprovados pelo Conselho Nacional;

» Aprovar o relatorio e a prestacdo de contas do Departamento Regional, concernentes a
cada exercicio;

e Apreciar, mensalmente, a execugdo orcamentaria na regido;

e Examinar, anualmente, o inventario de bens a cargo da administragao regional;
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» Aprovar os guadros, fixar os padrées de vencimentos, determinar o critério e a época das
promogdes, bem como examinar quaisquer reajustamentos de salarios do pessoal do
Departamento Regional;

e Aprovar a abertura de contas para a guarda dos fundos da regido em bancos oficiais, Caixa
Econdmica Federal, e bancos privados de reconhecida idoneidade, com observincia do
disposto no art. 55, e seus paragrafos;

Manifestar-se sobre a aquisicdo de imdveis necessarios aos servi¢os da regido;

e Apreciar o desenvolvimento e a regularidade dos trabalhos a cargo do Departamento

Regional;

Encarregar-se de incumbéncias que |he forem delegadas pelo Conselho Nacional;

Dirigir-se aos ¢rgdos nacionais, representando, ou solicitando providéncias, sobre
problemas de interesse da entidade;

Designar o secretdrio de seus servigos especificos, fixando-lhe remuneracgdo e atribuicoes;
Fixar o valor da cédula de presen¢a de seus membros, que ndo podera exceder de um tergo
do salario minimo local;

e Autorizar convénios e acordos com a respectiva federagdo, visando aos objetivos
institucionais, ou aos interesses reciprocos das entidades, na drea territorial comum;

e Aplicar a qualquer de seus membros, nas circunstancias indicadas, o disposto no artigo 24,
§ 19, com recurso voluntdrio, sem efeito suspensivo, pelo interessado, para o Conselho
Macional; - votar o seu regimento interno, alterando-o quando conveniente, pelo voto de
dois terges do plenario. '

Departamento Regional

A direcdo e gestdo administrativa superior dos Departamentos Regionais é exercida pela
Federa¢do das Indistrias do Estado do Rio Grande do Norte, através de seu presidente, cujas
competéncias encontram-se definidas no artigo 45 do Regulamento, a saber:

e Submeter ao Conselho Regional a proposta do orcamento anual da regido, em verbas
discriminadas, dentro dos fundos aprovados pelo Conselho Nacional;

* Apresentar o relatdrio e preparar a prestacdo de contas da gestdo financeira da
administragdo regional, em cada exercicio, para exame e aprovacido do Conselho Regional;

e Propor ao conselho regional a criagdo de bolsas de estudos de escolas de servigo social e de
cursos extraordinarios ou especializados, que julgar convenientes, de acordo com as
diretrizes do Conselho Nacional, e instrugbes do Departamento Nacional;

Promover planos de cooperacdo com escolas técnicas para a realizacdo de cursos de

* Alfabetizacdo, de aprendizagem ou de servigo social;

Manter em dia e em ordem a escrituragao contabil, adotando o plano de contas aprovado
pelo Departamento Nacional;

* Representar o Departamento Regional perante poderes publicos, autarquias e instituicoes
privadas, restrita a representacdo em juizo aos assuntos decorrentes da autonomia
prevista no art. 37 e seus pardgrafos e art. 62, podendo, para esse fim, constituir
procuradores, mandatarios ou prepostos;

o Aplicar multas aos empregadores da industria e atividades assemelhadas transgressoras
dos dispositivos legais e regulamentares; '

e Organizar, facultativamente, comissfes técnicas e grupos de trabalho com elementos de
reconhecida competéncia e autoridade em assuntos de servico social, para estudo de casos
especificos;

s Exercitar a delegacdo de poderes que |he for outorgada pelo Diretor do Departamento
Nacional, na forma do artigo 33, letra “x”; e
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e Elaborar o Regulamento interno do Departamento Regional.

Integra ainda a estrutura do SES| DR/RN uma Superintendéncia, que atuara na gualidade de
representante da direcdo, a quem podera ser delegada competéncia para o exercicio das
atribuictes previstas no Regulamento da entidade,

O SES! DR/RN conta com um Comité de Etica, vinculado & Presidéncia da FIERN, e é o drgdo
interno multidisciplinar, de cardter educativo e punitivo, responsavel pelos esclarecimentos e
apuragdes acerca das condutas denunciadas como irregulares pelos integrantes do SESI DR/RN.
Além disso, o Departamento Regional possui uma Ouvidoria, também vinculada 3 Presidéncia da
FIERN, com a funcdo receber as manifestacies, analisa-las previamente e dar o devido
encaminhamento.

O SES| DR/RN ndo possui um drgao com a funcdo especifica de auditoria interna, bem como
também ndo possui uma estrutura formal permanente de sistema de correicdo. Caso haja
qualquer indicio ou dentncia de ato ilicito sao constituidas comissdes especificas, especializadas
e independentes para apuracdo dessas ocorréncias. O SESI DR/RN tem suas Demonstragdes
Financeiras auditadas por auditores independentes. Tal trabalho consiste na emissdo de parecer
acerca da adequagao consoante as Normas Brasileiras de Contabilidade e legislacdes especificas
no que for pertinente.

A entidade dispde ainda, qual seja em @mbito nacional ou regional, de unidades administrativas
e de apoio a gestdo, bem como de assessoramento, as quais competem auxiliar os
administradores no cumprimento da sua missdo institucional, cujas atribuicBes setoriais sdo
definidas de acordo com a sua estrutura organizacional.

4.2- Gestdo de riscos e controles internos
4.2.1- Avaliacdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O SESI DR/RN ndo possui uma drea especifica de Gestdo de Riscos, no entanto, a alta
administracdo entende que os controles internos sdo essenciais a consecugdo dos seus objetivos
bem como imprescindiveis ao seu bom funcionamento. Como instrumentas de controle, esta UJ
possui Cédigo e Comité de Etica responsavel por fazer cumprir os principios, as determinacdes,
os requisitos e as condutas estabelecidas pelo Departamento Regional. Quanto a avaliagdo de
risco, ao ser identificada a possibilidade de ocorréncia de desvios, fraudes e perdas, o SESI
DR/RN instaura sindicdncia para apuracdo das informactes e eventuais responsabilidades e
ressarcimentos que se fizerem necessarios.

Além disso, esta UJ utiliza sistemas de monitoramento orgamentdrio, financeiro e contabil, além
do acompanhamento semanal de suas metas fisicas, o que proporciona a entidade a capacidade
de acompanhamento da gestdc e andlise para tomada de decisdo, para que de forma
tempestiva, possa corrigir possiveis distorgdes. Além disso, mensalmente ocorre a reunido do
Conselho Regional do SESI, onde sdo apresentadas as informacBes mensais para analise e
aprovacdo das contas executadas.

4,2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

Mio hd na unidade prestadora de contas uma unidade de auditoria interna.
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5- Relacionamento com a sociedade
5.1- Canais de acesso do cidaddo

5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

Em conformidade com o Acorddo 699/2016, que prevé no item 9.2.5 “gue avaliem a viabilidade
de instituicdo ou de aprimoramento, caso j6 existentes, de ouvidorias e de codigos de ética e de
conduta, observando @ autonomio regionol de cada departomento, de forma a aprimorar os
servicos de atendimento ao cidaddo;” foi criada a Ouvidoria no Sistema FIERN gue Iatende as
demandas das entidades solicitadas pelo Acorddo (SESI e SENAI), como também abrange a
entidade IEL, tanto externamente coma internamente,

A Ouvidoria do Sistema FIERN fol instituida no dia 31 de janeiro de 2018, através da portaria
conjunta 001/2018, nomeando os funciondrios Sr. Felipe Hollanda Godeiro (titular) e a Sra.
Alena Araujo de Morais (suplente), ambos certificados para pratica de Ouvidoria. Tem como
objetivo principal, dirimir conflitos relevantes entre entidade e cliente, buscando sempre as
melhores solugbes para cada caso, garantindo os diretos dos cidaddos, consolidando dessa
forma, o principio da ética e transparéncia nas relacbes com a sociedade.

A Ouvidoria possui estrutura fisica localizada no 42 andar do edificio da Federacdo (Av. Sen.
Salgado Filho, n®2860) tendo livre acesso a funciondrios e cidaddos (clientes), ao qual possui
linha externa exclusiva (84 3234-7842), hordrio definido de atendimento (09h as 12h; 14:00h as

17:00) e e-mail (ouvidoria@fiern.org.br).

Tabela 3 - Nimero das demandas atendidas no ano de 2019

Fonte: Ouvidoria do Sistema FIERN

Em 2019, foram registradas 42 ocorréncias, das quais 02 foram casos andnimos.
5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) — Estrutura e resultados

O Servico de Atendimento ao Cliente do SESI DR/RN iniciou as atividades de atendimento
centralizado aos clientes em julho de 2018 com o objetivo de ser um canal de comunicagdo
facilitador entre os clientes e o Sistema. Tendo como a premissa principal para o sucesso a busca
pela exceléncia na qualidade no atendimento, ampliar e aprimorar seus servicos de
atendimento aos clientes/cidad3os, de forma a facilitar o acesso destes as informagbes e aos
dados das Entidades, prestando um melhor servico a sociedade.

Com clientes e consumidores cada vez mals exigentes, o SAC tem papel fundamental na
retengdo e fidelizagdo de clientes, e por isso é condicdo que ele seja bem fundamentado nos
valores e na missdo da empresa. Embora a atividade principal do SAC seja a de estreitar o
relacionamento com a comunidade respondendo aos questionamentos e encaminhando
soluctes as demandas trazidas, a sua missdo dentro da organizacdo exige muito além disso.
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Exige traduzir todas as interagbes em oportunidades concretas para a empresa, bem como,
melhorar a experiéncia vivida por nossos clientes quanto ao uso dos nossos produtos e servicos.

E por isso, a principal competéncia do SAC ndo esta apenas na habilidade ou capacitacdo para
atender bem os clientes, mas na capacidade de sinalizar ao sistema c que precisa mudar nos
processos, nos produtos e nos servigos para melhor atender a necessidade da sociedade.

5.1.2.1 Estrutura e Canais de acesso

0O Servico de Atendimenta ao Cliente (SAC) conta com 0s seguintes canais de atendimento:

e FE-mail;
e Telefone;
e (Chat on-line.

Com hordrio de atendimento de 7h as 1%h30min, de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
possui em sua estrutura, gue é terceirizada, com 2 (dois) operadores de teleatendimento, um
analista administrativo, um coordenador que esta vinculado a Geréncia de Relacionamento com
o Mercado — GRM/SENAI PE, sob a coordenacdo da Unidade Corporativa de Relagbes com o
Mercado do Sistema FIERN,

0 atendimento é realizado por meio de softwares proprios para suporte e encaminhamento de
ligacdes, aplicativos de consultas, bem como sistemas de registro das interagies.

5.1.2.2 Resultados do SAC

Grafico 8 - Dados do SAC - 2019 (janeiro a dezembro 2019)
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Grafico 9 - Eficiéncia na resolug3o das solicitagbes
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Quadro 8 - Informagdes sobre o atendimento — SESI 2019

Denuncias 0 0 0
InformacBes 5.392 5.392 5.392
Reclamagdes 2 2 2
Solicitagdes 55 55 55
Sugestiio 1 1 1

Fonte: Customer Relationship Management (CRM)

Andlise:

Devido ao estreitamento das relacdes com o publico, através dos diversos canais de
comunicagdo, o SAC SES|I SENA| RN tem obtido uma evolugdo considerdavel em quantidade de
interagdes de atendimento desde sua implantagdo, em julho/2018.

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atua¢do da unidade

Em 2016, os Conselhos Nacionais do SES| e do SENAI aprovaram, respectivamente, a Resolugdo
n? 75/2016 e a Resolugdo n? 25/2016 estabelecendo, dentre outras diretrizes, que a busca da
transparéncia deve ser principio sistémico e orgdnico das entidades, materializado por meio de
processos de desenvolvimento permanente em todos os seus Grgaos.

A propésito do tema, a administracdo superior do Sistema IndUstria, sob coordenagdo dos

Departamentos Nacionais do SES| e do SENAl e em alinhamento com o0s respectivos
Departamentos Regionais e Conselho Nacional do SESI, elaborou Plano de Ag3o definindo
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parametros, contetudos, sistemas de informatizagdo e cronograma de implantacéo, o qual fo
entregue ao Tribunal de Contas da Unido, em solenidade realizada no dia 9 de novembro de
2016.

Considerando as recomendacdes do Acorddo 699/2016 — TCU Plendrio, combinadas com as
disposi¢bes da LDO, as resolugdes do Conselho Macional, bem como as avaliagGes internas
realizadas pelo Comité de Transparéncia, a capacidade dos Departamentos, dentre outros
pontos, a Entidade implantou o Site da Transparéncia do SESI e do SENAI com a seguinte
estrutura de modulos:

Estrutura, Competéncias e LegislacSe Confratos e Convénlos (Incluindo os
[ Legiiocas | g

Crcamento & Execucdo Orcamentdrio

Dados de Infraestrutura

Dados de Atendimento Soclal

Demonsfragdes Contdbals R —

i S
DN e DRs

Apenas DRs  Acesso ¢ Tronsparéncia do Depaortamento Nocional

Apenas DN Acesso cenirolizado aos Sites dos CN/SES|, DRs e CENIQT

Para acesso direto a pagina da Transparéncia do SES| segue o link:
https://www.rn.sesi.org.br/transparencia

Para compor este item, os links para os enderecos eletronicos dos documentos referentes a
Transparéncia foram extraidos do Site da Transparéncia do SES| e do seu respectivo portal
institucional.

Quadro 9 - Acesso as informagdes da entidade

Periodicidade de
Outros documentos Ender: ara acesso
rosd oo p atualizaco
Missdo, Visdo e Valores http:// i br/institucional Sonpreinne nouves
A Lo S WWW.rmLSses L.org. or/instituciona E!lEFal;ﬁES
Execucdo Orcamentaria| https://www.rn sesi.org.br/execucan-orcamentaria- Trimestral

2019 2019/

https://www.rn.sesi.org.br/wp-
content/uploads/2020/01 /SESI_OR%C3%87AMENTO- Anual
APROVADQ-2020.pdf

Or¢camento aprovado
2020
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Outros documentos Enderego para acesso m:ld e
|
Ectyubiira http://www.rn.sesl.org br/estrut i I I.lr
Remuneratéria [P Jrn.sesl.org br/estrutura-remuneratoria/ Trimes | al
Relac3o de Dirigentes http://www.rn.sesi.org.br/relacao-de-dirigentes/ Trimestral
Relagdo dos Membros| http://www.rn.sesi.org-br/relacac-dos-membros-do- Trimestral
da Corpo Técnico corpo-tecnico/
Demonstragies -
Contabels 2018 http://www.rn.sesl.org.br/demonstracoes-contabeis/ Anua
Licitactes e Editals http://www.rn.sesi.org.br/licitacoes-e-aditais/ Perman+te
Regulamento de 3 : 5 §
licitagBes e Contratos http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes/ Permanente
Contratos e conveénios http://www.rn.sesi.org.br/contratos-e-covenios/ Permanente
. . Sempre que houver
tuidad g In.5esi,org. =
Gratuidade http://www.rn.sesi.org.br/gratuldade/ Siteractids
Relatério de Gestdo https://www.rn.sesi.org.br/wp- Anuail
2018 content/uploads/2019/06/RG-2018-5ESI-RN. pdf
Auditori
2;:':':"3 Independente http://www.rn.sesl.org.br/integridade/# Anual
http://www fiern.org.br/wp- -
Cédigo de Etica content/uploads/transparencia/sesi/etica/codigo_de_e Sempre que houver
alteragbes
tica-sistema_fiern.pdf ;
https://www.fiern.org.br/wp- Sempre que houver
Comité de Etica content/uploads/2018/06/portaria-010-2018. pdf alteragbes
Dados de Infraestrutura | http://www.rn.sesi.org.br/dados-de-infraestrutura/ Permanente
SAC http://www.rn.sesl.org.br/fale-conosco/ Anual

Fonte: Coordenacio Corporativa de Plangjaments, Orgamento ¢ Gesto [CPOG)

5.3- Avaliagdo dos produtos e servigos pelos cidaddos-usuarios

5.3.1- Satisfa¢do dos cidad3os-usuarios ou clientes

A partir de 2019, foi adicionada uma nova metodologia de pesquisa de satisfacdo piloto, através
de um totem interativo na Clinica da Unidade Operacional CAT Natal, onde os clientes podem
avaliar seus atendimentos. O sistema de gerenciamento desta pesquisa passa por fase de
melhorias para posteriormente ser implantado nas demais unidades do SESI DR/RN.

Como forma de ilustrar a apuracdo da pesquisa, segue relatorio e grafico extraido do sistema
utilizado para coleta da satisfagao:
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Figura 4 - llustracdo do relatdrio de satisfacdo do cliente externo

SESI CLINICA NATAL- 2019

Horidy hordrio
06:00 | 06:59 16|  0,05%
07:00 | 07:53 | 11.601| 34,70%
08:00 | 08:59 7.579 |  22,67%
09:00 | 09:59 2209 | 12,59%
10:00 | 10:59 2.110 6,31%
11:00 | 11:59 771 2,31% _
12:00 | 12559 | 1161 |  3,47%|_ PESQUISA DESATISFACAQ
13:00 | 13:58 2.608 7,80% | 9TIMO 1239 | 74,68%
14:00 | 14:59 1.939 |  5,80%|BOM 380 | 21,70%
o5 | T T 3.25%| REGULAR 50 3,01%
16:00 | 16:59 139 1,01%|RUIM 6| 036%
17:00 | 17:59 7 0,02% | PESSIMO 4 0,24%
18:00 | 18:59 3| o,01%| 1otalPesquisas |  1.650 | 100,00%
Total 2019 33.429 | 100,00%|5% dos pacientes responderam,

Fonte: Assessoria de desenvalvimento dos Negocios,

Figura 5 - Pesquisa de satisfagdo do cliente externo
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Fonte: Assessoria de desenvolvimento dos Negdcios.
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Total de pesquisas de satisfacdo respandidas em 2019: 1.659 CPF's.
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74,68% - OTIMO (1.239) | 21,69% - BOM (360) | 3,01% - REGULAR (50) | 0,36% - RUIM (06) |

0,24% - PESSIMO (04). Fonte: Sistema Gestor Satide (GS).

Quanto as pesquisas da area de Educagdo, a avaliagio da satisfacdo dos clientes externos é
monitorada através da aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, seja por meio de sistema
informatizado ou presencialmente. Jd a avaliagdo da satisfagio dos clientes internos (Clima
Organizacional) € monitorada, anualmente, pela Unidade de Recursos Humanos do Sistema
FIERN, conforme previsto no manual da Qualidade & no item "9.1 - Monitoramento, medigéo,
analise e avaliacdo" da NBR 150 9001:2015.
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O SESI, visando acompanhar a satisfacdo dos clientes e introduzir possiveis melhorias no
sistema, realiza avaliacdo da Satisfacdo, conforme aplicacdo prevista no Cronograma anual de
Pesquisa, além de informac&es levantadas através de caixa de sugestdes, registro de réciama;ﬁn
e ndo conformidades. '

As reclamagdes e sugestdes recebidas sdo registradas, analisadas e tratadas, visando melhorar a
satisfagdo, de acordo com os requisitos do PQ 8 — SESIL

5.3.2- Avaliacdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

Na area de educagdo do SESI sdo realizadas pesquisas de reagdo e impacto nas |quais sdo
avaliados o conteddo ministrado, o material utilizado, o desempenho do docente, o
conhecimento deste e dominio do assunto, a apresentagdo do contelido quanto a objetividade e
clareza, interacdo com participantes, assiduidade e pontualidade do professor. Tal al.raliacéo e
aplicada nas modalidades de Educagdo Continuada e Educagdo de Jovens e Adultos com carga
horaria superior a 10h. Apos a aplicagdo, é elaborado um relatério que € analisado e arquivado
e, eventualmente a empresa tem acesso, quando solicitado ou quando ha necessidade de
tratamento em alguma questdo.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESI/RN
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6- Desempenho financeiro e informacoes
contabeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

Quadro 10 - Principais Receitas 2019 B

. Conta .
| Realizado 2018 Realizado 2019 Estimado 2020 !
" Receitas de Contribuicio | 22.469.55639 = 23.704.121,61 |  23.338.668,00 |
| Receitas de Subv.0 rdinériaf_li:pecial 1 8.780.8 EIU,B;D - 9.147.412,92 | 9,203.082,00
Receitas Financeiras 548.966,87 ‘ 556.951,42 | 353.653,00
Receltas de Servicos a ' 7.625.894,71 | 8.441,222,67 l 12.446.139,00
Outras Receitas Correntes l 1.272.328,22 ‘ 88.005,72 | 40.719,82
Apaoios Financeiros 10.248.948,18 | 6.791.709,01 | 5.060.344 18
Receltas de Capital - 5.559.184,40 i 3.398.896,00 | 2.033.354,00
Total 56.505.770,67  52.128.419,35  52.476.000,00

Fonte: Zeus/Orcamenta.
Grdfico 10 - Principais Receitas 2019

PRINCIPAIS RECEITAS - 2019

® Receitas de
Contribulgdo

Receitas de
Subv.Ordinaria/Especial

m Receitas Financeiras
AR%%

= Receitas de Servigos
m Outras Receitas

Correntes
1 Apolos Financeiros

\ Receitas de Capital
18%

Fonte; Coordenacdo Corporativa de Planejamento, Orgamento e Gestdo (CPOG)

As receitas de 2019 foram -7,7% menores do que os do exercicio 2018, principalmente pela
reducdo das receitas de Apoio Financeiro.

Ja em relagdo a 2020, a previsdo de um incremento de 0,7%, em relacdo a de 2019, em virtude
das Receitas de Servigos.
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Quadro 11 - Principais Despesas 2019

»

Pessoal e Encargos socials 20.696.349,98 22.619.520,19 22.601.472,58
Material de Consumo 1.866.356,04 1.590.245,95 1.921.721,65
Servigos de Terceiros 20.151.819,14 15,429.165,60 19.25!5.644.34
QOutras Despesas Correntes 4.839.787,03 4,571.177,94 4.99#.69 7,22
Despesas de Capital 8.312.150,48 6.549.511,23 3.698.464,21
TOTAL DA DESPESA. 55.866.462,67 50.759.620,91 000

Fante: Zeus/Orcamento

Griéfico 11 - Principais Despesas 2019

Principais Despesas 2019

Pessoal e Encargos Sociais
w Material de Consumo
45%
# Servicos de Terceiros

Outras Despesas Correntes

W Despesas de Capital

%

Fonte: Coerdenagdo Corparativa de Plangjamente, Orcamento e Gestda (CPOG)

As despesas sofreram queda, se comparadas aos exercicios de 2018 e 2019, de 9,1% tendo como
principal fator as despesas com Servigos de Terceiros e Despesa de Capital.

Em relacdo a 2020, se comparado com 2019, houve um aumento de 3,4%, em virtude de Servicos
de Terceiros.

RELATORIO DE GESTAD 2019 SESI/RN



6.2- Principais contratos firmados

Quadro 12 - Maiores contratos firmados no exercicio

52

N2 do
Contrato

Objeto

Favorecido

CPF/CNPI

Modalidade
da Licitagio

Datada
contratagdo

Situaco

MNatureza
do Ohjeto

Elemento de

Valor
Total

2019.69

2018

CONTRATACAQ DE EMPRESA, DEVIDAMENTE
AUTORIZADA PELA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR — ANS, PELO PERIODO DE 60
[SESSENTA) MESES, PARA ATUAR COMO
DPERADORA DE PLANO DE SAUDE, VISANDO A
PRESTACAQ DE ASSISTENCIA MEDICA
AMBULATORIAL, HOSPITALAR COM OBSTETRICIA,
PARA TRATAMENTO DAS DOENCAS LISTADAS NA
CLASSIFICACAO ESTATISTICA INTERNACIOMNAL DE
DOENCAS E PROBLEMAS RELACIONADOS COM A
SAUDE, DA ORGANIZACAD MUNDIAL DE SAUDE, A
SER PRESTADA ADS COLABORADORES ATIVOS E
INATIVOS DO SISTEMA FIERN (FIERN, SESI-DR RN,
SENAI-DR RN E IEL - NR RN), BEM COMO DOS SEUS
DEPENDENTES, COM COBERTURA EM TODD
TERRITORIO NACIONAL NA FORMA DO ITEM 4.1.
DO ANEXO |l DA RN N® 85/2004, PARA URGENCIA E
EMERGENCIA ATRAVES DE REDE DE ATENDIMENTD
PROPRIA, REFERENCIADA OU CODPERADA, COM
ATENDIMENTOS HOSPITALARES, AMBULATORIALS,
NA FORMA DISCIPLINADA PELA LEI N2 9.656/98 E
RESOLUCAG 428/2017, DE 17 DE NOVEMBRO DE
2017, E DEMAIS RESOLUCOES DA AGENCIA
MACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS,
ATRAVES DE HOSPITAIS [MINIMO & NO ESTADO DO
RIO GRAMDE DO MORTE, SEM RESTRICAD DE
ESPECIALIDADES), CENTROS MEDICOS,
CONSULTORIOS, CLINICAS ESPECIALIZADAS DE
IMAGEM COM CERTIFICADO DE QUALIDADE,
LABORATORIOS, MEDICOS E QUTROS [AS)
PROFISSIONAIS/INSTITUICOES. D ATENDIMENTO
ELETIVO DEVE TER UMA ABRANGENCIA DE ACORDO

UNIMED
MATAL -
SOCIEDADE
COOPERATHIV
A DE
TRABALHO
MEDICO

08.380.701/0001-05

PREGAD

15/01/2019

SERVICO DE
ASSISTENCIA
MEDICA

R510.304.208

RELATORIO DE GESTAQ 2019
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N do

Objeto

CPF/CNP)

da Licitagio

Datada

Situagio

do Objeto

Total

COM O LOTE, EM GRUPO DE MUNICIPIOS [NATAL,
PARNAMIRIM, SAQ GONCALD DO AMARANTE,
CEARA MIRIM, CAICO, ASSU, SANTA CRUZ,
MOSSOR0, PAU DOS FERROS, MACALL, JOAD
CAMARA E GOIANINHA), GRUPO DE ESTADOS [RIO
GRANDE DO MORTE, PARAIBA, PERNAMBUCO,
CEARA, MINAS GERAIS, ESPIRITO SANTO, RID DE
JANEIRO, SAD PAULD, PARANA, RID GRANDE DO
SUL, SANTA CATARINA E DISTRITO FEDERAL).

2016.860

2019

AQUISICAD DE SOLUCAC DE EDUCACAD
INFORMATIZADA PARA O GERENCIAMENTO DE
APRENDIZAGEM ELETRONICA DAS ACOES
EDUCATIVAS A DISTANCIA E SEMIPRESENCIAIS DO
SESI.

TIMETO
KNOW LTDA

51370143

PREGAD

04/10/2016

SERVICOS
TECNICOS
ESPECIALIZA
DOs

R%9.356.709

2019.297

2019

O PRESENTE CONTRATO OBJETIVA A
CONTRATACAD SOB DEMANDA DOS SERVICOS
INTEGRADOS DE SEGURANCA, ATRAVES DO
SERVICO DE SEGLIRANCA PATRIMONIAL,
SEGURANCA ELETRONICA COM MONITORAMENTO
REMOTO DE ALARME, CIRCUITO FECHADO DE TV,
SERVICO DE ESCOLTA ARMADA, SEGURANCA
PESSOAL PARA EVENTDS POR DEMANDA, PARA
UNIDADES OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS DO
SISTEMA FIERN, NO PERIDDO DE 30 (TRINTA)
MESES.

MONTEFORT
E VIGILANCIA
LTDA

01.054.916/0001-97

PREGAD

28/06/2019

SEGURANCA
E VIGILANCIA

RS 7.677.074

2018.258

2015

O PRESENTE CONTRATO OBIETIVA A
CONTRATACAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA, PELO
PERIODO DE 30 (TRINTA) MESES, PARA A

PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE MAO -

DE- OBRA, SOB DEMANDA, VISANDO SUPRIR AS
NECESSIDADES DAS ENTIDADES INTEGRANTES DO
SISTEMA FIERN (FIERMN, SESI, SENAI E IEL), DE
ACORDO 05 TERMOS DO PREGAD PRESENCIAL
N#001/2018 -SENAI-DR/RN.

ZELO
RECURSOS
HUMANOS
EIRELI - ME

09.347.115/0001-21

PREGAD

2018.427

2019

TERMO DE AJUSTE ADMINISTRATIVO ENTRE O SESI-

DR/AN E LAFARGE, POR INTERMEDIO DO SESI-
DR/MG.

SERVICO
SOCIAL DA
INDUSTRIA -

SESI/DRMG

03.773.834/0001-28

DISPENSA

26/04/2018

LOCAGAO DE
MAD DE
OBRA P

RS 6.663.000

09/07/2018

SERVICOS
TECNICOS
ESPECIALIZA
D05

RS 3.756.600

RELATORIO DE GESTAO 2019
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N2 do Modalidade Data da Natureza | Elemento de Valor

Contrato | A™° Suiee FavORuchio ShtiCel da Licitagio | contratagio | STU399 | 4o Objeto | Despesa | Total
PRESTACAD DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE COMPANHIA
ENERGIA ELETRICA PARA TODAS AS UNIDADES ENERGETICA INEXIGIBILIDAD EMERGIA

2015.640 | 2019 OPERACIONAIS DO SESI-DR/RN, NO PERIODO DE 60 DO RN - 08.324.196/0001-31 £ 08/08/2015 A a STETRICK RS 3.401.160
(SESSENTA) MESES. COSERM
CONSTITUI DBIETO DO PRESENTE INSTRUMENTO A
CONTRATACAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA, NO
RAMO DA CONSTRUCAQ CIVIL, PARA REALIZAR 08 F. DOIS OBRA E

2018286 | 2019 |SERVICOS DE MELHORIAS NAS DEFENDEMCIAS ENGENHARIA | 04.751.986/0001-92 | CONCORRENCIA  02/05/2018 A 0 SERVICOS DE | RS 2.370.150
INTERMAS DO SESICLUBE, SITUADA A AVENIDA LTDA ENGEMHARIA
CAPITAQ MOR GOUVEIA N22770, LAGDA NOVA -
MATAL/RN.
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A CONSTRUCAD
DE 06 MODULDS PARA INDUSTRIA DO PLANA i SERVICOS

2019.596 | 2019 EE’:I’; ﬁ':' E:ETA%ES ;E?;g[ﬁfﬂl ':,?;:;'“ﬁ; EIE_:_I; EACn?ES 05.346.248/0001-22 | sem Eii::n de| 0170972017 A E Eg;ﬁgﬁn RS 1.355.199
BODO, LAJES, FRUTUOSO GOMES, PAU DOS FERROS g 05
E APODI.
O DBJETO DO PRESENTE INSTRUMENTO E A
CONTRATACAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA, NO
RAMO DA CONSTRUGAD CIVIL PARA REALIZAR A BB COMSTRUCO
OBRA DE REFORMA E ADEQUACDHES, . ES EM

2018671 | 2019 CGMFREENDENDOAGEMDE" REFORMA E | Lc:-Er:ljsl‘_rTRDL_Lcﬁ 00.715.720/0001-33 | CONCORRENCIY  12/12/2018 A 0 ANDAMENT R51.351.859
MANUTENCAC NG EDIFICIO CASA DA INDUSTRIA™ 8]
SITUADD A AVENIDA SENADOR SALGADD FILHO, N2
2860 - LAGOA NOVA NATAL/RN. M| -
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA OS5 SERVICOS DE
EMISSAD, REEMISSAQ, SEGURD VIAGEM E SUNLINE

p——— CANCELAMENTO DE BILHETES AEREOS NACIONAIS E VRCENSE : AACCAT BN

i 2019 | INTERNACIOMAIS, BEM COMO QUTROS SERVICOS TURISMO 00.878.230/0001-58 | CONCORRENCIY  03/09/2015 P 0 P sy RS 1.211.282
CORRELATOS, MEDIANTE DEMANDA, PELD PRAZO iy
DE 30 (TRINTA) MESES PARA O SESI ENTIDADE DO
SISTEMEA FIERN.
Fonte: Superintendéncia Corporativa luridica
RELATORIO DE GESTAD 2019 SESI/RM




Quadro 13 - Maiores contratos pagos no exercicio
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N2 do

Objeto

CPE/CNP)

Data da

do Objeto

Valor do

total no

2019.297

2019

0 PRESENTE CONTRATO OBIETIVA A
CONTRATACAD SOB DEMANDA DOS SERVICOS
INTEGRADOS DE SEGURANCA, ATRAVES DO
SERVICO DE SEGURANCA PATRIMONIAL,
SEGURANCA ELETRONICA COM
MONITORAMENTO REMOTO DE ALARME,
CIRCUITO FECHADO DE TV, SERVICO DE
ESCOLTA ARMADA, SEGURANCA PESSOAL PARA
EVENTOS POR DEMANDA, PARA UNIDADES
OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS DO
SISTEMA FIERN, NO PERIODO DE 30 (TRINTA)
MESES,

MONTEFORTE
VIGILANCIA
LTDA

01.054.916/0001-97

PREGAD

28/06/2019

SEGURANCA E
VIGILANCIA

1.579.857,51

2015.69

2019

CONTRATACAO DE EMPRESA, DEVIDAMENTE
AUTORIZADA PELA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR — ANS, PELO PERIODO DE
60 [SESSENTA) MESES, PARA ATUAR COMO
OPERADORA DE PLAND DE SAUDE, VISANDO A
PRESTAGCAD DE ASSISTENCIA MEDICA
AMBULATORIAL, HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA, PARA TRATAMENTO DAS
DOEMCAS LISTADAS NA CLASSIFICACAO
ESTATISTICA INTERNACIONAL DE DOENCAS E
PROBLEMAS RELACIONADOS COM A SAUDE, DA
ORGANIZACAD MUNDIAL DE SAUDE, A SER
PRESTADA ACS COLABORADORES ATIVOS E
INATIVOS DO SISTEMA FIERN (FIERN, SESI-DR
RN, SENAI-DR RN E IEL - NR RN}, BEM COMOD
DOS SEUS DEPENDENTES, COM COBERTURA EM
TODO TERRITORIO NACIONAL NA FORMA DO
ITEM 4.1. DO ANEXO Il DA RN N2 85/2004, PARA
URGENCIA E EMERGENCIA ATRAVES DE REDE

DE ATENDIMENTO PROPRIA, REFERENCIADA DU
COOPERADA, COM ATENDIMENTOS
HOSPITALARES, AMBULATORIAIS, NA FORMA

UNIMED
NATAL -
SOCIEDADE
COOPERATIVA
DE TRABALHO
MEDICO

08.380.701/0001-05

PREGAD

15/01/2019

SERVICO DE
ASSISTENCIA
MEDICA

1.323.208,57

RELATORIO DE GESTAO 2019
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Ne do
Cantrato

Objeto

Favorecido

CPF{CNPJ

Modalidade

Data da
contratagio

Situacio

Natureza
do Objeto

Elemento de

Valor do
pagamento
total no
exercicio

DISCIPLINADA PELA LEI N2 9,656/98 E
RESOLUCAD 428/2017, DE 17 DE NOVEMBRO
DE 2017, E DEMAIS RESOLUCHES DA AGENCIA
MACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS,
ATRAVES DE HOSPITAIS (MINIMO & NO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE, SEM RESTRICAD DE
ESPECIALIDADES), CENTROS MEDICOS,
CONSULTORIOS, CLINICAS ESPECIALIZADAS DE
IMAGEM COM CERTIFICADO DE QUALIDADE,
LABORATARIOS, MEDICOS E OUTROS (AS)
PROFISSIONAIS/INSTITUICOES. O
ATENDIMENTO ELETIVO DEVE TER UMA
ABRANGENCIA DE ACORDO COM O LOTE, EM
GRUPO DE MUNICIPIOS (NATAL, PARMAMIRIM,
SAD GONCALD DO AMARANTE, CEARA MIRIM,
CAICO, ASSU, SANTA CRUZ, MOSSORQ, PAU
DOS FERROS, MACAL), JORO CAMARA E
GOIAMINHA), GRUPO DE ESTADOS (RIO GRAMNDE
DO NORTE, PARAIBA, PERNAMBUCO, CEARA,
MINAS GERAIS, ESPIRITO SANTO, RIO DE
JANEIRO, SAD PAULD, PARANA, RIO GRANDE
DO SUL, SANTA CATARINA E DISTRITO
FEDERAL).

2018258

2019

CONTRATACAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA,
PELO PERIODO DE 30 (TRINTA) MESES, PARA A
PRESTACAD DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE
MAD - DE- OBRA, S0B DEMANDA, VISANDO
SUPRIR AS NECESSIDADES DAS ENTIDADES
INTEGRANTES DO SISTEMA FIERN (FIERN, SESI,
SENAI E IEL), DE ACORDO 05 TERMOS DO
PREGAD PRESENCIAL N20O1/2018 -SENAI-
DR{RN.

ZELO
RECURSQS
HUMANDS
EIRELI - ME

09347115000121

Pregdo

26/04/2018

LOCACAD DE
MAQ DE OBRA
2]

1.44{:114,43
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Valor do
NE do Data da Natureza | Elemento de pagamento
Contrato Ano Objeto Favorecido CPF/CNPJ Modalidade conkrtacho Situagio do Objeto Despesa i e
exercicio
0 OBIETO DO PRESENTE INSTRUMENTO E A
CONTRATACAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA,
NO RAMO DA CONSTRUCAO CIVIL PARA
REALIZAR A OBRA DE REFORMA E BMB CONCORREN CONSTRUGOES
2018671 | 2019 | ADEQUACOES, COMPREENDENDO A OBRA DE™ | CONSTRUCOES | 00.715.720/0001-33 CIA 12/12/2018 A 0 EM 504.882,53
REFORMA E MANUTENGAD NO EDIFICID CASA LTDA ANDAMENTO
DA INDUSTRIA “ SITUADO A AVENIDA SENADOR
SALGADO FILHO, N2 2860 - LAGOA NOVA
NATAL/RN,
AQUISICAD DE SOLUCAO DE EDUCACAD SERVICOS
INFORMATIZADA PARA O GERENCIAMENTO DE TIMETO TECNICOS
2016.860 | 2019 | APRENDIZAGEM ELETRONICA DAS ACOES SENEID 51370143 PREGAD | 0D4/10/2016 p o SHECALIZAD 566.400,00
EDUCATIVAS A DISTANCIA E SEMIPRESENCIAIS e
DO SES!.
CONTRATAGAD PARA A PRESTACAD DE
SERVICOS PARA GESTAD DE ABASTECIMENTO E
MANUTENGAQ PREVENTIVA E CORRETIVA DE
FROTAS DO SISTEMA FIERN (FIERN, SESI, SENAI GAS,
E IEL), LOCADOS OU A DISPOSICAQ COM USD TICKET LUBRIFICANTES
2015.399 | 2019 | DE TECNOLOGIA DE CARTOES MAGNETICOS, NO | SOLUCOES 03506307000157 PREGAO 19/02/2015 P o E 490.105,77
PERIODO DE 30 MESES, DE ACORDO COM D HDFGT S.A. ENGARRAFAD
CONTIDO NOS ANEXOS | E Il DO PREGAD 0
PRESENCIAL N2 D01/2015 - SENAI - DR/RN E
PROPOSTA DA CONTRATADA, PARTE
INTEGRANTE DESTE INSTRUMENTO.
PRESTAGAO E[;ft SERVICO DE FORNECIMENTO DE | COMPANHIA
ENERGIA ELETRICA PARA TODAS AS UNIDADES ENERGETICA Inexiglbilidad ENERGIA
2015640 | 2019 | ocos i ONAIS DO SESIOR/RN, NO PERIODO DE b 08324 196000181 ‘e 08/08/2015 A 0 ELETRICA. 441.917,11
60 (SESSENTA) MESES. COSERN
RELATORIO DE GESTAOD 2019 SESI/AN
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SENADOR SALGADO FILHO

Valor do
NE do Data da MNatureza | Elemento de pagamento
contiate’ | - Ane Objeto Favorecido CPF/CNPI Modalidade con/NAEE do Objeto S i
exercicio
CONTRATACAO DE SERVICOS DE EMISSAD,
REEMISSAD, SEGURO VIAGEM E
CANCELAMENTOS DE BILHETES AEREDS SUN LINE CASSAGENS
2015.1340 | 2019 | NACIONAIS E INTERNACIONAIS, BEM COMO VIAGENSE 00878230000158 Pregdo 12/11/2015 0] AEREAS 259.206,76
OUTROS SERVICOS CORRELATOS, MEDIANTE TURISMO LTDA
DEMANDA, PELD PRAZO DE 30 MESES PARA AS
ENTIDADES DO SISTEMA FIERN.
CONTRATACAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM SERVICOS D IMPRESSAD, COMPREENDENDD
A CESSAD DO DIREITO DE USO DE
e et | cyme s
2017.243 2019 FORNECIMENTO DE PECAS E SUPRIMENTOS EQUF:IP(:::;TD 40938508000150 Pregio 28/04/2017 o ESPECIALIZAD 134.822,96
NECESSARIOS SEM ONUS PARA CONTRATANTE, S LTDA as
INCLUSIVE PAPEL, PARA ATENDER AS
MNECESSIDADES DO SISTEMA FIERN, PELD
PERIODO DE 30 MESES.
EXECUCAD DA CONSTRUCAO DE UM NOVO — ; —
ESTACIONAMENTO PARA ATENDER AS CONCORREN 1
2019.486 2019 DEMANDAS DO SESI, SITUADO NA AVENIDA ENi:E';HEl-LtSRIA 168.691130/0001-68 CIA 25/08/2019 o ::I;\;Iﬁ::;i 123.439,69

Fonte: Superintendéncia Corporativa Juridica
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6.3 Transferéncias, Convénios e Congéneres

6.3.1- Transferéncias para federagbes

59

Quadro 14 - Transferéncias para Federactes

g CNPY/ Valor da Data da Valor

Transferéncia 1 NA Repasse para a Federacdo | Federagdo das | 08.435.778/0001-35 NA 01/01/2019 | 1.659.288,52

das Industrias do Estado do | Inddstrias do Estado do
Rio Grande do Norte (FIERN) | Rio Grande do Norte
- referente & Transferéncia | (FIERN)
Regulamentar,
Total 1.659.288,52
Fonte: Unidade Corporativa de Contabilidade
6.3.2- Outros convénios e patrocinios

Quadra 15 - Outros Convénios e congéneres

Convénio 1 | Estabelecimento de parceria de auxilio Casa do Menor 24.192.643/0001-42 NA 21/08/2018 18.000,00 Convénio n® 12.892/2018,
financeiro para desenvolvimento das Trabalhador 12 parcelas pactuadas no
aches socials desenvolvidas pela Casa valor total de RS 18.000,00,
do Menor Trabalhador. Até o exercicio de 2019

foram transferidas 12
parcelas totalizando RS
18.000,00.

Convénio 2 | Estabelecimento de parceria de auxilio Casa do Menor 24,192.643/0001-42 MA 21/08/2019 18.000,00 | Termo Aditivo n®
financeiro para desenvolvimento das Trabalhador 3134/2019, ao Convénio n?
agBes sociais desenvolvidas pela Casa 12.892/2018, no valor total
do Menor Trabalhador. pactuado de RS 18.000,00

em 12 parcelas. No
exercicio 2019 n3o fol
— — - — ‘transferida —nenhuma-
parcela.
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Convénio Objeto. CNPI/CPF Valorda | Datada
Convénio 3 | Estabelecimento de parceria de auxilio Patronato da Medalha 08.427.734/0001-63 NA 21/08/2018 Convénio n® 12.890/2018,
financeiro para desenvolvimento das Milagrosa valor total pactuado de RS
agbes sociais desenvolvidas pelo 18.000,00 em 12 parcelas.
Patronato da Medalha Milagrosa em Até o exercicio 2019 foram
beneficio a criangas e jovens. transferidas 12 parcelas
totalizando RS 18.000,00.
Convénio 4 | Estabelecimento de parceria de auxilio | Patronato da Medalha 08.427.734/0001-63 NA 21/08/2019 18.00000 | Termo de Aditivo n®
financeiro para desenvolvimento das Milagrosa 8393/2019, wvalor total
acbes socials desenvolvidas pelo pactuado de RS 18.000,00
Patronato da Medalha Milagrosa em em 12 parcelas. No
beneficio a criancas e jovens. exercicio 2019  foram
transferidas 02 parcelas
totalizando RS 3.000,00.
Convénio 5 | Repasse para o |EL - Instituto Euvaldo IEL —Instituto Euvaldo 08.431.454/0001-29 NA 01/01/2019 260.491,78 Transferéncia
Lodi conforme Resolugdo do Conseltho | Lodi Regulamentar.
Regional n® 13/2011.
Total 332.491,78
Patrocinio Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da Data da Valor total Observacio
Contrapartida firmatura
Patrocinio Patrocinio para o evento Forum Empresa Jornalistica 08.272,908/0001-66 NA 25/10/2019 4.500,00 NA
Profissional 4.0, voltado aos objetivos | Tribuna do MNorte LTDA.
do SESI DR/RN, nas agfes de
Educacio e Mercado.
Total 4.500,00
Fonte: Superintendéncla Corporativa Juridica
Nota: Conforme Resoluglio do Conselho Macional do SESI n2 02/2009 e am consondncia com o Acdrddo TCU 338/2013, o IEL @ uma Associacdo sem fins lucrativos, conforme
Art 12 de seu Estatuto e, portanto, o repasse do SESI ao IEL decorre da relagdo de sdcio mantenedor, que esse possul em relacdo aguele, néo havendo contrapartida de
recursos, pois nao se trata de convénio e nem de contrato de prestacao de servico.
RELATORIO DE GESTAD 2019 SESI/RN




61

6.4- Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizagdo e da exaustdo de
itens do patrimonio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

Os registros contabeis e a metodologia aplicada na depreciacdo e amortizacdo dos ativos do SESI
DR/RN estdo de acordo com as normas internas da Politica de Patriménio da Confederacgio
Nacional da Inddstria (CNI), através do ATO CSC N2 02/2010 e Comissdo de Pronunciamentos
Contébeis do Sistema Inddlstria - CPC/S| de Depreciagdo, desenvolvidas em conformidade com a
NBC TSP 07 — Ativo Imobilizado.

Os bens méveis e imaveis estdo demonstrados ao custo de aquisi¢do ou construgdo, acréscidu por
reavaliagbes efetuadas em exercicios anteriores, com controles individualizados e foram
depreciados mensalmente pelo método linear a taxas estabelecidas em fungdo do tempo util do
bem, como segue:

Imdveis 2% aa
Maobiliario, Méquinas e Equipamentos 10% aa
Veiculos e Equipamentos de Informatica 20% aa

As disponibilidades abrangem os numerarios em espécie e em contas bancarias dispaniveis. Os
recursos proprios e oriundos de convénios estdo aplicados em fundos de curto prazo com lastro
em titulos publicos, e demonstrados pelos valores aplicados, acrescidos dos rendimentos, até a
data de encerramento do exercicio.

Os créditos s3o registrados a valores histéricos, os inerentes da arrecadacdo sdo atualizados a
valor presente de acordo com a legislacdo previdencidria. As perdas estimadas nas cobrancas das
contas a receber s3o efetuadas através de constituicdo da provisdo de devedores duvidosos de
clientes da entidade e sdo registrados no balango como redugdo dos valores a receber.

As obrigacfes estdo demonstradas pelos valores conhecidos e calculdveis, al:res.-:idosl, guando
aplicavel, dos correspondentes encargos incorridos.

Os estoques sdo mensurados com base no valor de aguisicdo, ao custo médio ponderado,
inferiores aos valores de mercado, sendo a despesa reconhecida de acordo com a solicitagdo de
materiais.

6.5- Sistematica de apurac¢do de custos no ambito da unidade e calculos
referentes a gratuidade dos cursos

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos estabelecendo a ampliagdo
gradual de recursos provenientes da receita compulsdria para a educagdo e para gratuida&e, ate
atingir em seis anos, a meta de 33,33% da Receita Liquida de Contribuicio Compulséria em
Educagdo Basica e Continuada, dos quais a metade destinada para vagas gratuitas.

Em 2019, este Regional aplicou 38,6% dos recursos dessa receita liquida de contribuigdo

compulséria, em Educacdo e 25,9% em vagas para a gratuidade regulamentar, resultando na
realizacdo de 10.632 matriculas gratuitas, que totalizaram 585.714 horas-aluno.
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Vale destacar que, para apuracdo da gratuidade, considera-se o gasto médio hora-aluno, ou seja,
s3o utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido
no Regulamento do SESI, Art.6, §42, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de
2008.

0 SESI DR/RN visando o atendimento do compromisso da gratuidade durante o exercicio de 2019,
utilizou as seguintes formas para distribuicdo das matriculas de gratuidade regulamentar a saber:
edital para ofertas de vagas do ensino médio, destinadas preferencialmente acs filhos dos
trabalhadores da inddstria, visitas as indistrias para divulgaco do EJA, modalidade de ensino
para jovens e adultos, realizadas pela unidade de Educagdo dessa UJ. Assim, este Departamento
Regional cumpriu o acordo da gratuidade em consondncia com o previsto no Regulamento.

Nos quadros abaixo, séo apresentados os resultados alcancados por este regional, no exercicio de
2019, em relagdo ao cumprimento da meta de gratuidade regulamentar.

Tabela 4 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicag3o de Recursos no Programa de Gratuidade

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 34.862,530,53

Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria (RLCC) ' 29.023.056,67
Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Educacio? 9.673.384,79
Compromisso de Aplicagio de Recursos em Gratuidade? 4.838.143,55
m Educa Bdsica e i # 11.190.083,55

£m Gratuidade Regulamentar 7.281.454,98
Hora-aluna Total 1.099.393

Hora-oluno em Gratuidade Regulamentar 585.714

Fonte: Sistema Zeus

Notas:

1.Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribui¢ie Compulsdria Geral, em
confarmidate com o Art. 69 da Regulamento da SESI, atualizado pele Decreta Lei n® 6,637, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso da RLCC em Educagdo: Correspands 3 33,33% da Receita Liguida de Contribuigie Compulséria (ALCC).

‘3,Compramisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liguida de Contribuigdo Compulsaria (RLCC),

4. Dezpesa em educacio basica e continuada: Corresponde o despesa total em educacio basica e continuada, deduzidas as receitas

de servigos e demais receitas em educagdo basica & cantinuada, conferme Resolugdo SESI-CN ne D40/2018.

5.Hora-Aluno: Considera @ sama das horas destinadas ao desenvolvimenta das alunos matriculades em cursos de educacio basica e
continuada, dentro de um determinade perindo, nas unidades operacionais.

6.Resultade do Cumprimento da RLCC em Educacdo: Carresponde ao resultada (positive au negative), de aplicacio da receita liquida de
contribuicie campulséria para a gratuidade, am relagdo ao compromisso de 33,33%.

7.Resultade do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positive ou negative), da aplicacio de recursos da receita
liguida de contribuigio compulsdria destinada para a gratuidade, em relag3o a mata regulamentar.
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Tabela 5 - Matriculas em Educacdo Bésica realizadas em Gratuidade Regulamentar

Hatrlu.lllTol?Iem

Ensino Médio
l_ 280
Ensino Médio [ 202
Ensino Médio Itinerdrios | 78
Educagdo de Jovens e Adultos s
2313
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais - Presencial 643
EJA - Ensino Fundamental anos finais - EaD 871
EJA - Ensino Médio - EaD | 799
Total

Fonte: Sistema de Medic3o de Desempenho - SMD/2015.

Com a finalidade de alcangar um maior nimero de trabalhadores o SESI DR/RN mantém a pratica
de ofertar matriculas 2 distdncia de forma a possibilitar aos trabalhadores da indistria mais
oportunidades de continuar seus estudos. Destaca-se ainda ampla divulgagdo nas midias sociais e
a utilizagdo das unidades maveis dentro das industrias, contribuinde ainda malis para o resultado
alcancado por esta UL

Como ja exposto, as 280 (duzentos e oitenta) matriculas em Educagdo Bésica realizadas em
Gratuidade Regulamentar, no Ensino Meédio, sdo resultantes de Edital langado, amplamente
divulgado e ofertado preferencialmente a filhos dos trabalhadores das inddstrias do Rio Grande
do Norte.

As matriculas efetivadas em EJA (Educacdo de Jovens e Adultos) sdo resultantes da divulgacSo por
parte desta U] junto ao trabalhador da industria do Rio Grande do Norte e seus dependentes que
ndo concluiram a escolarizacdo em idade regular.

Tabela 6 - Matriculas em Educago Continuada em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educagio Continuada

Educacdo Continuada em Educacio

Educacdo Continuada em Saude e Seguranga

Educag3o Continuada em Etica, Sustentabilidade e 383
Responsabilidade Socicempresarial

Educacdo Continuada em Promogdo de Saide 1.442
Total . 8.039

Fonte: Sistema de Mediclo de Desempenho - SMD/ 2019,

As 8.039 (oito mil e trinta e nove) matriculas em Educacdo Continuada realizadas em Gratuidade
Regulamentar sdo provenientes da oferta de cursos a distdncia, bem como a disponibilizagdo das
unidades maoveis de informatica desta UJ, para utilizacdo dentro do ambiente das indistrias do
estado do Rio Grande do Norte.
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Tabela 7 - Hora-Aluno em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Hora-Aluno em
Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar
Ensino Médio 277.029
Ensino Médio 216.973
Ensino Médio Itinerdrios 60.056
Educagdo de Jovens e Adultos 265.959
EJA - Ensino Fundamental anos inicials - Presencial 41.592
ElA - Ensino Fundamental anos finais - EaD 84.528
EJA - Ensino Médio - EaD 139.838
Total 542.988

Fonte: Slstﬂma de Medicio de Desempenho - SMDJ 2019,

Entende-se por hora-aluno a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos
regularmente matriculados em cursos de educacdo badsica e continuada, dentro de um
determinado pericdo.

Tabela 8 - Hora-Aluno em Educagdo Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Hora-Aluno Total em
ama/Modalidade

Programa/ Gratuidade Regulamentar
Educacdo Continuada 42.726
Educacdo Continuada em Educacao 24.844
Educacdo Continuada em Saude e Seguranga 13.002
Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade 532

Socioempresarial
Educagio Continuada em Prameocdo de Saude 4348
Total 42.726

Fonte: Sistema de Medicdo de Desempenho - SWMD/ 2019,

Entende-se por hora-aluno a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos
regularmente matriculados em cursos de educacdo continuada, dentro de um determinado
periodo.
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15,07
8,33

R — el Lt L e T T
HCaC e Ui N = LIITOS |

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD
EJA - Ensino Médio EaD

13,08
8,05
u;m

Fonte: Sisterma de Medigio de Desempenhao - SMD/2019,

Para obten¢do do valor do gasto médio hora-aluno em educagdo continuada, se faz
evidenciar que estdo incluidos nestes resultados, as despesas realizadas co

ecessario
custeio,

investimentos e gestdo das unidades operacionais desta UJ, conforme estabelecido no
Regulamento do SESI, Art.6, §42, atualizado pelo Decreto Lei n 6.637, de 5 de ruwemhrd de 2008,

Tabela 10 - Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educacio Continuada

Educagdo Continuada em Educacio
Educagdo Continuada em Satide e Seguranga

Educagdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioempresarial

Educacdo Continuada em Promoc3o de Sadde

14,84
14,27
7,95
7,99

Fonte: Sistema de Mediglo de Desempenho - SMD/2019,

Para obtencdo do valor do gasto médio hora-aluno em educagdo continuada, se faz n

evidenciar que estdo incluidos nestes resultados, as despesas realizadas com

ecessdrio
custeio,

investimentos e gestdo das unidades operacionais desta UJ, conforme estabelecido no
Regulamento do SESI, Art.6, §4¢, atualizado pelo Decreto Lei n? 6.637, de 5 de novembra de 2008.
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Tabela 11 - Despesa Total em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em
Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar
Ensino Médio 3.770.926,06
Ensino Médio 3.270.849,03
Ensino Médio Itinerdrios 500.077,03
Educacio de Jovens e Adultos 2.917.496,99
El& - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 544.011,23
ElA - Ensino Fundamental anos finais EaD 680.816,99

ElA - Ensino Médio EaD 1.692.668,77

Total 6.688.423,04

Fonte: Tabelas 7 e 9 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em
gratuidade regulamentar.

O valor total da despesa em Educagdo Bdsica realizada em Gratuidade Regulamentar é o resultado
dos gastos realizados com custeio, investimentos e gestdo das unidades operacionais, quando
multiplicados pelo ndmero total de matriculas ofertadas durante o exercicio de 2017, por esta UJ,
conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art.6, §42, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637,
de 5 de novembro de 2008.

Tabela 12 - Despesa Total em Educacio Continuada em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em
Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar

Edu Continuada
- i 593.031,94
Educacio Continuada em Educagdo 368.561.05
Educacdo Continuada em Sadde e Seguranca 185.479,48
Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial 4.230.88
Educacdo Continuada em Promaogdo de Sadde 34.760,52
b 593.031,94

Fonte: Tabelas 8 e 10 apresentadas anterlormenta.

Mota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hara-aluno realizado em
gratuidade regulamentar.

O valor total da despesa em Educacdo Continuada realizada em Gratuidade Regulamentar é o
resultado dos gastos realizados cam custeio, investimentos e gestdo das unidades operacionais,
quando multiplicados pelo nimero total de matriculas realizadas durante o exercicio de 2018, por
esta UJ, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art.5, §42, atualizado pelo Decreto Lei n®
6.637, de 5 de novembro de 2008.
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6.6- Demonstragdes contabeis exigidas pela NBC TSP 11 conjugadas ao

disposto na Lei n® 4.230/64

Quadro 16 - Demonstracdes Contdbeis

Demaonstracdo contabil/notas explicativas

Endereco para acesso

Balanco Patrimonial

https://www.rn.sesi.org.br/wp-

Balango Orgamentario

content/uploads/2019/03/SES| Balan%C3%A70-Pattimonial.pdf
https://www,rn.sesl.org.br/wp-

L;gu tent/uploads/2019/03/SES| Balan%C3%A70-

Balanco Financeiro

Or%C3%ATament3%C3%A 1rio. pdf

Demonstracbes das VariagBes Patrimonials

ntent/uploads/2019, | 7o-Financeiro. pdf
ttps://www.rn.sesi.org.br/wp-
tent/uploads/2019/03 YA TRCI%NAI0-

das-Varia®CI%ATHCINBSes

Demonstragdo dos Fluxos de Caixas

-Patrimoniais. pd |
WIAWLIT. £51.0 B U VRS-

PSS

Notas Explicativas

content/uploads/2019/03/5 Demonstra%C3%A 7% C3%A30-
de-Fluxo-de-Caixa.pdf

https:/fwww.rn.sesi.org.br/wp-

ontent/uploads/2019/03/SES| Notas-Exp .

Fonte: Coordenagde Carporativa de Planejamento, Orgamento e Eno (CPOG).

Nota:

0Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2019 serdo publicados oportunamente no enderego
acima informado, apos exame e opinido da auditoria independente sobre as demonstracges, bem
como, apds a aprovagao pelo Conselho do SESI DR/RN.

6.7- Demonstracdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com

legislacdo especifica
N&o se aplica ao SES! DR/RN.
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7- Areas especiais da gestdo

7.1- Gestdo de pessoas, terceirizacao e custos relacionados

a) Demonstracdo da forga de trabalho

Quadro 17 - Demonstracdo da forca de trabalho

68

ANO 2017 AND 2018 ANO 2015
Fipologiss dos Cangos Efetiva % Efetiva % Efetiva ¥
| 1. Empregados 245 92,36% 242 90,64% 239 83,57
2. Estagiarios 19 5,21% 21 7.86% 17 5,04
3. Temporarios (Prestadores de servigos-PF) 5 2,43% 4 1,50% 30 10,49
4 Total [1+2+3) 269 100,00% ?E? 100,00% 286 lﬂﬂ,l}ﬂfi's_

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos [UCRH).

b) Demonstragdo da distribuicdo da forga de trabalho, discriminando efetivos e temporérios

Quadro 18 - Demonstragdo da distribuicdo da forga de trabalho, discriminando efetivos e temporario

sy AND 2017 AND 2018 AND 2018
e, Atiyidode | Atividode Atlvidade | Atvideds Aividode | Afiadade 7
Mein I jabey Total k.3 i fim Total £ Meio s Total L
L.Empregados
s Biotius 24 143 187 | 6951% 32 150 182 | 6816% 34 155 189 66.08
2. Empregados
FungBes 3 8] 3 1,123% 4 1 5 1.87% 3 0 3 1.05
Gratificadas
3. Empregados
Cargos 28 i7 55 2045% 24 il 55 20,60% ig 17 47 16,43
Comitsionados
4. Estagidrios 2 17 10 7.06% 1 20 21 7.87% it 16 17 5.95
S.Tempaorarios
(prestagares  da a 5 5 1.E6% o] a4 4 1.50% 8] 30 in 10,49
Saivlcos-PE)
B.Total[12+3+445) 77 192 268 100,00% 61 206 267 100,00% 58 218 286 100,00%
Fonte: Unidade Corporativa de Recursas Humanos {UCRH).
Quadro 19 - Empregado por faixa etaria
ANO - 2017 ANO - 2018 ANO - 2019
EMPREGADDS FAIXA ETARIA
QUANTIDADE | PARTICIPACAD (%)| QUANTIDADE |PARTICIPACAO (¥)| QUANTIDADE |PARTICIPACAC (%)

Até 30 anos 1B 7.35% 18 7.44% 25 10,46
3laalanns 58 23.67T% 52 21 .49% 58 2427

41a 50anos 89 36,33% g8 36,36% g1 33,89

51a 60anos 65 26,53% B& I8, 10% B4 26,78

Acima de 60 anos 15 6,13% il BEl% 11 4.6

TOTAL 245 100,00% 242 100,00% 239 100,00%
Fonte: Unidade Corporativa de Recursas Humanos {UCRH).
Quadro 20 - Estagiario por faixa etdria

ANO - 2017 ANO - 2018 AND - 2019
ESTAGIARIOS - FAIXA ETARIA
QUANTIDADE | PARTICIPACAO (%) | QUANTIDADE | PARTICIPACAO(%) | QUANTIDADE |PARTICIPACAO (%)

Até J0anos 17 B89,47% 19 90,48% 16 94,12

31a 40 anos z 10,53% 1 8, 76% a o

41a 5Danos 0,00% 4, T6% 1 5,28

51a blanos 0,008 0,00% 4]

Acima de B0 anos 0,00% 0,00 4]

TOTAL 19 100,00% 21 100,00% 17 100,00%
Fonte; Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH),
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¢) ConclusBes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuigdo do pessoal no Ambito da
unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execugdo da sua atividade-fim.

No exercicio de 2019, ndo foram realizados estudos para avaliar a distribuicdo de pessoas
(quantitativamente e qualitativamente). Porém, esforcos foram empreendidos para alocar
profissionais nas unidades administrativas e operacionais, especialmente na atividade fim.

d) Qualificagdo da forga de trabalho

Quadro 21 - Escolaridade dos empregados

1
EMPREGADOS - ANO - 2017 ANO - 2018 ANO - 2019
ESCOLARIDADE QUANTIDADE 'mﬁ‘:“ﬂ“ QUANTIDADE umg;&clo QUANTIDADE ""W
Primeiro Grau
Incompleto 25 10,20% 22 9,09% 16 6,69
Primeiro Grau Completo 9 3,67% 16 6,61% 13 5,44
Segundo Grau ou Técnico 63 25,71% 54 212,31% 48 20,08
Superior Incompleto 10 4,08% 8 3,31% 8 3,35
Nivel Superior B85 34,69% B8 36,36% 103 43,10
Aperfeicoamento/Especi
alizagdio/Pés-Graduacso 50 20,41% 50 20,66% 47 19,67
Mestrado 3 1,22% 4 1,65% 4 1,67
TOTAL 245 100,00% 242 100,00% 239 100,00%

Fonte; Unidade Carparativa de Recursos Humanos [(UCRH),

Quadro 22 - Escolaridade dos estagidrios

ESTAGIARIOS = ANO -2017 ANO - 2018 ANO - 2019
RN QUANTIDADE ""“Cm“ﬂﬂ TN mmrmncfo PP [utrtn;uﬂo
Nivel médio 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00
::::.r::,n - 7 36,84% 3 14,29% 1 5,88
:;e;:;ﬁ::me"' 12 63,16% 18 85,71% 16 94,12
TOTAL 15 100,00% 21 100,00% 17 _ 100,00%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanaos (LICRH).
e) Descrigdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitagio e treinamento dos
servidores nela lotados

As capacitacoes dos empregados no ano de 2019 na Unidade Jurisdicionada somam o total de
5.065 (cinco mil e sessenta e cinco) horas de capacitacBes, o que representa em média 21,19
{vinte e uma virgulz dezenove) horas por empregado capacitado.

Diante do novo contexto orcamentario, algumas capacitacGes e treinamentos foram direcionados
aos cursos oferecidos gratuitamente pela Universidade Corporativa SESI e SENAI — UNINDUSTRIA,
através do ensino a distancia (EAD).

Além disso, também foram realizadas algumas acfes no campo da motivagdo voltadas para
empregados, estagiarios e temporarios, tais como: encontros, palestras, imersdo de gestores e
festas em data comemorativas (Ato ecuménico de pascoa, ato ecuménico de Natal e
Confraternizacdo natalina).

f) Custos associados a8 manutengdo dos recursos humanos.,
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Quadro 23 - Custos associados a manutengao dos recursos humanos

CONTA ORCAMENTARIA/VERBAS VALORES (RS) %
Salarios 5.889.889,48 30,46%
Funches de confianca 4.007.469,72 17,72%
Adicional noturno 872,94 0,00%
Adicionais de periculosidade/insalubridade 61.199,22 0,27%
Adicionals gratificaces/diversas 1.132.512,75 5,01%
Horas extras 2.002,95 0,01%
Dutras remuneracies 36.238,97 0,16%
INSS 3.424.414 84 15,14%
FGTS 2.031.853,09 8,98%
PIS 152.752,67 0,68%
Férias/abono constitucional 1/3 1.636.789,25 7,24%
132 SALARIO 1.147.406,22 5,07%
Aviso prévio 342.843,04 1,52%
Indenizacdes diversas 142,924,92 0,63%
Vale transporte 153.094,80 0,68%
Licengas pagas 29.281,15 0,13%
Plano de assisténcia medica/odontologica 745.715,37 3,30%
Plano de previdéncia complementar 365.511,89 1,62%
Auxilio creche 16.285,71 0,0%%
Beneficios aux. E Despesas Diversas 111.713,88 0,49%
Estudantes Sistema Industria 5.430,00 0,02%
Auxilio a bolsas e estagiarios 183.217,23 0,81%
TOTAL GERAL 22.619.520,19 100,00%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (LCRH).

g} Descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada e as
providéncias adotadas para mitiga-los

A area de gestdo de pessoas ndo possui um sistema de controle de riscos,
h] Indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas
Avaliacdo de Desempenho

0O 5Sistema de Avaliacdo de Desempenho da entidade SESI DR/RN e a ferramenta utilizada para
realizar a avaliagdo do desempenho individual dos empregados, conforme estabelece o Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS), aprovado pelo Conselho Regional do SESI DR/RN, através da
Resolugdo n® 20/2014, de 19/09/2014, que tem como objetivo diagnosticar e analisar a atuagdo
da forga de trabalho dos empregados com cargos efetivos, promovendo o crescimento pessoal e
profissional.

A Avaliagdo de Desempenho deve permitir ao ocupante de cargo efetivo, a possibilidade de
movimentagdo nas faixas salariais da classe a gque pertenga, em decorréncia de meéritos
comprovados pelo exercicio de suas atribuicdes, sendo aplicada a cada perfodo minimo de 12
(doze) meses, devendo ser preenchida pelo avaliado e seu superior imediato, observando as
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seguintes competéncias: Técnicas, Comportamentais e Organizacionais. A progressdo por merito
ocorrera, obtendo a média aritmética ao final de cada 02 (duas) avaliagGes de desempenho anual.
Ja foram realizadas 04(quadro) avaliagbes de desempenho, nos anos de 2014/2015,
2015/2016,2016/2017 e 2017/2018, no entanto, face atual situagdo econdmica ainda nao foi
definido o nimero de empregados que serdo promovidos.

Clima Organizacional

Mo SES| DR/RN a Pesquisa de Clima Organizacional foi aplicada no periodo de 16 a 20/09/2019,
por meio de um questiondrio eletrbnico, disponibilizado na INTRANET, com acesso liberado para
todos os empregados da entidade. A aplicagdo da pesquisa ndo foi obrigatéria e aqueles que
responderam tiveram sua identidade preservada. Os itens analisados foram: trabalho em si;
integracdo setorial e interpessoal; reconhecimento; estilo gerencial; comunicagao no trabalho;
desenvolvimento profissional; imagem da entidade e perguntas abertas. O resultado da pesquisa
sera apresentado aos gestores da entidade com o objetivo de: identificar e propor actes de
treinamento e desenvolvimento de pessoal; validar e propor ajustes nas politicas de Recursos
Humanos; identificar problemas de relacionamento entre chefias e equipes e propor acSes de
qualificagdo de liderangas, melhorando assim o ambiente de trabalho, o que proporcionara o
alcance e a supera¢do dos objetivos definidos pela Diretoria.

Informacgdes sobre a contratacio de mdo de obra de apoio e sobre a politica de contratagdo de
estagiarios.

A contratacdo da mao de obra de apoio, em relagdo aos Prestadores de Servigos — Pessoas Fisicas
para atuar nas Unidades Operacionais da unidade jurisdicionada é realizada através de edital de
credenciamento para a prestagdo de servigos, por prazo determinado, cuja publicagdo & feita no
portal da entidade.

A politica de contratacdo de Estagidrios é feita com base na Lei 11.788, de 25/09/2008 e da
Portaria Conjunta 001/2016, de 01/03/2016, que dispde sobre a contratacdo de estagiarios, nas
modalidades estagio obrigatdrio e ndo obrigatdrio no ambito das entidades do Sistema FIERN
(FIERN, SESI, SENAI e IEL). Apés as solicitagBes das Unidades Administrativas e Operacionais da
Unidade Jurisdicionada, a selecdo dos estagiarios e realizada através do Sistema Nacional de
Estdgios (SNE), sob a supervisio do Institute Euvaldo Lodi (IEL), que divulga as eventuais vagas no
referido sistema.

7.2- Remuneragdo do corpo de dirigentes e conselheiros

No caso do SESI, no ambito dos Orgdos normativos, os administradores sdo os membros dos
conselhos nacionais e regionais. Nos orgdos administrativos, o Diretor Geral do Departamento
Nacional (art. 32, § 19) e os diretores dos departamentos regionais (art. 44), de acordo com seu
Regulamento (Decreto 57.375/1965). Conforme previsio, os membros dos Conselhos ndo
recebem remuneracdo.
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7.3- Gestdo de patrimonio imobiliario

Quadro 24 - Gestdo de Patriménio Imobiliario
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Imovel

Localizagao

Utilidade

2018

2018

2017

Valor

% de
Representatividade
Total do Imabilizado

Valor

9% de
Representatividade
Total do Imobilizado

Valor

% de
Representatividade
Total do Imobilizado

Terreno

Rua Tabelifo
Manoel  Procopio,
ne, 21, Lagoa Nowva,
CEP 59.075-010,
Natal/RN

Terreno

262.500,00

0,68%

262.500,00

0,74%

Tarreno

Rua Tabelido
Mangel  Procopio,
n2. 23, Lagoa Mowva,
CEP 59.075-010,
Natal/RM

Terreno

262.500,00

0,68%

262.500,00

0,74%

262.500,00

0,82%

262.500,00

0,82%

Terreno

Rua Marize Bastier,
n?, 030, Lagoa Nova,
CEP 59.075-070,
Natal/RN

Terreno

2632.500,00

0,68%

262.500,00

0,74%

2062 .500,00

0.82%

Terreno

Avenida Pil. Pereira
Tim, BR 101, s/n,
Pargue de
Exposiches, CEP
59.146-480,
Parnamirim/RN

Solar Bela Vista

Avenida
Cascudo, n2. 417
Cidade Alta, CFEP
59.025-280

Terreno

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Cémara

Unidade
Operacional

252.426,50

0,56%

258.877.67

0,73%

1.021,09

0,00%

265.328,99

0,83%

Cat Natal/Sesiclube

Avenida Capiao-Mor
Gouvela, n2. 1480,
Lagoa MNowva, CEP
59.063-400,
Natal/RN

Unidade
Operacianal

7.615.356,91

19,86%

3.921.148,75

11,08%

4.020.206,11

17,53%
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2019 2018 2017
el izagio % de % de % de
; Locet Ulilitihe Valor Representatividade Valor Representatividade Valor Representatividade
Total do Imobilizado Total do Imobilizado Total do Imobilizado
Rua Benjamim
Constant, n¥. 065, Unidade
Cat Mossorg/RN | Dote  Anos, CEP 5.030.268,27 13,12% 3.929.025,94 11,10% 1.637.568,91 5,11%
Operacional
59.603-080,
Maossord/RN
Rua Augusto Severo,
Cat Macau/RN ;;_;gﬁ"““" e n::ri:;::aa 733.025,10 1,91% 751.240,52 2,12% 769.455,92 2,40%
Macau/RN
Prédio
s e | e o
Prédio ; z conclusdo da 494.733,87 1,29% 505.733,87 1,43% 516.733,87 1.61%
CEP 59.075-070,
Natal/RN averbacdo da
demolicao)
Rua Tabelido Prédio
Manoel  Procdpio, | demolido [em
Prédio n? 69, Lagoa Nova, | conclusio da 449.569,89 1,17% 459.569,90 1,30% 459.569,89 1,46%
CEP 58.075-010, | averbacdo da
Matal/RN demalicia)
Avenida Bel. Tomaz
Landim, ne. 1042,
o lardim Lola, CEP
Prédio 59.296-802, S0 Cedido 7.597.633,33 19,81% 1.775.633,33 21,96% 7.953.633,33 24,80%
Gongalo do
Amarante/RN
Rua Abilioc Chacon,
n®, 346, Juscelino
Prédio Kubitschek, CEP Alugado 20.615,37 0,05% 21.194,56 0.06% 2177375 0,07%
59.380-000, Currais
Novos/RN
Prédio
— _:;'us';'aud:’ I:% demolido (em S
Prédio 4 g _| conclusdo da 494 500,00 1,795 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Nova. Natal/RN.CEP:
$9075-900 S Eaglo da
demolicio)
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2019 2018 2017
% de % de % de
Imdvel Localizacd Utilidad
o g 2 Ve Representatividade Valor Representatividade Valor Representatividade
Total do Imobilizado Total do Imobilizado Total do Imohilizado
Avenida Senador
Salgo Filho, 2860. e d
Prédio Lagoa Nova. Enti:a dl 1.851.587,13 4,83% 1.224.250,04 3,46% 1.253.703,22 3,91%
Natal/RN. CEP:
59075-900
TOTAL 25.327.216,37 66,05% | 19.634.174,58 55,46% | 17.696.495,08 55,17%
Total do Imobilizade | 38.344.515,67 35.402.765,01 32.074.134,53
Percentual de representatividade 66.05% 55,46% 55,17%

Fonte: Unidade Corporativa de Contabilidade

O SESI DR/RN disponibiliza seus imdveis para as inddstrias, com a finalidade de atender a real demanda e necessidades dos empresarios, trabalhadores

g seus dependentes,
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alinhado com o0s objetivos principais

conforme

artigo 5°%

do Regulamento do Servico Social da

Inddstria.
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7.4- Gestdao ambiental e sustentabilidade
Ndo aplicavel a natureza juridica da Unidade Prestadora de Contas, com base no Decreto

7.746/2012 e IN SLTI/MPOG 10/2012, que tratam da promogdo do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacOes realizadas pela administragdo publica.
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8- Conformidade da gestao e demandas de
orgaos de controle

8.1- Tratamento de deliberacfes do TCU
N&o existemn acorddos do TCU para o SESI DR/RN,

8.2- Tratamento de recomendacdes do Orgdo de Controle Interno
O SESI DR/RN nao possui uma Auditoria Interna.

8.3 - Tratamento de recomendacdes da Auditoria Interna
O SESI DR/RN ndo possui uma Auditoria Interna.
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9- Apéndices
9.1- Demonstragdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema
Item ndo aplicdvel ao Departamento Regional.

9.2- Qutras anadlises referentes as entidades do Sistema

item ndo aplicavel ao Departamento Regional.

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares

Ndo houve a necessidade de inclusao de quadros, tabelas e figuras neste capitulo.
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10 — Anexo: banco de dados

10.1- LicitagOes e Contratos

Informagdes disponiveis anexas a este relatorio.

10.2- Transferéncias de recursos

Infarmacdes disponivels anexas a este relatorio.

10.3- Receitas da entidade

Informacdes disponiveis anexas a este relatorio.

10.4- Despesas da entidade

Informac@es disponiveis anexas a este relatdrio.

10.5- Recursos humanos

Informacdes disponiveis anexas a este relatdrio.
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