SESI

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

ANEXO | - pESCRIQAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
AREA: SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

1. FISIOTERAPIA:

A credenciada atuara em eventos de promocdo da salude e atividades laborais como:
Ergonomia, Ginastica Laboral Terapéutica, Blitz Postural, Palestras, Avaliagcbes e demais
acoes referentes a Saude do Trabalhador. As atividades abrangerao, visitas as empresas
para analise postural do individuo, como também do ambiente de trabalho, de acordo com
0s seguintes itens:

a. Avaliagao Diagnéstica:

e Realizar a Analise dos empregados da empresa cliente, nos postos de trabalho,
com a finalidade de identificar os fatores determinantes para o surgimento das
doencgas ocupacionais, visando sempre a sua prevencao;

e Avaliar os empregados com ou sem queixas de dor, através da aplicacdo do
Questionario de Percepgao de Dor e do Teste de Flexibilidade, com o propdsito de
quantificar e qualificar fatores influenciadores para o surgimento das doencas
ocupacionais;

e Cada empregado devera ser atendido individualmente.

b. Analise Ergondémica:

e Avaliar, observar e identificar fatores ambientais (dos postos de trabalho) que
possam oferecer risco a saude funcional do trabalhador, bem como, ao seu bem-
estar biopsicossocial, em qualquer fase do processo produtivo, alertando a
empresa sobre a sua existéncia e possiveis consequéncias;

e Indicar adaptagdes as condi¢des de trabalho as caracteristicas biopsicofisioldgicas
do trabalhador, proporcionando o maximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente;

e Avaliar condigbes de: transporte, levantamento e descarga de cargas, mobiliario,
equipamentos, condicdes ambientais dos postos de trabalho (iluminagao,
temperatura e ruidos) e a sua organizagéao;

e Utilizar nas analises registros fotograficos e observagéo biomecéanica;

e Realizar analise biomecanica da atividade produtiva do trabalhador, considerando
as diferentes exigéncias das tarefas nos seus esforcos estaticos e dinamicos.
Avaliar a frequéncia, a duragao e a postura exigida no trabalho.

c. Blitz Postural

e Realizar dindmica de orientagéo postural durante

da ma postura.




d.

Diagnéstico

Analisar e qualificar as demandas observadas através de estudos ergonédmicos com
o intuito de estabelecer uma melhor interacdo entre o trabalhador e o seu trabalho.
Considerando a capacidade humana e as suas limitagbes, as condigdes
biomecanicas, cinesioldgicos e funcionais;

Identificar os grupos especificos de trabalhadores ja afetados pelas doencas
ocupacionais. Elaborando uma conduta especifica com o objetivo de recuperar ou
atenuar casos graves de lesoes.

Palestras

Ministrar Palestras com objetivo de sensibilizagdo na implantagéo das atividades a
fim de motivar os funcionarios acerca da importancia da realizagédo da ginastica
laboral e das outras a¢des de promogao de saude, bem como dos seus beneficios e a
sua relevancia dentro e fora da empresa. Essa agédo educativa é realizada de forma
continuada e desenvolvida de acordo com a necessidade da empresa,;

As palestras sao elaboradas para grupos especificos de trabalhadores, de acordo
com a sua atividade laboral na determinada empresa, podendo ser com dindmicas e
acdes vivenciais.

Acompanhamento e avaliagao final

Realizar a reavaliagdo para os grupos de funcionarios que participam das agbes de
promocado da saude, na mesma forma da avaliagéo inicial. Por meio de testes fisicos
e questionarios;

Auxiliar na execucao do planejamento das aulas de Ginastica laboral com relagéo as
necessidades ocupacionais;

Elaboragdo de relatério de acordo com o resultado encontrado nas avaliacdes e
sugestdes quanto a melhoria;

Promover acgdes profissionais de carater individual e/ou coletivo, preventivo ou
terapéutico a intercorréncia de processos cinesiolégicos e biomecanicos de acordo
com as tarefas laborais exigidas;

Prescrever a pratica de procedimentos cinesiol6gicos compensatorios as atividades
laborais e do cotidiano, sempre que diagnosticar a sua necessidade;

Combater e/ou atenuar as consequéncias decorrentes de aspectos ergondémicos
inadequados ao ambiente de trabalho;

Trabalhar grupos de risco (ginastica laboral corretiva);

Elaborar programas ou agdes relacionadas a saude geral do trabalhador, dentro e
fora da empresa.

. Ginastica Laboral Terapéutica

Realizar avaliagédo fisico-funcional, analise postural para o
que participam das acdes de promogao da saude, pof m
questionario, aplicagéo de testes especificos e anamnese;

upos de funcionarios




e Prescrever e realizar terapéutica compostas de recursos fisioterapéuticos, como:
Cinesioterapia (exercicios de fortalecimento, alongamentos e coordenacdo) e de
massoterapia (massagens e técnicas manuais). Atuando diretamente nos disturbios,
visando a reducao e/ou recuperacao da saude do trabalhador;

e Elaborar um prontuario para cada trabalhador incluso no grupo de controle de saude
laboral. Constando os resultados do diagnéstico funcional, anamnese, avaliagcdes
funcionais e testes especificos, além das prescricbes, procedimentos
cinesioterapéuticos, inducdo do tratamento aplicado e acompanhamento dos
resultados alcangados.

2. NUTRICAO:

A empresa credenciada atuara nas ac¢des de Alimentacao e Nutricao do SESI e Atendimento
Clinico Nutricional da area de promocao da saude do SESI que consistem no planejamento,
coordenacgao, execugdo, monitoramento e avaliagdo de programas, produtos, projetos e
eventos em alimentacdo e nutricdo, no ambito da Alimentacdo Coletiva (PAT), Nutricao
Clinica, Nutricado em Esportes e Exercicio Fisico, Nutricdo em Saude Coletiva (PAT),
Industria de Alimentos, além de Palestras e Oficinas, conforme orientagdes do Conselho
Federal de Nutricionistas (resolucdo CFN N° 600/2018) e Conselho Regional de
Nutricionistas (CRN-6), para colaboradores de empresas publicas e privadas, considerando
0s seguintes itens:

a. Planejamento: elaboracdo de atividades, cronograma, plano de ag¢ao, plano de aula,
previsdo de orcamento e materiais necessarios as atividades, realizagao de reuniées
técnicas e administrativas com a empresa e/ou equipe de trabalho, articulagdo de
parcerias.

b. Coordenagédo e execugdo: realizacdo (coordenagdo e/ou participagao direta) das
acdes planejadas.

c. Monitoramento e avaliagdo: controle do registro de indicadores de desempenho,
avaliacdo de satisfagdo do cliente, elaboracéo de relatérios estatisticos e descritivos,
controle e avaliagao de orgamento.

d. Analise e emissao de parecer técnico (consultoria): descricdo e avaliagdo de situagéo
atual ou servigco prestado no ambito da Alimentagcdo Coletiva, ou para respaldo de
condutas nutricionais especificas no acompanhamento e/ou encaminhamento de
clientes/usuarios no ambito da Nutricdo Clinica e em Esportes e Exercicio Fisico.
Elaborar plano de trabalho por demanda contemplando procedimentos adotados para
o desenvolvimento das atribuigdes.

As principais atividades abrangerao:

= Atividades educativas pontuais e vivenciais:

- Palestras e dinamicas: explanacao teorica e interativa, que visa apresentar e aprofundar
conceitos importantes acerca de tematicas de interesse em Ali tacdo e Nutricao;




- Oficinas vivenciais: explanagao teérico demonstrativa e interativa que visa apresentar e
aprofundar conceitos importantes acerca de tematicas de interesse em Alimentagcdo e
Nutricao;

- Execucdo de cursos e minicursos na area de Alimentagdo e Nutricdo: abordagem
tedrico pratica sobre temas relacionados a Alimentacéo e Nutricdo: Educagdo Alimentar e
Nutricional (Cozinha Brasil), Turminha Cozinha Brasil (Alimentacdo Infantil), Alimentacdo
Saudavel nas DCNTs, dentre outros.

=  Atendimento clinico nutricional:

- Atendimento clinico nutricional de colaboradores/clientes, como parte do
desenvolvimento de programas e projetos em alimentagdo e nutricdo, elaborando a
prescricao dietética individual, com base nas diretrizes do diagndstico nutricional, com
respectivas prescrigdes e encaminhamentos, quando necessario.

= Assessoria e consultoria em nutricao:

- Desenvolvimento de materiais educativos na area de atuacado, para orientagdo de
clientes/ pacientes (folders, informativos, etc.);

- Planejamento, desenvolvimento e execucao de projetos e programas voltados a area de
Alimentacgao e Nutricao;

- Realizar diagnéstico nutricional, com base na anamnese, dados clinicos, bioquimicos,
antropométricos e dietéticos; identificando os trabalhadores portadores de patologias e
deficiéncias associadas a nutricdo, para o atendimento nutricional adequado;

- Elaboracéo e implantagéao de fichas técnicas de preparagdes e realizagdo do teste de
aceitabilidade, junto a equipe do SESI,

- Planejamento e execucdo do preparo de cardapios, desde a elaboragéo da lista de
compras até a escolha dos fornecedores, preparo, acondicionamento, transporte e
distribuicdo das preparacdes em eventos e degustagbes, como parte das agdes dos
programas, produtos e projetos desenvolvidos na area de Promogéao da Saude;

- Elaboragdo e implantacdo do Manual de Boas Praticas especifico, bem como dos
Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) especificos, mantendo-os atualizados;

- Planejar, supervisionar eventos e agdes de conscientizagdo para gestores e
representantes das instituicdes, quanto a responsabilidade dos mesmos na saude coletiva.

Todas as atividades realizadas deverao cumprir com as regras do Cédigo de Etica e
de Conduta do Nutricionista (Resolugdo CFN n°® 599/2018).

3. PSICOLOGIA:

A empresa credenciada atuard nas agdes de Fatores psicossociais que consiste no
planejamento, coordenagao, execugdo, monitoramento e avaliagdo de programas, produtos,
projetos e eventos em Psicologia, Atengéo Basica em Saude, Psicologia Clinica, de grupos,
Avaliacdo Psicologica, além de Palestras, Workshops e Oficinas, conforme orientagbes do
Conselho Federal de Psicologia (CFP) e do Conselho Regional de Psicologia (CRP),

respeitando as regras da Lei n° 4119/62, para colaboradores d
privadas, considerando os seguintes itens:




a. Planejamento: elaboragéo de propostas, cronograma, plano de agéo, plano de aula,
previsdo de orgamento e materiais necessarios as atividades, realizacao de reunides
técnicas e administrativas com a pessoa juridica cliente e/ou equipe do SESI,
articulagao de parcerias;

b. Coordenagdo e execucgdo: realizagdo (coordenagdo e/ou participagdo direta) das
acoes planejadas.

c. Monitoramento e avaliagao: controle do registro de indicadores de desempenho,
avaliagao de satisfagéo do cliente, elaboracéo de relatérios estatisticos e descritivos,
controle e avaliacdo de orgcamento.

d. Analise e emissao de parecer técnico (consultoria): descrigdo e avaliagdo de situagao
atual ou servico prestado no ambito da Psicologia ou para respaldo de condutas
psicologicas especificas no acompanhamento e/ou encaminhamento de pacientes no
ambito da saude mental;

e. Realizagdo de Avaliagao Psicoldgica, desde a aplicagéo dos testes psicoldgicas até a
emissao dos laudos, no ambito de identificagcdo dos niveis de stress e para trabalho
em espacos confinados e/ou altura e outros diagnésticos, conforme necessidade do
SESI-RN.

Principais agodes:

- Dever de respeitar os direitos dos usuarios ou beneficiarios dos servigos, na forma do
art.1°, “d”, do Cddigo de Etica Profissional.

- As acbes devem ser desenvolvidas visando o atendimento psicolégico clinico, individual ou
em grupo e a avaliagao psicologica.

- Agdes que atuem na prevengado de doencgas relacionadas aos fatores psicossociais € na
intervencdo das causas desse adoecimento, por meio de Métodos e Técnicas Psicoldgicas
aprovadas na pela legislacado reguladora, em especial a Resolugdo do Conselho Federal de
Psicologia n° 07/2003.

- Acdes de promogdo de saude mental para clientes/ pacientes, dependentes e/ou
comunidade assistida pelo servigo;

- Identificacdo de trabalhadores portadores de patologias e deficiéncias associadas a
psicologia, para o atendimento psicolégico adequado;

- Disponibilizacdo de exemplar do Cédigo de Etica Profissional e do Cédigo de Defesa do
Consumidor nos locais de atendimento;

- Realizacdo e divulgacao estudos e pesquisas relacionados as referidas areas de atuacéo,
promovendo o intercambio técnico e cientifico;

- Planejamento e execucdo de programas de treinamento, estagios para alunos de
psicologia e educagdo continuada para profissionais de saude, desde que sejam
preservadas as atribui¢cdes privativas do psicologo;

- Atendimento clinico psicolégico de colaboradores, como parte do desenvolvimento de
programas € projetos em psicologia, preenchendo prontuario e realizando avaliagées
psicolégicas, com base nas diretrizes do Conselho Federal de Psicologia e do Conselho
Regional de Psicologia, bem como do Cédigo de Etica do Psicélogo;

- Diagnostico psicolégico, com base nos dados clinicos e instrumentos psicologicos
utilizados; =
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- Encaminhamentos aos profissionais habilitados os clientes/paciente sob sua
responsabilidade profissional, quando identificar que as atividades demandadas para a
respectiva assisténcia fujam as suas atribuicdes técnicas;

- Participacédo do planejamento e execucdo de programas de treinamento, estagios para
alunos de psicologia e para profissionais de Promogdo da Saude, desde que sejam
preservadas as atribui¢cdes privativas do psicologo;

- Identificacdo de grupos populacionais de risco psicologico para Fatores Psicossociais
(FPS), visando o planejamento de ag¢des especificas e atendimento psicoldgico adequado;

- Desenvolver materiais educativos na area de atuagcdo, para orientacdo de clientes/
pacientes/ alunos;

- Planejar, supervisionar e executar o preparo de oficinas, workshops e palestras como parte
das acgbes dos programas, produtos e projetos desenvolvidos na area de Promocgado da
Saude;

- Nao promover servigos por meio de telefone ou computador;
- Realizar oficinas de grupos terapéuticos;

- Planejar, coordenar, supervisionar e/ou executar programas de treinamento, atualizagéo e
aperfeicoamento de colaboradores.

- Cumprir as normas da Resolucao do Conselho Federal de Psicologia n°001/2009.

- Manter a guarda dos prontuarios dos pacientes e disponibiliza-los para copia quando
solicitado pelo mesmo, resguardando o sigilo quanto a terceiros, sob pena de
responsabilizacdo civil, administrativa e penal.

4. GINASTICA NA EMPRESA:

A credenciada atuara com agdes de promogéo da saude, que consiste em ministrar sessdes
de Ginastica Laboral com duracdo de 10 a 15 minutos, aplicada de forma coletiva ou
individual, e promover nos participantes a adogao de habitos saudaveis. Considerando os
seguintes itens:

a- Planejamento: Elaborar mensalmente o Plano de Ensino mensal, Plano de aula, e
levantamento dos materiais necessarios as atividades;

b- Participagao: Participar de reunides técnicas e administrativas com a pessoa juridica
cliente e/ou equipe do SESI, articulagéo de parcerias;

c- Execucgao: Executar integralmente as agdes planejadas;

d- Monitoramento: Monitorar e registrar a participacdo dos trabalhadores e acompanhar
a avaliacéo de satisfagao do cliente.

5. ESPORTE E FITNESS:

A empresa credenciada atuara com atividades fisico formativas e esportivas em diversas
modalidades, sendo estas: Natagdo, Hidroginastica, Futsal, Futebol de Campo,
Treinamento Funcional, Jump e Pump. Com turmas de iniciacdo, aprendizagem e
treinamentos. Sendo desenvolvidas de forma sistematica para criangas, Jovens, adultos
e terceira idade, nas dependéncias do SESI (SESICLUBE), em eventos esportivos e/ou
nas empresas clientes. Considerando também os seguintes ite

levantamento dos materiais necessarios as atividades;




b- Participagdo: Participar de reunides técnicas e administrativas com a pessoa juridica
cliente e/ou equipe do SESI, articulacao de parcerias;

c- Execucgao: Executar integralmente as agdes planejadas;

d- Monitoramento: Monitorar e registrar a participagdo dos alunos e acompanhar a
avaliagao de satisfagcao do cliente.

6. AVALIACAO FISICA:

A empresa credenciada atuara com a realizacdo de avaliagées do condicionamento fisico
corporal, por meio de testes ergométricos e antropométricos. As avaliagbes poderao
serem realizadas nas dependéncias do SESI (SESICLUBE), em eventos esportivos e/ou
nas empresas clientes. Considerando os seguintes itens:

a- Anamnese

b- Teste de flexibilidade

c- Teste de RML (Resisténcia Muscular localizada)

d-Verificacdo do percentual de gordura e IMC (indice de Massa Corpérea)
e-Verificagcao de pressao arterial

f-Teste de resisténcia cardiorrespiratoria (avaliacao indireta)

g- Teste de aptidao fisica (TAF)

7. ASSESSORIA E CONSULTORIA ESPORTIVA E LAZER:

A empresa credenciada atuara como provedora de solugdes na area de esporte e lazer
que atendam desde o planejamento, desenvolvimento, conclusdo e avaliagdo de um projeto
neste ramo. Com objetivo de desenvolver metodologias estruturadas de assessoria as
empresas, a partir das dimensdes da acessibilidade, da agado socioeducativa e do estilo de
vida saudavel e contribuir com a ampliagcdo da capacidade e da qualidade de utilizagcdo de
instalagcdes como: clubes, associagdes, academias e empresas.

8. EMPRESAS ESPECIALIZADAS EM ESPORTE E LAZER:

8.1 A empresa credenciada atuard como empresa especializada nas instalagées do SESI
DR/RN e empresas clientes atendidas pelo SESI, disponibilizando profissionais necessarios
para a execucao da agao planejada.

8.2 A contratagdo para o desenvolvimento de alguma atividade nas instalacées do SESI
compreende o pagamento de uma taxa de manutengédo ao SESI de acordo com a instalagao
a ser utilizada, e o rateio por percentual (conforme ANEXO |V) das mensalidades dos
participantes contabilizadas no més. Para as quadras de Beach Ténis o pagamento do SESI
sera equivalente ao valor da MENSALIDADE e a empresa credenciada ficara com os valores
referentes as AULAS PARTICULARES acordadas diretamente com os alunos.

9. SERVICOS TECNICOS DE DANCA:

A empresa credenciada atuara com a prestacdo de curso
desenvolvidas de forma pontual ou sistematicas, para criangas, Jovens, adultos e terceifa,
idade, nas dependéncias do SESI, em eventos, cursos e/ou nas empresa cliente§r./,fj:~"' L9
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Considerando os itens:

a- Curso de Danca de Salao
b- Curso de Dangas Urbanas
c- Curso de Danca do Ventre
d- Zumba

10. SERVIGOS TECNICOS DE MASSOTERAPIA:

A empresa credenciada atuara com a prestagdo de servico de massoterapia, desenvolvidos
de forma pontual ou sistematicas, para criancas, Jovens, adultos e terceira idade, nas
dependéncias do SESI, em eventos, cursos e/ou nas empresas clientes. Considerando os
itens:

a- Quick Massagem
b- Pedologia

11. SERVIGOS TECNICOS DE AURICULOTERAPIA:

A empresa credenciada atuard com a prestacdo de servico de Auriculoterapia,
desenvolvidos de forma pontual ou sistematicas, para criancas, Jovens, adultos e terceira
idade, nas dependéncias do SESI, em eventos, cursos e/ou nas empresas clientes.
Considerando os itens:

12. SERVIGCOS TECNICOS DE YOGA:

A empresa credenciada atuara com a prestacado de cursos técnicos de Yoga, desenvolvidos
de forma pontual ou sistematicas, para criangas, Jovens, adultos e terceira idade, nas
dependéncias do SESI, em eventos, cursos e/ou nas empresas clientes.

13. SERVICOS TECNICOS DE ARTES MACIAIS E MUAY THAI:

A empresa credenciada atuara com a prestacao de cursos técnicos de Artes Maciais e Muay
Thai, desenvolvidos de forma pontual ou sistematicas, para criancas, Jovens, adultos e
terceira idade, nas dependéncias do SESI, em eventos, cursos e/ou nas empresas clientes.




