Servigo Social da Inddstria
PELO FUTURO DO TRABALHO

- ANEXO | - DESCRIGAO DAS ATIVIDADES A SEREM CONTRATADAS E ESPECIALIDADES

SERVICOS

(Pessoa Juridica)

REQUISITOS TECNICOS

TERMO DE REFERENCIA

PADRAO DE QUALIDADE E
OBSERVACOES

PGR (Programa de
Gerenciamento de
Riscos)

Requisitos comuns a todas as

Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI DR RN

unidades do SESI DR RN

¢ Comprovante de regularizagéo
junto ao Conselho de Classe
(Pessoa Juridica e Pessoa Fisica);

+Engenheiro de Seguranca do
Trabalho; Técnico De Seguranca
do Trabalho

¢ Elaboracdo do documento base contendo relatério de antecipagao,
reconhecimento e avaliacéo qualitativa dos riscos ocupacionais no ambiente
de trabalho, visando identificar perigos e avaliar os riscos existentes para que
0s mesmos sejam eliminados ou controlados. Sua elaboracdo sera com base
no MODELO SESI em SST-Seguranca e Satide no Trabalho, atendendo as
Normas Regulamentadoras 1, 18 e 22 do Ministério do Trabalho e
Previdéncia.

¢+ O profissional para elaborar o documento devera ser submetido a treinamento
conforme condutas e orientagdes técnicas do SESI DR RN.

A contratada devera:

+ Visitar a empresa cliente para obervacdes do ambiente de trabalho, e realizar
as avaliagdes qualitativas dos riscos identificados em conformidade com as
normas;

¢ Realizar as avaliacses quantitativas de calor, ruido pontual e iluminamnto que
foram identificados na avaliacéo qualitativa;

+ Realizar as demais avaliagbes quantitativas(Dosimetria de ruido, avaliacdo de
vibragdo e guimicos), se contratado pla empresa. A remuneracdo devera ser
acordada previamente, entre a contratante e a contratada.

+ Os documentos base do PGR, além de seguirem os procedimentos do Modelo
SESI| em SST deverao ser construidos e emitidos via sistema informatizado
do SESI RN.

¢ OPGRdaNR 01 deve conter, no minimo, o inventario de riscos e o plano de
acao.

O PGR-IC da NR 18 , além de contemplar as exigéncias previstas na NR 01 . deve conter
0s seguintes documentos: a) Projeto de drea de vivéncia do canteiro de obras e de
eventual frente de trabalho, em conformidade com o itm 18.5 desta NR, elaborado po

Padrio de Qualidade e
Observacdes comuns a todas

as unidades do SESI DR RN

+ Condutas pautadas no rigor
etico e técnicos inerentes 3
formacao do profissional.

+ Os servicos serdo prestados
em local e horario acordados
com o SESI DR RN.

+ A metodologia empregada na
execucdo dos servicos sera
estabelecida pelo SESI DR
RN.

¢ Profissional deve informar
disponibilidade de horarios
para alinhamento com a
demanda do SES| DR RN.

+ 0 deslocamento do
profissional para execucéo do
servico sera de
responsabilidade da

Contratada ou do SES| DR
RN a depender do local do
atendimento, conforme tabela
de remuneracio a
contratada.
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profissional legalmente habilitado: b) projeto Iétrico das instalacoes temporaria
elaborado por profissional legalmente habilitado;c) projeto dos sistemas de proteca
coletiva eleboardos por profissional legalmente habilitado;d) projetos dos Sistemas d
Protecdo Individual contra Quedas(SPIQ), quando aplicavel, elaborados por profissional
legalmente habilitado: e)relacdo dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e
suasrespeclivas especificagées técnicas, de acordo com 0s riscos ocupacionais|
existentes,

+ O PGR da NR 22 deve incluir as seguintes etapas: a) antecipacio e identificacao
dos fatores de riscos, levando-se em conta, inclusive, as informagdes do map
de risco elaborado pela CIPAMIN, quando houver; b) avaliacdo dos fatores d
riscos e da exposicio dos trabalhadores; c) estabelecimento de prioridades,
metase cronogramas; d) acompanhamento das medidas de control
implementadas; e) monitorizacdo da exposi¢ao dos fatores de riscos; f) registro
€ manutencao dos dados por, no minimo, vinte anos e g) andlise critica do|
programa pelo menos 01(uma) vez ao ano, contemplando a evolugdo do
cronograma, com registro das medidas de controle implantadas e programadas.

¢ Ap6s a elaboragdo do documento é realizada visita & empresa para
apresentacao ao cliente;

¢+ O documento elaborado por Engenheiro de Seguranca do Trabalho devera
conter ART-Anotacdo de Responsabilidde Técnica registrada junto aol
CREA/RN, sendo de responsabilidade do pagamento a empresa contratada;

¢ A Contratada devera entregar o Documento Base do PGR ao SESI/Empresa
Cliente, considerando o prazo descrito no Capitulo I, item 1.3 do Manual de
Regulamentacéo das Agdes Técnicas e Credenciamento em SSI| ou em outro

previamente acordado com o SESI.
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‘SERVICOS
(Pessoa Juridica)

REQUISITOS TECNICOS

TERMO DE REFERENCIA

PADRAO DE QUALIDADE E

OBSERVAGOES

LTCAT (Laudo
Técnico das
Condigdes do Meio
Ambiente do
Trabalho) e Laudo de
Insalubridade e
Laudo de
Periculosidade

+ Comprovante de
junto ao Conselho de Classe

Requisitos comuns a todas as
unidades do SESI DR RN

(Pessoa Juridica e Pessoa Fisica);

¢+ Engenheiro de Seguranca do

Trabalho;

regularizacdo

Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SES|I DR RN

+O profissional que realizar o procedimento deve ser submetido a treinamento
conforme condutas e orientaces técnicas do SESI.

Elaborar o documento nas seguintes etapas:

+ Visitar a empresa cliente para observagdes do ambiente do trabalho e realizar as
avaliagoes qualitativas dos risco identificados em conformidade com as normas;

+Realizar as avaliagdes quantitativas que forem identificadas nas avaliagoes
qualitativas;

+Os documentos além de seguirem os procedimentos do modelo SES| em SST

deverao ser costruidos e emitidos via sistema informatizado do SESI, DENOMINADO
S+,

+ Segundo a IN 77 DE 2015 do Ministério da Previdéncia Social, o laudo Técnico de
Condigoes Ambientais do trabalho-LTCAT, devera conter: | — se individual ou coletivo:
Il — identificagéio da empresa: Il — identificacao do setore da funcéo; IV — descricao
da atividade; V — identificacio de agente nocivo capaz de causar dano & salide e
integridade fisica, arrclando na Legislagéo Previdencidria; V| — localizagio das
possiveis fontes geradoras: ; VIl — via e periodicidade de exposicdo ao agente nocivo;
VIl — metodologia e procedimentos de avaliacao do agente nocivo; IX — escricdo das
medidas de controle existentes: X — concluszo do LTCAT; X| — assinatura e
identificacdo do médico do trabalho ou engenheiro de segurancga; e XIl — data da
realizacao da avaliagao ambiental.

+ O documento elaborado por Engenheiro de Seguranga do Trabalho devers conter
ART — Anotac&o de Responsabilidade Técnica registrada junto ao CREA/RN, sendo a
responsabilidade do pagamento da Contratada.

+ Emisséo e entrega do relatério com apresentacéo para a empresa Cliente do SESI.
¢+ A Contratada deve entregar o Documento Base ao SES| considerando o prazo

descrito no Capitulo |, item 1.3 do Manual de Regulamentagdo das Acoes
Tecnicas e Credenciamento em SSI ou em outro previamente acordado com o

SESI.

Padrao de Qualidade e
Observagdes comuns a todas
as unidades do SESI DR RN

+ Condutas pautadas no rigor
etico e técnicos inerentes a
formacgao do
profissional.

¢ Os servicos serao
prestados em local e
horario acordados com o
SESI DR RN

+ A metodologia empregada
na execucao dos servigos
sera aprovada pelo SES|.

+ O(Os) profissional(ais)
deverao informar a
disponibilidade de horarios
para alinhamento com a
demanda do SESI DR RN.

+ A Contratada estara sujeita

a inspecdes, pericias e
auditorias.
+ 0 deslocamento do

profissional para execucio
do servico serd de
responsabilidade do SES|
DR RN

[ |
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_' seévrqos
{Pessoa Juridica)

REQUISITOS TECNICOS

TERMO DE REFERENCIA

PADRAO DE QUALIDADE E
OBSERVAGOES

Elaboracdo da AET
(Analise Ergondmica
do Trabalho)

Requisitos comuns a todas as

Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI DR RN

unidades do SESI DR RN

+ Comprovante de
regularizacio junto ao Conselho de
Classe (Pessoa Juridica e Pessoa
Fisica);

+Medico do trabalho / Profissional
especialista em Higiene
Ocupacional de nivel superior /
Engenheiro de Seguranca do
Trabalho e Fisioterapeuta.

+Os profissionais que prestario os

servigos, ao SESI DR RN, deverdo
ter no minimo 03 (tr&s) meses
comprovados de atividade na
especialidade;

+ O profissional que realizar o procedimento deve ser submetido a treinamento
conforme condutas e arientacoes técnicas do SESI DR RN.

¢ Implementacao das etapas descritas no AET nas instalacées da empresa Cliente,
conforme documento base:

+ Treinamento dos técnicos de seguranca da empresa Cliente para continuagdo da
AET,

Padrio _de Qualidade e
Observagbes comuns a todasL
as unidades do SESI DR RN

+ Condutas pautadas no rigor
ético e técnicos inerentes 3
formagao do profissional.

+A Contratada estara sujeita
a inspegdes, pericias e
auditorias.

+A metodologia empregada

na execucac dos servicos
serd aprovada pelo SES|
DR RN.

{
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PELQ FUTURD DO TRABALHO
SERVIGOS REQUISITOS TECNICOS TERMO DE REFERENCIA - PADRAO DE QUALIDADE E
(Pessoa Juridica) : ) OBSERVACOES
Requisitos comuns a todas as Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI DR RN Padrio de Qualidade e

Elaboragédo do
PCMSO (Programa
de Controle Médico

de Sauide
Ocupacional)

unidades do SES|I DR RN

+ Comprovante de regularizacao
junto ao Conselho de Classe

(Pessoa Juridica e Pessoa
Fisica) - CREMERN
¢ Médico do trabalho com

experiéncia minima de 03 (trés)
meses de atividade na
especialidade.

¢+ Disponibilizar do Registro de
Qualificacdo de Especialista —
RQE em Medicina do Trabalho.

¢ Elaborar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, da
empresa cliente, por estabelecimento, contendo o profissiograma e a organizacdo do
fluxo dos exames, atendendo a Norma Regulamentadora 07 do MTE. Os documentos
base, aléem de serem elaborados seguindo os procedimentos do modelo SES| em SST
deverdo ser construidos e emitidos via sistema de gestdo do SESI. .

+ O profissional deve ser submetido a treinamento conforme condutas e orientagdes
técnicas do SESI.

+ A Contratada deve elaborar o PCMSO no sistema informatizado do SESI DR RN,

+A Contratada deve entregar o Documento Base do PCMSO ao SESI considerando o
prazo descrito no Cap. Il item 1.5 do Manual de Regulamentagéo das Acoes Técnicas e
Credenciamento em SSI ou em outro previamente acordado com o SESI.

+ Apos elaboragéo a Contratada devera apresentar o documento a empresa cliente.

+ O documento Base do PCMSO pode ser revisado conforme a necessidade da empresa
Cliente do SESI, na vigéncia dos 12 meses a partir da data de elaboracio.

¢Monitoramento: Acompanhamento da execucdo do PCMSO por meio de visitas
tecnicas & empresa por profissionais de satde com o objetivo de apoiar na execucdo do
Plano de Ag&o anual. Inclui a entrega do Relatério Anual do PCMSO - ao final da
vigéncia do contrato, apresentando uma analise sumarizada das agbes realizadas pela
empresa durante o ano e resultados alcancados, visando o planejamento das acbes
para o ano seguinte.

+Gerar relatorio de visita de acompanhamento com assinatura do Cliente
trimestraimente ou de acordo com o contrato celebrado com o cliente, conforme
orientacées e condutas do SESI.

+Consultas Ocupacionais: Realizacao de todas as consultas ocupacionais necessarias
(admissional, demissional, periddico, mudanga de riscos ocupacionais e retorno ao
trabalho), além de consulta de evolucdo nos casos de exames semestrais,
monitoramento/acompanhamento  de trabalhadores afastados. Homologagcao de
Atestados Médicos.

Observacées comuns a
todas as unidades do SESI

DR RN

+ Condutas pautadas no rigor
ético e técnicos inerentes a
formag&o do profissional.

¢ Os servicos serdo
prestados em local e
horario acordados com o
SESI/DR/RN.

+A metodologia empregada
na execucdo dos servigos
sera  estabelecida pelo
SESI/DR/RN.

+ Profissional deve informar
disponibilidade de horarios
para alinhamento com a
demanda do SESI.

+0 deslocamento do
profissional para execugio
do  servigo sera de
responsabilidade da
Contratada ou do SESI DR
RN a depender do local do
atendimento, conforme
tabela de remuneragdo a

Contratada.
/
/.
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PELO FUTURO DO TRABALHO
SERVICOS REQUISITOS TECNICOS TERMO DE REFERENCIA PADRAO DE QUALIDADE E
(Pessoa Juridica) e ; . _ OBSERVAGOES
Requisitos comuns a todas as Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SES|I DR RN Padrio de Qualidade e

Coordenagdo do
PCMSO
(Programa de
Controle Médico
de Salde
Ocupacional)

unidades do SESI DR RN

+ Comprovante de regularizagéo
junto ao Conselho de Classe
(Pessoa Juridica e Pessoa
Fisica)

eMeédico do trabalho com
experiéncia minima de 03 (trés)
meses de atividade na
especialidade.

+ Residéncia Médica em Medicina
do Trabalho ou Certificado de
especializacdo em Medicina do
Trabalho

+Registro de Qualificacdo de
Especialista - RQE em
Medicina do Trabalho.

+ Coordenar o Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMSO do
cliente, conforme a metodologia SESI em SST e NR-07, ao longo dos 12 meses de
vigéncia do Programa:

+ Realizar visita técnica a empresa Cliente:

+ Gerar relatério de visita de coordenacdo com assinatura do Cliente trimestralmente ou
de acordo com o contrato celebrado com o cliente, conforme orientacées e condutas do
SESIDR RN;

+ Monitorar os acidentes de trabalho e doengas ocupacionais:

¢+ Validar os resultados de todos os ASOs;

+ Acompanhar o cumprimento de todas as recomendacdes do PCMSO:

+ Orientar a empresa Cliente quanto a satde ocupacional dos seus trabalhadores:

+A execucdo do servico & comprovada com o relatério de acompanhamento da
coordenacéo do PCMSO;

+ O profissional que realizar o procedimento deve ser submetido a treinamento conforme
condutas e orientacdes técnicas do SESI:

+ A Contratada deve langar 0 PCMSO e o relatério de acompanhamento da coordenagdo
do PCMSO no sistema informatizade do SESI DR RN.

radrdo de Gualidade e
Observagées comuns a

todas as unidades do SESI
DR RN

+ Condutas pautadas no rigor
ético e técnicos inerentes a
formacao do profissional.

+Os Servicos serdo
prestados em local e
horario acordados com o
SESI DR RN.

+ A Contratada estara sujeita
a inspecbes, pericias e
auditorias.

+ A metodologia empregada
na execucao dos servicos

sera  estabelecida pelo
SESI DR RN.
+0 profissional deve

informar disponibilidade de
horarios para alinhamento
com a demanda do SESI
DR RN.

+0 deslocamento do
profissional para execucéo
do servico sera de
responsabilidade da
Contratada ou do SESI DR
RN a depender do local do
atendimento, conforme
tabela de remuneracao a
contratada.

\<
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BERVICOS REQUISITOS TECNICOS TERMO DE REFERENCIA PADRAO DE QUALIDADE E
(Pessoa Juridica) _ % | _ i OBSERVAGCOES
Requisitos comuns a todas as| Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI DR RN Padrio de Qualidade e

Elaboragio do
PPPA/PCA
(Programa de
Conservagao
Auditiva)

unidades do SESI DR RN

+ Comprovante de regularizagdo junto
ao Conselho de Classe (Pessoa
Juridica e Pessoa Fisica).

+ Fonoaudidlogo com experiéncia de

no minimo 03 (trés) meses
comprovados na atividade
especializada.

+ O profissional que realizar o procedimento deve ser submetido a treinamento conforme
condutas e orientacdes técnicas do SES| DR RN.

+ Visitar a empresa para Analise do processo industrial e das condigées de trabalho.

¢+ Elaborar o documento base do PCA, contendo os dados basicos, o planejamento das
acbes e etapas para implementacéo do programa,

+ Emisséo, apresentacio e entrega do relatério do PCA a empresa Cliente;

Observacdes comuns a
todas as unidades do SES|
DR RN

+ Condutas pautadas no rigor
ético e técnicos inerentes 2
formacéo do profissional.

+ A Contratada estaré sujeita
a inspecdes, pericias e
auditorias.

+A metodologia empregada
na execucdo dos servicos
serd aprovada pelo SESI.

+0 deslocamento do
profissional para execucdo
do servico sera de
responsabilidade da
Contratada ou do SESI DR
RN a depender do local do
atendimento, conforme
tabela de remuneracio 3
Contratada.
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SERVICOS - - = - PADRAO DE QUALIDADE E
(Pessoa-d?:rfdica) SEQDISIEDS TECNICOS TERMO DE REFERENCIA‘ OBSERVA_CGES ;
Requisitos comuns a todas | Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI DR RN Padrao de Qualidade e
as unidades do SESI DR RN Observacées comuns a
+Considerar o item 3.6.1.2, da portaria 3.214, NR-7, anexo |' *O trabalhador permanecera | todas as unidades do SESI
em repouso auditivo por um periodo minimo de 14 horas até o momento de realizacdo do | DR RN
+O profissional devera exame audiométrico”. - _ e
dispor de comprovante de * Devera atender a todos os critérios do Conselho Regional e Federal de Fonoaudiologia; . Condutas_ pautadas no
formacéo em # Prestar servicos nas dependéncias das empresas clientes/unidades moveis, conforme _rigor ético e técnicos
Fonoaudiologia, expedido agendamento prévio, realizado pelo SESI DR RN; nerentes a formagao do
por 6rgdo competente, e ¢ Realizar atendimentos sob demanda, utilizando os sistemas informatizados indicados pelo SESI profissional.
aptiddo para a realizagso DR RN. _ o nr o + A Contratada estara sujeita
de audiometria, devendo + Participar de Treinamentos tecnicos/operacionais, quando solicitado pelo SESI DR RN; a inspegdes, pericias e
submeter a comissio de + Realizar anamnese clinico-ocupacional e registrar dados da anamnese em ficha especifica; audilorias.
credenciamento do SES| +Realizar exame observando o cumprimento do Repouso Acustico (RA) do trabalhador de 14
DR RN. horas, em cabine acustica e audiometro devidamente calibrado. + A metodologia empregada
+ Realizar inspec&o do meato actistico externo, anteriormente ao exame: na execugdo dos servicos
+ Fonoaudi6logo com + Atentar para os casos de impossibilidade de realizacio do exame em funcéo da presenca de sera aprovada pelo SESI.
experiéncia de no minimo rolha de certimen e/ou falta do RA, reagendar o atendimento, o exame nao devera ser concluido
03 (trés) meses e o resultado nao sera liberado, e sim reagendado apés lavagem. +O c_teslocamento do
Exams comprovados na atividade. + Emitir parecer constando assinatura e carimbo, e acompanhar a evolugdo dos exames seguindo profissional para execucao
C&m;;lpTc;r!tar os seguintes critérios: do servico sera de
udiologia

Ocupacional)

+ No laudo fonoaudiolégico deve constar classificacdo quanto ao tipo da perda, as frequéncias e
orelhas acometidas.

+ Na audiologia ocupacional considera-se até 25 dB (NA) audigdo normal/aceitavel e a partir de
30 dB (NA) alterada.

+ Orientar quanto & importancia do uso de EPI auricular para prevenco.

+ Garantir tecnicamente o resultado de Seus exames caso surjam contestacbes em quaisquer
processos de qualquer natureza;

+ Auxiliar o médico coordenador na identificacéo dos casos de desencadeamento e agravamento
da perda auditiva, quando necessario;

+ Realizar treinamentos e palestras com enfoque na Prevengao de Perdas Auditivas.

+ Encaminhar para arquivamento, os documentos devidamente preenchidos durante os
atendimentos;

+Informar ao SES| DR RN a disponibilidade de agenda, devendo ser previamente estabelecida,
conforme demanda e necessidade de cumprimento de repouso auditivo:

s Atentar para a calibracdo dos equipamentos, ao menos uma Vez ao ano, ou antes, se
necessario, seguindo os critérios da Resolugdo do CFF? 365, do Parecer do CFE? CS n? 34 e
ISO 8253-1, quando de responsabilidade da empresa credenciada. Devera ser comprovada a

responsabilidade da
Contratada ou do SESI DR
RN a depender do local do
atendimento, conforme
tabela de remuneragio a
Contratada.

situagdo, fornecendo copia do certificado da calibragéo ao SES|I DR RN. /
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PELO FUTURO DO TRABALHO
SERVICOS REQUISITOS TECNICOS TERMO DE REFERENCIA PADRAO DE QUALIDADE E
(Pessoa Juridica) : e OBSERVACOES
Requisitos comuns a todas Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI| DR RN Padrao de Qualidade
as unidades do SESI DR RN e Observacdes comuns a
+ Devera fornecer os materiais adequados para a realizacdo de espirometria: todas as unidades do SES|
¢+ O exame deverd ser | eDevera ter em suas instalagbes condicbes de acesso a internet (equipamento e rede) para | DR RN
realizado  por  técnico adequada calibracdo diaria da seringa de calibracdo; a contratada que fizer os atendimentos
capacitado, e os laudos de nas dependéncias do SESI DR RN, em sistema de rodizio, devera seguir as mesmas 7
espirometria deverdo ser especificagdes: + Condutas pautadas no rigor
realizados por profissional | «Antes do inicio da prestacao de servicos e anualmente, a credenciada devera apreseniar ao etico e técnicos inerentes a
Exames com formacéo em SESI DR RN certificado de calibragdo dos equipamentos utilizados. formagéo do profissional.
Complementares medicina e especialidade + Fornecer aos seus funcionarios designados para atender ao SESI DR RN os equipamentos e + A Contratada estars sujeita
(Espirometria) em Pneumologia. materiais necessarios a realizacdo dos servigos, inclusive EP|s quando indicado (no caso, a inspecbes, pericias e

capotes, mascaras descartaveis, luvas descartaveis e alcool 70%).

+ Os servigos de espirometria deverao ser realizados com rigorosa observancia ao disposto: O
espirdbmetro empregado pela contratada deve, preferencialmente, utilizar pneumotacografo tipo
Brass Fleisch (colméia de bronze) o que confere maior preciséo, acuracia e durabilidade,
resultando em confiabilidade incontestavel. O espirometro deve ser calibrado diariamente por
meio da seringa de calibragéo, quando aplicavel: Seringa de calibracdo de 3-Litros
confeccionada especialmente para calibragéo precisa de equipamentos de Funcdo Pulmonar —
Espirometria. Certicacdo: FDA e CE conforme as diretrizes de equipamentos médicos.

+ Realizar calibracao do espirémetro, diariamente, (antes de iniciar as atividades) e sempre que
houver alteragéo significativa de temperatura, umidade relativa do ar efou pressao barométrica,
ou sempre que o espirémetro for ligado em outra estacao;

+ Realizar anamnese e preencher o questionario respiratério conforme modelo em anexo e
também os dados pertinentes do software utilizado (Sistema SESI de SSl);

+ Orientar o trabalhador quanto a finalidade e a sistematica para a realizacao do exame:

+ Reproduzir os passos da realizacdo do exame e incentivar o trabalhador para que o mesmo
realize de forma eficaz e com bom desempenho as manabras:

+Realizar 0os exames de espirometria e emitir laudo com assinatura e carimbo de médico
pneumologista, (a forma de envio deve ser acordada em documento de ANS - Acordo de Niveis
de Servicos);

+ Garantir, tecnicamente, a qualidade dos exames e o resultado de seus exames (laudos) caso
surjam contestacées em quaisquer processos de qualquer natureza, auxiliando a
CONTRATANTE:

+ Os exames dever4o ser realizados em locais adequados garantindo a qualidade dos resultados;

+QO atendimento devera ser efetuado de maneira individual, preservando assim a
confidencialidade das informagédes:;

+ Cabera a contratada a responsabilidade técnica, civil e trabalhista, referente aos resultados dos
servicos prestados por ela, ou proveniente de funcionarios Seus, arcando integralmente e
exclusivamente, sem qualquer onus para a contratante, cabendo ainda a Contratante o direito
de regresso.

auditorias.

+ A metodologia empregada
na execucao dos servigos
sera aprovada pelo SESI
DR RN.

O deslocamento do profissional

para execucao do servigo serg

de responsabilidade da

Contratada ou do SESI DR RN

a depender do local do

atendimento, conforme tabels

de remuneracio a contratada.




Servigo Social da Indistria

PELO FUTURD DO TRABALHO
SERVIGOS REQUISITOS TECNICOS TERMO DE REFERENCIA PADRAO DE QUALIDADE E
(Pessoa Juridica) . ” : OBSERVACOES
Requisitos comuns atodas | Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI DR RN Padrio de Qualidade e
—£1Mo de heferencia comum a todas as

Exames
Complementares
(Teste de Visao/
Acuidade Visual)

as unidades do SESI DR RN

¢+ O exame devera ser
realizado  por  técnico
capacitado, podendo ser
realizado por Enfermeiro
ou Técnico de
Enfermagem.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

+ Orientar o (a) trabalhador (a) quanto a finalidade e a sistematica para a realizacdo do exame,
disponibilizar técnicos habilitados a realizar os exames solicitados;

* Preparar o trabalhador para a aplicagéo do teste: A prontidao da resposta ao teste, por parte do
examinado, depende da sua compreensio em relagao as instrugdes recebidas. Por essa razao é
conveniente que haja um adequado preparo coletivo ou individual, como:

+ Explicar e demonstrar o que sera avaliado:

¢ Deve-se colocar a pessoa proxima a Escala de Sinais de Snellen e pedir-lhe que indique o que
esta visualizando quando realizado em aparelho optotipo portatil;

+ O examinado realizara o teste binocular (com dois olhos abertos)

+ A pessoa que usar dculos para longe deve manté-los durante o teste;

+ Sinais e sintomas a serem observados durante a avaliacado da acuidade visual: E importante
observar e registrar se durante a medida da acuidade visual o examinado apresenta algum sinal
ou sintoma ocular, tais como:

+ Lacrimejamento;

+ Inclinagao persistente de cabeca;

¢ Piscar continuo dos olhos:

+ Desvio Ocular (Olho “Vesgo™):;

+ Cefaleia (dor de cabeca):

¢ Testa franzida ou olhos semi-cerrados, entre outros. Este sinal ou sintoma devera ser anotado
como observagao na ficha de resultado da triagem.

Observagdes comuns a todas
as unidades do SESI DR RN

+ Condutas pautadas no rigor
etico e técnicos inerentes a
formagéo do profissional.

+ A contratada estara sujeita
a inspegdes, pericias e
auditorias.

+A metodologia empregada
na execucdo dos servigos
sera aprovada pelo SESI,

+ 0 deslocamento do
profissional para execucao
do  servico sera de
responsabilidade da
contratada ou do SES| DR
RN a depender do local do
atendimento, conforme
tabela de remuneracao 2

contratada,



Servigo Social da Indistria
PELO FUTURO DO TRABALHO

PADRAO DE QUALIDADE E

SERVICOS - REQUISITOS TECNICOS TERMO DE REFERENCIA QUA
(Pessoa Juridica) : il _ - OBSERVAGOES
Requisitos comuns a todas as Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESIDR RN Padrio de Qualidade e
unidades do SES| DR RN Observacoes comuns a todas
as unidades do SES| DR RN
+ O exame devera ser realizado _
por técnico capacitado, e os RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA o(?gmdutas' pqutadgs no rigor
laudos de eletrocardiograma | , Atender a demanda de empresas clientes ou livre demanda da clientela em geral: ctico e técnicas inerentes 4
deverdo ser realizados por ) . o formac3o do profissional.
profissional com formacdo em [+ O exame de\._rera ser realiza_dg por equipe téf;nica especnahzada_g capacitada para cada + A Contratada estara sujeita a
medicina e especialidade em exame especifico em formulario de identificacao, sob a responsabilidade de profissional do inspecoes pericias &
Cardiologia. quadro funcional do SESI DR RN ou da contratada; auditorias:
+ A execucdo de todos os exames (incluindo requisitos de equipamentos) e emissdo dos ;
respectivos laudos deverdo sequir os Procedimentos e Instrucées de Trabalho do SESI DR ’2 :e&oggro(%z esn;giegzdze':af
RN, bem como, as Normativas e Diretrizes vigentes da Sociedade Brasileira de axrr?\r:da elo SES| ¢ "
Cardiologia, na modalidade de TELEDIAGNOSTICO OU NAO: P P '
+Cabe a contratada o custeio do material de consumo quando na emissio de laudos na | *+O  deslocamento do
Exames modalidade ~convencional, e quando através de TELEDIAGNOSTICO sera de profissional para execugao
Complementares responsabilidade do SESI DR RN: do  servico sera de
(Eletrocardiograma) responsabilidade da

+ Os laudos deverdo ser emitidos por medico da especialidade, carimbados e assinados de
acordo com a natureza do exame;

+ O prazo de entrega dos laudos devera ser de no maximo 24 horas;

+ Cabera a contratada a responsabilidade técnica, civil e trabalhista, referente aos resultados
dos servicos prestados por ela, ou proveniente de funcionarios seus, arcando
integralmente e exclusivamente, sem qualquer 6nus para a contratante, cabendo ainda a
Contratante o direito de regresso.

Contratada ou do SES| DR
RN a depender do local do
atendimento, conforme
tabela de remuneracio a
contratada.




Servigo Social da Indistria
PELO FUTURO DO TRABALHO

SERVICOS REQUISITOS TECNICOS TERMO DE REFERENCIA "PADRAO DE QUALIDADE
(Pessoa Juridica) : E OBSERVAGCOES
Requisitos comuns a todas as Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI DR RN Padrao de Qualidade e
unidades do SESI DR RN Observacdes comuns a todas

as unidades do SESI DR RN

¢ O exame devera ser realizado

por técnico de enfermagem com RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA + F}gnduiag p:_:)utad_as no rigo‘r
curso de qualificaggo para +0O exame devera ser realizado por técnico capacitado, sob a responsabilidade da elico e técnicos inerentes &
realizagao de eletrocefalograma. contratada. Quando na modalidade de laudo por telediagnéstico a responsabilidade de formagao do profissional.

Para realizacao de laudos de realizacao do exame é do SESI DR RN: + A Contratada estara sujeita
eletroencefalograma deverao a inspecdes, pericias e

+ Orientar o (a) trabalhador (@) quanto a finalidade e a sistematica para a realizacao do

ser realizados por profissional ; s S 2 : it
exame, disponibilizar técnicos habilitados para realizar os exames solicitados:

com formag&o em medicina e
especialidade em Neurologia. | 4 Organizar e manter os exames arquivados até o envio ao SES| DR RN, zelando pela | +A metodologia empregada

seguranca e confidencialidade dos documentos: na execucdo dos servigos
sera aprovada pelo SES|,

auditorias.

Exames + Garantir tecnicamente o resultado de SeUs exames caso surjam contestacdes em
Complementares quaisquer processos de qualquer natureza, auxiliando a contratante. +0 deslocamento do
; - g = s : rofissional para ex 4
(Eletroencefalograma) +Caberad a contratada a responsabilidade tecnica, civil e trabalhista, referente aos profissiona, para execugdo

do  servico sera de
responsabilidade da
Contratada ou do SESI DR
RN a depender do local do

resultados dos servicos prestados por ela, ou proveniente de funcionarios seus, arcando
integralmente e exclusivamente, sem qualquer 6nus para a contratante, cabendo ainda a
Contratante o direito de regresso.

atendimento, conforme
tabela de remuneracio a
Contratada.

”




Servigo Social da Indistria

PELO FUTURO DO TRABALHO
SERVICOS REQUISITOS TECNICUS ' TERMO DE REFERENCIA PADR;,O DE QUALID_ADE E
(Pessoa Juridica) S o - OBSERVACOES
Requisitos comuns a todas as Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI DR RN Padrdo de Qualidade e
unidades do SESI DR RN Observacoes comuns a todas
as unidades do SES| DR RN
+ Comprovante de formagé? em | RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA + Condutas pautadas no rigor
Scni di ia, . 3 s ; . St Ecni i :
g tecplcp =% Rartoldg + Realizar exames radiolégicos observando o cumprimento do uso do equipamento elico v tecnicos inerentes. a
para os Técnicos que atuem na ; : Riih : A formagao do profissional.
Aol . i s devidamente calibrado, e de acordo com as normas da Comissdo Nacional de Energia
instituicao, expedidos por 6rgao Nucl CNEN: A Contratad T
competente. Tal (is) profissional e - ’inspgnggsa aes :ﬂcfz:lej az
(i) estara@) sob  a |, Realizar exames com materiais de boa qualidade, a fim de garantir a aceitabilidade do audit(;;riasr 4
responsabilidade da Contratada. exame realizado: *
+ Comprovante de fﬂf"f"a":"éﬂ €M |+ Emitir parecer, constando assinatura e carimbo do profissional responsavel; «A metogologla emprogada e
medicina e especialidade em execucao dos servicos serd
Radiologia, para os profissionais |+ Organizar e manter o arquivo com copias dos exames e anamneses, atualizando-os a aprovada pelo SESI.
responsaveis pela emissio dos cada retorno do paciente, zelando pela guarda, seguranca e confidencialidade dos
laudos provenientes dos documentos, cujo armazenamento devera ocorrer pelo periodo minimo de 20 anos, +O _deslocamento do
exames de imagem. conforme legislago vigente, e devendo apresentar ao SESI DR RN, quando solicitado; profissional para €xecucdo
do Servico sera de
Exames + Garantir, tecnicamente, o resultado de Seus exames caso surjam contestacdes em responsabilidade da

Complementares
(Radiologia Geral)

quaisquer processos de qualquer natureza, auxiliando a empresa-cliente do SESI DR

Realizar e emitir laudos dos exames, devidamente assinados, no prazo maximo de 24
horas, entregando-os ao SESI DR RN para guarda e responsabilidade de entrega ao
trabalhador ou empresa cliente:

Cabera a contratada a responsabilidade técnica, civil e trabalhista, referente aos
resultados dos servigos prestados por ela, ou proveniente de funcionarios seus. arcando
integralmente e exclusivamente, sem qualquer 6nus para a contratante, cabendo ainda a
Contratante o direito deregresso.

Contratada ou do SES| DR
RN a depender do local do
atendimento, conforme
tabela de remuneragio 3
Contratada.

"o




Servico Sacisl da Inddstria
PELD FUTURO DO TRABALHO

SERVICOS
(Pessoa Juridica)

REQUISITOS TECNICOS

TERMO DE REFERENCIA

PADRAO DE QUALIDADE E
OBSERVAGOES

Exames
Complementares
(Laboratoriais de
Analise Clinicas,

Histopalogia,
Citopatologia e
Toxicolégicos)

Requisitos coml.;ns a todas as unidades do
SESI DR RN

NAS INSTALAGOES DA CONTRATADA
+ Dispor de estrutura fisica adequada no que

concerne a construgcdo e localizagio para
atender as necessidades da realizagio dos
exames;

Possibilitar um grau adequado de separacao
das diferentes atividades para garantir que os
exames sejam realizados corretamente:
Dispor de salas e areas, instalacoes,
equipamento e suprimentos adequados para
assegurar a realizacdo dos exames e o
armazenamento de materiais, documentos,
reagentes e sistemas biologicos;

Possuir um sistema de comunicagao interna
e externa suficiente e adequada:

Dispor de condigdes ambientais favoraveis,
de modo a ndo haver interferéncia na
performance e na confiabilidade analitica;
Dispor de padrdo de limpeza e manutencao
adequado;

Dispor de equipamentos atualizados,
materiais € reagentes com garantia de
qualidade, registrados no Ministério da
Saude.

Garantir a rastreabilidade dos atendimentos
realizados e dos documentos armazenados:
Realizar a devida orientacdo ao cliente
quanto aos exames a serem realizados;
Possuir padrbes operacionais, a fim de
garantir a qualidade e integridade dos dados
gerados durante a realizagdo dos exames:

NAS DEPENDENCIAS DO SESI

Dispor de recursos materiais e humanos para
a garantia do atendimento ao cliente, no
servico de coleta.

Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI DR RN

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Realizar exames observando o cumprimento da melhor técnica e o uso
de equipamentos devidamente calibrados;

Responsabilizar-se pelos resultados de exames quando encaminhados a
laboratérios especificos;

Emitir laudos com a assinatura e identificagdo do profissional
responsavel;

QOrganizar e manter o arquivo fisico ou em midia eletrénica, zelando pela
seguranca e confidencialidade dos dados dos pacientes:

Realizar os exames e fazer a entrega dos laudos ao SESI RN, ou a
empresa cliente do SESI RN, quando solicitado, devidamente
protocolado;

Garantir, tecnicamente, o resultado dos exames e, caso surjam
contestagcbes em quaisquer processos, auxiliar a empresa-cliente SESI,
quando necessario:

Atender as resolugies do Conselho Federal de Farmacia Norma
regulamentadora n° 32, pertinentes a natureza do servigo prestado;

Apresentar disponibilidade para atender a rotina de coleta do SESI DR
RN;

Cabera a contratada a responsabilidade técnica, civil e trabalhista,
referente aos resultados dos servicos prestados por ela, ou proveniente
de funcionarios seus, arcando integralmente e exclusivamente, sem
qualquer 6nus para a contratante, cabendo ainda a Contratante o direito
de regresso.

Padrio de Qualidade e
Observacées comuns a todas
as unidades do SES| DR RN

+Condutas pautadas no rigor
etico e técnicos inerentes a
formacao do profissional.

+ Interesse em trabalhar com
Sistema de Gestao Integrado
- SGI (ISO 9001, 14000 e
18001).

+A Credenciada estara sujeita
a inspegbes, pericias e
auditorias.

+ A metodologia empregada na
execucao dos servicos sera
aprovada pelo SESI.

¢ 0 deslocamento do
profissional para execucdo
do servico sera de
responsabilidade da
Credenciada ou do SESI DR
RN a depender do local do
atendimento, conforme
tabela de remuneracdo ao
credenciado.




Servigo Social da Indistria
PELO FUTURO DO TRABALHO

SERVICOS

REQUISITOS TECNICOS

PADRAO DE QUALIDADE E

Implantodontia
Odontologia do
Trabalho
Odontopediatria
Ortodontia
Periodontia
Protese Dentaria
Radiologia
Odontolégica e
Imaginologia

de profissionais com tempo de formado
inferior a 01 (um ano) o credenciamento
podera ser realizado mediante parecer da
area técnica do SES| DR RN, justificando a
necessidade do setor.

integralmente correlatas as suas atividades;

+ Preencher e alimentar os prontuarios em meio eletronico, conforme
preconiza o cadigo de ética, zelando pela confidencialidade dos dados
dos pacientes:

+ Realizar os procedimentos odontolégicos que constam no rol da tabela
vigente do SESI DR RN:

+ E de responsabilidade do credenciado o Auxiliar de Consultdrio
Odontolégico (ACD), bem como todas as atividades que lhes compete.
Garantir, tecnicamente o resultado dos procedimentos realizados;

¢+ Comunicar os afastamentos (profissionais) ao setor de atendimento ao
cliente com antecedéncia de 24 horas, conforme formularios
disponibilizados pelo SESI DR RN:

¢ Cumprir a disponibilidade de atendimento, previamente, comunicado ao
SESI DR RN:

+ Responsabilizar-se por todos os insumos/materiais, necessarios a
realizacéo dos atendimentos;

Utilizar materiais (insumos) de qualidade;

+ Garantir tecnicamente os padrdes de qualidade dos procedimentos:
Apresentar, mensalmente, os documentos comprobatérios dos
atendimentos realizados, exigidos pelo setor financeiro;

TERMO DE REFERENCIA :
(Pessoa Juridica) o _ _ OBSERVAGOES
Requisitos comuns a todas as unidades do Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI DR RN Padrdo de Qualidade e
SESIDR RN Observagées comuns a todas
as unidades do SESI DR RN
Comprﬂ\fagéo de graduagéo em ﬂivel RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA ] ) ) . Condutas pautadas no rigor
superior em odontologia; + Todos os atepdlmentos realizados pelps prcﬂss:orjgn? dgveréo‘cymprlr as ético e técnicos inerentes a
normas de biosseguranca, estabelecidas pela vigilancia sanitaria, bem formacao do profissional.
Comprovante de regularizagdo junto ao como as estabelecidas pelo SES| em conformidade com a integracdo e + A Contratada estar4 sujeita a
Conselho de Classe (Pessoa Juridica e saude do cliente. , . ; inspecoes pericias e
Pessoa Fisica): + Nos casos de os gtenc_il_mentos serem re?hzado_s nos estabelecimentos auditorias'
da contratada, sera emitida uma autorizacéo (recibo) pelo SESI DR RN e :
Comprovante de especializacdo na area de as normas de seguranca devem ser cumpridas, em conformidade com a + A metodologia empregada na
Odontologia: atuacdo ou curso de aperfeicoamento: vigilancia sanitaria; ’ ; execucdo dos servicos serd
Cirurgia ¢ Os horarios de atend|mentos' devgrglo ser deﬁmdgsl pela empresa aprovada pelo SES| DR RN.
Bucomaxilofacial Comprovante de experiéncia minima de 01 contratada, de_acordo com a dJs_ponlbllldade dos horarios/espaco fisico
Dentistica ano de atividade em clinica geral livre, em especn_gl nas depgnd_enmas dp S’ESI DR RN; o ) +0 ‘desfocamento do
Endodontia (odontologia) ou na especialidade. Nos casos | * As responsabilidades técnicas atribuidas aos profissionais serdo profissional para execucio

do Servico sera de
responsabilidade da
Contratada ou do SES| DR
RN a depender do local do
atendimento, conforme
tabela de remuneracio a
contratada.




Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

SERVICOS
(Pessoa Juridica)

REQUISITOS TECNICOS

TERMO DE REFERENCIA

PADRAO DE QUALIDADE E
OBSERVAGOES

Atividades TECNICAS
DE ENFERMAGEM
(apoio aos
profissionais da rea
de satde, prestando
assisténcia aos
clientes e usuarios dos
servigos, projetos e
programas relativos a
salde, higiene e
seguranca do trabalho)

Requisitos comuns a todas as

unidades do SESI DR RN

+ Comprovante de regularizagéo

junto ao Conselho de Classe
(Pessoa Juridica e Pessoa
Fisica);

Curso Técnico de Enfermagem

Os profissionais que prestardo
0os servicos, ao SESI/DR/RN
deverdo ter no minimo 03 (trés)
meses comprovados de
atividade na especialidade;

Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI DR RN

+

Prestar auxilio aos profissionais de satide em agdes de SSI aos trabalhadores
de empresas clientes, atendidos na Unidade Operacional, nas Unidades Moveis,
em empresas clientes, para com a realizagdo de pré consultas ocupacionais de
enfermagem, campanhas e eventos promovidos por esta Entidade;

Organizar com antecedéncia o material de expediente, equipamentos,
resultados de exames e demais insumos necessarios ao atendimento na
empresa;

Prestar servigos de apoio administrativo no preenchimento do cadastro,
digitacdo e demais informacdes dos pacientes nos sistemas de informagéo da
area de SSI do SESI DR RN:

Cumprir com a escala de servico e agenda de atendimento as empresas;
Assegurar atendimento de qualidade para a fidelizacdo dos clientes:

Prestar atendimento de enfermagem em primeiros socorros quando necessario
ou quando solicitado pela entidade;

Realizar antropometria, afericio de pressdo, teste de glicemia e outro
procedimentos de enfermagem inerentes as acoes de salde;

Organizar e preparar consultérios e salas de atendimento, provendo de materiai
adequados e formularios pertinentes;

Conferir, organizar e encaminhar ao arquivo os prontuarios dos clientes;

Utilizar, de forma adequada e racional, os equipamentos e materiais de
consumo, solicitando e controlando os estoques;

Controlar a validade dos medicamentos e materiais de consumo segundo as
normas da vigilancia sanitaria:

Garantir a biosseguranca executando acoes de lavagem, desinfeccao e
esterilizagdo dos instrumentos;
Realizar assepsia de aparelhos
higienizados e organizados;
Registrar as atividades do setor, aces e fatos acontecidos com clientes para
subsidiar a realizagao de relatérios técnicos, quando necessario;

Assegurar o sigilo das informagdes de acordo com os critérios de conduta ética;
Participar de equipes multidisciplinares na area de SSI;

Cumprir as normas de funcionamento e instrucdes de servicos da unidade del
atendimento;

Cumprir com as responsabilidades do fluxograma para atendimento de consultas|
ocupacionais nas empresas clientes:

Fazer o langamento de fichas clinicas e consultas ocupacionais nos sistemas|
informatizados do SESI DR RN:

e equipamentos, mantendo-os limpos,

Padrio de Qualidade e

Observagoes comuns a todas
as unidades do SESI DR RN

+ Condutas pautadas no rigor
etico e técnicos inerentes a
formacéo do
profissional.

+ A Contratada estara sujeita
a inspegdes, pericias e
auditorias,

+A metodologia empregada

na execugdo dos servigos
sera aprovada pelo SESI
DR RN.




Servigo Social da inddstria
PELO FUTURD DO TRABALHO

'SERVICOS
(Pessoa Juridica)

~ REQUISITOS TECNICOS

TERMO DE REFERENCIA

'PADRAO DE QUALIDADE E
OBSERVAGOES

Gestao de
Programas Legais
PGR ( Programa de
Gerenciamento de

Riscos) e PCMSO
(Programa de
Controle Médico de
Salde
Ocupacional)

Requisitos comuns a todas as

unidades do SESI DR RN

+ Comprovante de regularizaco
junto ao Conselho de Classe
(Pessoa Juridica e Pessoa
Fisica)

+ Engenheiro de Seguranca do
Trabalho; Técnico de
Segurancga do Trabalho.

¢+ Médico do Trabalho com
experiéncia minima de 03 (trés)
anos de atividade na
especialidade.

+ Disponibilizar do Registro de
Qualificacdo de Especialista —
RQE em Medicina do Trabalho.

Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI DR RN

¢ Realizacao da gestio dos programas conforme a contratacao do SErvico.

+ O profissional que realizar o procedimento deve ser submetido a treinamento conforme
condutas e orientagdes técnicas do SESI.

Para a Gestdao de PGR a contratada podera executar as sequintes atividades, de
cordo com a necessidade da empresa:

+ Disponibilizar ou enviar o evento $-2240 do eSocial;

+ ldentificar a necessidade de atualizar a document¢do de SST, em decorréncia do inicio
de novos processos, novos cargos,inclusao de novos produtos quimicas no processo,
inclusdo ou aquisicio de novos equipamentos, dentre outras situagdes que possam
modificar a natureza de exposicdo aos agentes de riscos ambientais;

+ Acompanhar e orientar na execucado do Plano de Acao do Programa de Gernciamneto
de Riscos — PGR;

¢+ Realizar as acoes educativas (palestras) indicadas no Plano de Acdo do PGR;
¢ Realizar as avaliagbes quantitativas dos agentes ambientais (iluminamento e calor);

¢ Orientar a empresa na selecdo dos Equipamentos de Protecéo Individual —EPIs mais
adequado dos fatores de riscos:

+ Orientar e verificar o correto preenchimento das fichas de controle de enirega de EPIs;

+ Manter atualizado o inventario e auxiliar na aquisicdo das fichas de informacgéao de
Seguranca do Produto Quimico — FISPQs

+ Orientar a empresa nas agdes relacionadas a CIPA, tais como apoiar nas nvestigacoes
de acidentes de trabalho;

+ Auxiliar no preenchimento e emiss3o de comunicacao de acidente de trabalho — cat:

+ Realizar investigacao de acidentes de trabalho;

Padrio de Qualidade e
Observagées comuns a

todas as unidades do SES|
DR RN

+ Condutas pautadas no rigor
ético e técnicos inerentes a
formagZo do profissional,

+ Interesse em trabalhar com
Sistema de Gestao
Integrado — SGI (ISO 9001,
14000 e 18001).

+0s Servicos serdo
prestados em local e
horario acordados com o
SESI/DR/RN.

+A metodologia empregada
na execucao dos servigos
sera estabelecida pelo
SESI/DR/RN.

+ Profissional deve informar
disponibilidade de horarios
para alinhamento com a
demanda do SESI,

+0 deslocamento do
profissional para execugio
do Servico  sera de
responsabilidade da
Credenciada ou do SES|
DR RN a depender do local
do atendimento, conforme
tabela de remuneragdo ao
credenciado.

£
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+

¢ Elaborar relatérios de Nao conforrmidades e Acées Preventivas:
+ Auxiliar na elaboragao da ordem de Servigo;

+ Orientar no processo eleitral para composicao da CIPA;

+ Orientar a CIPA na elaboracdo do Mapa de Riscos Ambientais;
+ Orientar a CIPA na elaborag&o das atas de reunites:

+ Participar das reuniées mensais da CIPA;

+ Acompanhar a empresa no caso de fiscalizacGes relativas a engenharia de seguranca
do trabalho;

+ Revisar documento base do PGR, como a inclusio de novos cargos, de novos GHEs
ou modificagdes de riscos(caso haja a necessidade);

Para a Gestdao do PCMSO a contratada podera executar as seguintes atividades, de
{acordo com a necessidade da empresa:

Disponibilizar ou enviar o evento S-2220 do eSocial;

Orientar as empresas clientes quanto a necessidade de realizacdo de exames
complemetares antes das consultas ocupacionais;

Monitorar a execugéo do PCMSO das empresas, considerando o cumprimento do
Planjamento de atividades:

Providenciar correcdo de ASQ's, conforme necessidade;

Verificar e corrigir as inconisténcias no Sistema Informatizado do SESI DR RN,
denominado S +:

Realizar as agdes educativas(palestras) indicadas no Plano de Acéo do PCMSQ;

Monitorar a execucéo das atividades externas da equipe técnica de enfermagem,
quando na realizacao de consultas ocupacionais;

Orientar a empresa cliente quanto a saude ocupacional dos seus trabalhadores:

Coordenar o Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional-PCMSO do
cliente, conforme a metodologia SESI EM sst e NR-7, ao longo dos 12(doze)
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meses de vigéncia do programa;
Monitorar os acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais;

Revisar o documento base do PCMSO, como a inclusio de novos exmes caso
surjam novos cargos, novos GHEs ou modifi icacdes de riscos;
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SERVICOS REQUISITOS TECNICOS TERMO DE REFERENCIA PADRAO DE QUALIDADE E
(Pessoa Juridica) - : OBSERVAGOES
Requisitos comuns a todas Termo de Referéncia comum a todas as unidades do SESI DR RN Padrdo de Qualidade e
as unidades do SESI DR RN ObservacSes comuns a
+ Realizar atendimento ao paciente conforme demanda previamente enviada pela Central | todas as unidades do SESI
+ Comprovante de de Marcacao do SESI; DR RN
regularizagdo junto ao + Realizar exames médicos ocupacionais: Admissional, Pericdico, Retorno ao Trabalho,
Conselho de Classe Mudanca de Fungao e Demissional, seguindo o PCMSQ elaborado pelo SES| DR/RN:; + Condutas pautadas no rigor
(Pessoa Juridica e Pessoa + Atender aos trabalhadores de empresas clientes, no centro de atividaes do SESI, ético e técnicos inerentes a
Fisica). Unidade Operacional, Unidades Méveis e em empresas clientes, para com a realizacdo formacao do profissional.
de consultas médicas, campanhas e eventos promovidos por esta entidade:
¢+ Certificado de Graduagéo + Cumprir com os agendamentos de visitas as empresas clientes, conforme | s Interesse em trabalhar com
Clinica Médica e em Medicina. disponibilidade de dias e horarios repassados ao SESI DR/RN: Sistema de Gestao
Especilaidades (Realizar + Assegurar atendimento de qualidade para a fidelizagao dos clentes; Integrado — SGI.
consulta meédica | « Cerfificado de +Registrar as visitas as empresas, devendo constar acdes e fatos acontecidos com
ambulatorial, agoes Especializagdo na area em clientes para subsidiar a realizacdo de relatarios técnicos, quando necessario; + A credenciada estara
preventivo-curativas, que pretende credenciar-se, + Assegurar o sigilo das informacées de acordo com os critérios de conduta etica; sujeita a inspecgdes,
homologacdes de constando o titulo de ¢ Cumprir as normas de funcionamento e instrugbes de servicos da unidade de pericias e auditorias.
atestados médicos, especialista  devidamente atendimento;

Consultas QOcupacionais
(ASOS-Atestados de
Sauide Ocupacional)
encaminhamentos,
quando necessarios)

reconhecido pelo Conselho
de classe — RQE (Registro
de Qualificacao de
Especialista).

+ Os profissionais que
prestardo o0s servicos ao
SESI DR/RN deverao ter no
minimo 01  (um) ano
comprovados de atividade
na especialidade.

+ Utilizar de forma adequada e racional, o sistema de gestao para registro das consultas,
0s equipamentos e materiais de consumo disponibilizados pelo SESI DR/RN;

+Receber a demanda de servicos e efetuar o atendimento ao cliente conforme
estabelecido, independente de quantidade e/ou localidade;

+ Preencher o prontuario eletrénico do paciente no sistema de gestao do SESI DR/RN no
ato do atendimento ao cliente. Os dados considerados inconsistentes deverdo ser
corrigidos pelas credenciadas e validados pelo SESI para viabilizar o pagamento do
més subsequente;

+ Prestar servicos em local conveniente as partes, quais sejam, dependéncias da

credenciada ou in company, conforme necessidade de demanda indicada pelo SESI
DR/RN.

+ A metodologia empregada
na execucdo dos servicos
sera aprovada pelo SESI.




