
Em 2023, a Ouvidoria SESI/DR-RN atendeu a 17 ocorrências.

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE 
RESULTADOS DA OUVIDORIA SESI/DR-RN

Exercício 2023



Evolução de Atendimentos
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Atendimentos Dentro e Fora do Prazo 

Dentro do Prazo Fora do Prazo

24%

76%



Atendimentos por Canal de Manifestação

Telefone Portal da
Transparência/E-mail

Outros

23%
59%

18%



Atendimentos por Tipo de Manifestação

Denúncia Reclamação Outros

18%

82%

0%


