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NOTA EXPLICATIVA

Desde 2021, as entidades que integram o Sistema FIERN, com destaque
para o SESI DR/RN, mantém um Programa Corporativo de Compliance
estruturado com base em boas praticas de governanga corporativa. O programa
tem como finalidade assegurar a gest&o institucional em conformidade com as
normas internas e externas, promovendo o conhecimento, a observancia e a
implementagao dos dispositivos legais e normativos aplicaveis.

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo setor de
Compliance do SESI DR/RN no periodo de janeiro a junho de 2025, com foco
nas conclusdes, recomendacdes e medidas adotadas. As informacdes nele
contidas resultam do monitoramento continuo das operagdes institucionais,
contemplando analises de riscos de conformidade, identificacdo de eventuais
deficiéncias e definicao de agbes corretivas ou planos de mitigagao.

O documento também evidencia o comprometimento da alta gestdo com a
consolidagdo da cultura de ética, integridade e transparéncia, destacando a
participagéo ativa da lideranga na implementagédo dos principios do Cédigo de
Etica e Conduta e no fortalecimento do ambiente organizacional em consonancia
com os preceitos da boa governanca.



INICIALIZAGAO:

A gestao do Programa de Compliance do SESI DR/RN tem sido conduzida
com base nos critérios do Selo Pro-Etica, promovido pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), reafirmando o compromisso da entidade com a integridade, a
transparéncia e a responsabilidade institucional. Nesse sentido, destaca-se a
adesao, desde setembro de 2021, ao Programa Nacional de Prevencéo a
Corrupgdo (PNPC) e ao Instituto Ethos, cujos referenciais teoricos e
metodoldgicos servem de alicerce para o aprimoramento continuo do sistema de
governanca.

Como parte do ciclo de monitoramento e avaliagao, a entidade encontra-
se atualmente no processo de preenchimento dos questionarios de
acompanhamento continuo, com abertura em 26 de margo e previsido de
encerramento em 5 de agosto do corrente ano. Esta etapa reforga o empenho
institucional em mensurar a evolugdo dos mecanismos de integridade e em
identificar oportunidades de avang¢o na conformidade com padrdées nacionais e
boas praticas de governanca.

Mais do que compromissos formais, a transparéncia e a integridade
constituem diferenciais estratégicos para o SESI DR/RN. Por esse motivo, a
entidade responde anualmente ao Guia Tematico de Integridade, Prevengao e
Combate a Corrupgao, promovido pelo Instituto Ethos, consolidando sua postura
proativa na constru¢gdo de um ambiente organizacional ético e responsavel.

1.1. Instituto Ethos — Referéncia em Responsabilidade
Corporativa

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma
organizagéo da sociedade civil sem fins lucrativos, fundada em 1998 no Brasil,
com a missao de mobilizar e apoiar empresas na adog¢ao de praticas socialmente
responsaveis. Reconhecido como referéncia nacional, o Ethos atua nos eixos de
responsabilidade social, sustentabilidade, direitos humanos, diversidade,
governanga e integridade.

A entidade disponibiliza instrumentos praticos, como guias, indicadores e
metodologias, para apoiar instituicbes publicas e privadas na implementacgéo e
fortalecimento de seus programas de integridade e sustentabilidade. Os
resultados das avaliagdes realizadas pelo SESI DR/RN com base nesses
instrumentos tém sido sistematicamente registrados em seus relatorios de
controle interno.

O Guia de Integridade, elaborado pelo Instituto Ethos, € um documento
de orientacado que apresenta as melhores praticas, principios e diretrizes para a
construgéo ou o aperfeigoamento de programas de integridade em empresas e
organizagbes. Seu objetivo central é oferecer uma estrutura eficaz para a
prevencao, deteccao e remediagao de atos de corrupgao, em conformidade com
a Lei Anticorrupcgéo (Lei n° 12.846/2013).



Entre os principais temas abordados pelo Guia, destacam-se:

« Comprometimento da alta diregao;

« Avaliacéo de riscos de integridade;

« Politicas internas e regras claras de conduta;

« Canais de denuncia confiaveis;

« Treinamento e capacitagao continuada;

e Monitoramento e melhorias constantes nos sistemas de compliance;
« Comunicacgao institucional transparente sobre integridade.

A utilizacdo deste referencial tem se mostrado essencial para
organizagbes que buscam participar de programas publicos de integridade,
como o Selo Pro-Etica, e para aquelas que desejam elevar seus padrées internos
de governanga e compliance.

Com base nesse conjunto de iniciativas, o SESI DR/RN reafirma sua
dedicacgao ao fortalecimento de uma cultura organizacional pautada na ética, na
integridade e na transparéncia, mantendo sua governanga alinhada as melhores
praticas nacionais e internacionais.

O Programa de Compliance das entidades do Sistema FIERN completara,
em julho de 2025, quatro anos de implementagédo. Desde o inicio do segundo
ciclo de monitoramento, iniciado em julho de 2021, aprimoramos continuamente
0s processos que sustentam nossas atividades de prevencido, deteccdo e
corregao de desvios éticos e de conduta. Nosso objetivo, ao operacionalizar o
modelo de gestdo de compliance, € promover a melhoria continua dos processos
organizacionais, alinhando praticas de integridade as diretrizes estratégicas da
entidade.

O presente relatério tem como finalidade apresentar as principais agdes
desenvolvidas em cada um dos pilares que sustentam a efetividade do Programa
de Compliance. Para tanto, sao utilizados como parametros o monitoramento
continuo realizado por meio de programas de integridade reconhecidos, como o
Instituto Ethos e o Programa Nacional de Prevencao a Corrupgao (PNPC), além
das metodologias préoprias desenvolvidas com o apoio da consultoria
especializada do SENAI/SC. Fonte:
https://sites.google.com/sc.senai.br/maturidadecompliancefiern/in%C3%ADcio.




Ultima semana!
Finalize o preenchimento!

1.2. Governancga e Cultura:

A estrutura de governanga do Programa de Compliance das entidades do
Sistema FIERN foi concebida para garantir o alinhamento integral da
organizacgao aos principios de ética, integridade e responsabilidade institucional.
A gestao do Programa é conduzida pela Unidade de Compliance e Integridade,
que atua com autonomia técnica e independéncia funcional, vinculada
diretamente a presidéncia da FIERN, o que assegura legitimidade e autoridade
a sua atuacgao.

De maneira articulada com os Comités de Etica e Conduta, o Comité Gestor e a
Ouvidoria externa independente, a Unidade de Compliance desempenha papel
central na consolidagcdo de um ambiente de Governanga Corporativa forte,
transparente e responsavel, essencial para a efetividade e credibilidade do
Programa de Integridade.

Compreende-se que a implementacao de um Programa de Compliance nao se
restringe a adogao de normas e procedimentos. Trata-se de uma transformagéao
na cultura de gestdo, que requer a criagcdo de mecanismos estruturados de
controle, monitoramento e sensibilizac&o institucional. Esse processo demanda
0 engajamento ativo de todos os publicos internos e externos, com foco na
disseminacgao de valores éticos, no fortalecimento da confianga organizacional e
na humanizacao das relagdes institucionais.



Nesse cenario, destaca-se a sintonia do Programa com diretrizes
contemporaneas de governanga e sustentabilidade. O Mapa Estratégico da
Industria 2023-2032, documento orientador do Sistema Industria, ja incorpora,
de forma proativa, os principios e praticas do modelo ESG (Environmental, Social
and Governance). Tal alinhamento evidencia o compromisso institucional com a
construgédo de um futuro pautado pela integridade, pela responsabilidade social
e pela sustentabilidade ambiental, conforme sera aprofundado nas sec¢des a
seqguir.
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O Programa de Compliance das entidades do Sistema FIERN é
sustentado por uma estrutura técnica especializada, devidamente formalizada
por meio da Portaria Conjunta n® 023/2021, que designa trés colaboradores para
a execucdo e manutengcdo das atividades de integridade. Compdem essa
estrutura: a gestora do Programa de Compliance, responsavel pela coordenagao
geral das acdes e diretrizes, além de dois interlocutores técnicos, encarregados,
respectivamente, pela funcdo de Controle Interno de Riscos de Compliance e
pela Gestdo de Riscos de Compliance.

Essa equipe multidisciplinar foi estruturada de forma a assegurar a
atuacao integrada, proativa e tecnicamente qualificada, refletindo o compromisso
institucional com a exceléncia na governanga e o alinhamento as boas praticas
nacionais e internacionais em integridade corporativa.



Capacitacao Técnica e Certificagcoes

Todos os membros da estrutura de Compliance possuem certificagdes e
formacgdes especificas, que conferem legitimidade técnica e conformidade com
0s requisitos exigidos para atuagao em areas criticas de governancga, prevencgao
de riscos e combate a corrupg¢ao. Dentre as qualificagoes destacam-se:

« Formacdo em Compliance Anticorrupgdo, ofertada pela LEC (Legal,
Ethics & Compliance), referéncia nacional na capacitagao de profissionais
da area;

e Curso de Gestdo de Riscos com base na norma ISO 31000:2018,
promovido em parceria com a QSP (Centro da Qualidade, Seguranca e
Produtividade);

e« Curso de Investigagdes Internas, também ministrado pela LEC, em
iniciativa da Confederagdo Nacional da Industria (CNI) voltada a
capacitacédo das equipes de integridade dos entes do Sistema Industria;

o Participacdo em acgdes de capacitagdo complementar oferecidas por
instituicdes como a Unindustria, a PUCRS e o Instituto SC, com apoio
institucional do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Esse conjunto de certificacées assegura a robustez técnica da estrutura e
demonstra o investimento continuo do Sistema FIERN na qualificacdo de seus
profissionais responsaveis pela salvaguarda da integridade organizacional.

Modelo de Governanga e Vinculo Hierarquico

A governanga do Programa de Compliance esta estruturada de forma a
garantir autonomia, independéncia funcional e acesso direto a alta
administracdo. Em termos de reporte, a Unidade de Compliance e Integridade
possui vinculo formal de subordinagao direta a presidéncia da FIERN, conforme
disposto na Portaria Conjunta n°® 013/2022 e evidenciado nos organogramas
institucionais atualizados e disponiveis publicamente no Portal da
Transparéncia.

Essa estrutura de governanga reafirma o compromisso da gestao com os
principios de accountability, transparéncia e efetividade, aspectos fundamentais
para a consolidagdo de um programa de integridade forte e credivel. Além disso,
o desenho institucional da governanga de Compliance esta em conformidade
com os parametros estabelecidos pelos 6rgaos de controle e com os referenciais
do Selo Pro-Etica da CGU, do Guia de Integridade do Instituto Ethos e dos
marcos normativos internacionais, como as diretrizes da ISO 37001 e da ISO
37301.

A integracdo da Unidade de Compliance com demais instancias
estratégicas — como o Comité de Etica e Conduta, o Comité Gestor de
Compliance e a Ouvidoria externa — refor¢a o carater transversal do Programa,
promovendo um ambiente organizacional alinhado a cultura da legalidade, da



prevencao de riscos e da integridade nas decisdes e processos internos. Vide
link: https://www.rn.sesi.org.br/diagrama-de-governancal/.
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2. EXECUCAO

a) Comprometimento e apoio da alta gestao:

A consolidagdo de uma cultura organizacional baseada na ética, na
integridade e na conformidade normativa exige, de forma incontornavel, o
comprometimento ativo da alta gestdo. No ambito das entidades do Sistema
FIERN, esse patrocinio institucional tem se manifestado de maneira clara e
continua, mediante agbes concretas de apoio ao Programa de Compliance,
reforgando o alinhamento estratégico da lideranga aos valores fundamentais da
boa governanca.

A efetividade do Programa de Compliance esta diretamente condicionada
a atuagao exemplar dos dirigentes maximos da entidade. Iniciativas isoladas de
colaboradores ou setores especificos, por mais bem-intencionadas que sejam,
tornam-se limitadas ou ineficazes caso nao encontrem respaldo pratico e
simbdlico na postura da alta liderancga. Por isso, a lideranga pelo exemplo é
elemento indispensavel a credibilidade e a sustentabilidade do Programa,
especialmente quando incorporada a um modelo de governanga do tipo fop-
down, no qual as diretrizes estratégicas e os valores institucionais séo
efetivamente disseminados a partir dos niveis hierarquicos superiores.



Essa diretriz se materializa por meio de acgdes institucionais de alto
impacto, como reunides formais, articulagbes com o6rgaos de controle,
participagdo em eventos estratégicos e fomento ao dialogo interinstitucional. Um
exemplo emblematico foi a matéria jornalistica veiculada em abril de 2025. A
iniciativa teve como propdésito fortalecer os conceitos e praticas de governanga,
além de promover a divulgagdo do Programa e o aprimoramento técnico da
gestdo  institucional. Conforme  video  disponivel no  youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=utlTxv-xkLI.

Esse compromisso com a integridade também se evidencia no
engajamento da alta gestdo em agendas propositivas e interinstitucionais, como
demonstra o encontro entre a FIERN e o Conselho Regional de Medicina do
Estado do Rio Grande do Norte (CREMERN) para discussao de implementacéo
de Programa de Integridade, cujos registros podem ser consultados no portal
oficial da FIERN: https://www.fiern.org.br/compliance-da-fiern-e-apresentado-

ao-cremern-como-referencia-em-integridade-com-foco-na-humanizacao/.

CREMERN

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO EST,

Além disso, tais agdes sdo amplamente divulgadas nas redes sociais do
Sistema FIERN, garantindo transparéncia institucional e dando visibilidade as
boas praticas de governanga exercidas pela alta cupula da organizagao.

Portanto, a atuagao efetiva da alta gestdo tem sido decisiva ndo apenas
para legitimar o Programa de Compliance, mas também para integra-lo de forma
transversal as politicas internas, reforgando a cultura da integridade como vetor
estruturante da estratégia organizacional.



b) Politicas e procedimentos:

Como parte das agdes de fortalecimento do Programa de Compliance e
da maturagdo da governanca institucional das entidades do Sistema FIERN, foi
conduzido um amplo processo de revisdo, atualizagdo e divulgacédo de
instrumentos normativos essenciais a conformidade das operacgdes. No total,
foram revisitados e atualizados 18 (dezoito) documentos normativos, entre
politicas, regulamentos, regimentos internos e diretrizes operacionais, todos
devidamente disponibilizados na intranet corporativa e nos canais internos de
comunicagao.

Os conteudos revisados abarcam temas estratégicos e transversais, entre
eles: Ouvidoria, Cddigo de Etica e Conduta, Consequéncias e Medidas
Disciplinares, Gestdo de Riscos, Cartilha a Alta Administragdo, Diretrizes do
Programa de Compliance, Controles Internos, Regimento Interno do Comité de
Compliance, Regimento Interno do Comité de Etica.

Dando continuidade a conformidade, foi instituido grupo de trabalho em
julho de 2024 visando a estruturacédo de novos documentos obedecendo aos
pilares fundamentais do Compliance (prevencado, deteccdo, resposta e
monitoramento), conferindo solidez juridica e organizacional ao modelo de
integridade institucional. Para assegurar o engajamento coletivo, o conteudo foi
pauta de salas virtuais de duvidas, disponibilizadas a todos os colaboradores e
gestores por meio de formulario eletrénico. Consoante registros:

Fi€ERN

COMUNICACAO INTERNA N°00212025
FIERN - Superintendéncia Juridica

Esse comité atua em consonancia com o cronograma definido pela alta
gestdo e com o plano de acgéo derivado da Matriz de Riscos de Compliance,
garantindo a transversalidade da reviséo junto a areas sensiveis como: Unidade
de Contas a Pagar, Unidade de Contas, Unidade de Desenvolvimento Humano,
Unidade de Contas a Receber e Unidade de Suprimentos e Ativos.

Complementarmente, foram elaboradas e divulgadas 7 (sete) Instrugdes
de Servigo, que tratam de temas operacionais e de integridade, promovendo a
padronizacao de procedimentos e o fortalecimento do controle interno. Para
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facilitar a compreensao e a aplicacdo dos novos normativos, foi implementado
um plantédo de duvidas institucional e divulgado um cronograma de capacitagdes
presenciais e virtuais, garantindo o suporte necessario a aplicagao pratica das
diretrizes.

Essas acdes demonstram o compromisso continuo das entidades com a
modernizagao regulatoria, a mitigagdo de riscos e a consolidagao da cultura de
integridade, garantindo que todos os colaboradores estejam alinhados as boas
praticas de conformidade e a estratégia organizacional voltada a ética, a
responsabilidade e a transparéncia. Vide registro a seguir, disponivel na intranet:
https://intranet.fiern.org.br/index.php?class=IntranetPortarias.

f v @ © 0O & pbrelacboucomsesiogbr o

c) Comunicagao e Treinamento:

A efetividade de um Programa de Compliance esta diretamente
relacionada a capacidade da organizagcdo de promover uma cultura de
integridade por meio de comunicagao estratégica e treinamentos continuos. No
ambito das entidades do Sistema FIERN, essas duas dimensdes sao tratadas
como pilares estruturantes da prevencgao, da conscientizagao e do fortalecimento
dos valores éticos institucionais.

Comunicacao Institucional de Integridade

A comunicagao no contexto do Programa de Compliance € orientada para
garantir clareza, acessibilidade e engajamento de todos os publicos internos.
Para isso, a Unidade de Compliance e Integridade atua de forma coordenada
com a area de Comunicagdo Corporativa, assegurando que mensagens,
campanhas, informativos e normativos sejam divulgados de forma clara,
tempestiva e com linguagem adequada a cada publico-alvo.
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Dentre as iniciativas mais relevantes destacam-se:

« Divulgacdo de noticias e materiais educativos na intranet e em canais
digitais;

« Criagdo de campanhas tematicas sobre ética, anticorrupgdo, condutas
esperadas e canais de denuncia;

e Producao de cartilhas, videos explicativos e boletins informativos sobre
politicas e procedimentos do Programa;

o Comunicacao direta com colaboradores em eventos internos, reunides-
gerais e datas institucionais relevantes, como o Dia Internacional Contra

a Corrupcgéao.

Essa estratégia visa ndo apenas a disseminagdo de informagdes, mas também
a formacao de consciéncia institucional sobre o papel de cada colaborador na
promog¢do de um ambiente integro, respeitoso e conforme a legislagdo e aos
valores organizacionais. Seguem registros:

COMPLIANCE
NA PRATICN

5 . 5 ; I 1
CONFLITO DE INTERESSES
Interesses Colaborador X intesesses Instituigio

Quando o intéresse de um colaborador se
sobrep&e aos objetivos da instituicdo ocorre
© chamado conflito de interesses,
principalmente quando ha um anseio do
<olaborador em produzir um beneficio

Para si préprio.

Veja alguns exemplos:

ento de fo @ el em
fungdo do recebimento de presentes
Ou vantagens indevidas;

] [::t;tr::!a-. ~> de fornecedor devido a relagoes J

5 L parentesco com representantes
o fo sem levar em consideracSo a
melhor ofertale capacidade técnica;

Utilizacao de rpcursos da instituicio para
< (Ex: i
de rit etc.)
do e sel de
um neve funcipnario, com qual poss:
tml‘ud’o ou parentesco; R =

F cimentd de um colaborador, Por amiz:
o ade '
;:E.M @m eventos de promogio
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Treinamento e Capacitagao continua

Complementarmente, o treinamento € elemento essencial para a
formacao técnica e comportamental dos colaboradores e gestores. As agdes
formativas sdo planejadas conforme a Matriz de Riscos de Compliance, com
atencao especial as areas sensiveis e aos processos criticos.

As atividades de capacitagdo abrangem:

o Cursos obrigatérios de introdugdo ao Programa de Compliance, voltados
a novos colaboradores, como os disponiveis na Unindustria;

o Capacitagdes periddicas por segmento tematico, como prevencdo a
lavagem de dinheiro, combate a corrupg¢ao, conduta ética e integridade
nas contratagoes;

« Workshops e oficinas presenciais ou remotas, com abordagem pratica e
estudos de caso;

o Treinamentos especificos para liderancas e comités, voltados a sua
responsabilidade na disseminagao da cultura de integridade;

o Disponibilizacdo de conteudo autoinstrucionais em plataforma virtual de
aprendizagem, garantindo flexibilidade e amplitude de acesso.
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Todos os treinamentos sdao acompanhados por registros formais de
participagdo e mecanismos de avaliagdo, o que permite a Unidade de
Compliance monitorar a efetividade das agdes formativas e planejar ciclos de
atualizacao continua. Seguem registros:

Fonte: Apresentacao da Superintendente do SESI DR/RN

O compromisso institucional com a educacéo ética € um elemento central
na estratégia de integridade do Sistema FIERN. A comunicacéo e o treinamento,
ao promoverem o conhecimento, o alinhamento e a sensibilizagdo dos publicos
internos, convertem-se em ferramentas de transformacao cultural, contribuindo
para a consolidagdo de um ambiente organizacional integro, transparente e
orientado a exceléncia. A seguir mais registros:
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A seguir, segue a lista de presenga do evento “Governanga nas
Aquisicoes”:
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Ainda, tivemos treinamento com a CGU sobre Acordo de Leniéncia no
ambito da Comissao de Compliance da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
consoante link https://www.fiern.org.br/gestora-de-compliance-sistema-fiern-e-
nomeada-para-comissao-especial-da-oab-rn/ e registro abaixo:

W (7) Moo vrvss s Come @ 3

Acordo de Leniéncia
Lei n 12.846/2013

16



d) Canal de Denuncia:

O Canal de Denuncias das entidades do Sistema FIERN configura-se
como um dos principais instrumentos de apoio a efetividade do Programa de
Compliance, sendo fundamental para a prevencao, deteccdo e tratamento de
irregularidades. Alinhado aos pilares da ética, da integridade e da transparéncia,
o canal reforca o compromisso da instituicio com a escuta ativa, a
responsabilidade institucional e a prote¢cao de seu ambiente organizacional.

Todas as manifestacbes recebidas sao inicialmente tratadas por
plataforma externa terceirizada, o que assegura independéncia, imparcialidade
e seguranga na triagem das informagdes. A Ouvidoria, em parceria com esse
canal especializado, €& responsavel por realizar a analise preliminar, o
encaminhamento das manifestagcdes e o monitoramento dos fluxos internos.

Nos casos em que se constatam indicios ou comprovacbes de
irregularidades, sédo aplicadas as medidas corretivas e/ou sancionatérias
previstas nos normativos internos, sempre em respeito ao devido processo e a
responsabilidade institucional.

O canal assegura a Preservacdo do anonimato; Garantia de sigilo
absoluto das informagdes; Compromisso com a nao retaliagdo aos
denunciantes.

Essas garantias fortalecem a confiabilidade e a legitimidade do

instrumento, promovendo um ambiente propicio a integridade e a denuncia
responsavel.

O Canal de Denuncias esta disponivel para o registro de condutas e
praticas que contrariem as normas éticas e legais vigentes, como por exemplo:
Violagdes ao Codigo de Etica e Conduta ou as politicas internas; Fraudes
financeiras, contabeis ou operacionais; Praticas de corrupc¢éo, desvio de conduta
ou outros ilicitos; Conflitos de interesses nao declarados; Nepotismo e
favorecimentos indevidos.

As manifestagcdes s&o recebidas por meio dos canais disponiveis no
Portal da Transparéncia dos sites do SESI e SENAI DR/RN e pela Intranet do
Sistema FIERN, por meio do link: https://relatoconfidencial.com.br/fiern/.
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As manifestacdes sao tratadas conforme sua natureza:

a) Ouvidoria: no caso de elogios, reclamagdes, duvidas, criticas e
solicitagbes de informagao.

b) Comité de Etica e Conduta: nos casos classificados como denuncias,
especialmente aquelas que envolvam potenciais violagdes éticas e
legais. Este comité &€ composto por sete membros, entre gestores e
colaboradores, garantindo diversidade de visdes e legitimidade nas
deliberacoes.
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Com o objetivo de aprimorar a efetividade, a rastreabilidade e a
transparéncia no tratamento das denuncias, foi implantada uma nova plataforma
tecnoldgica terceirizada, que permite: geragdo automatica de protocolos;
consulta ao andamento das manifestagcdes; emissédo de relatérios gerenciais e
estatisticos com consisténcia e confiabilidade.

Como parte das agdes de fortalecimento institucional do canal, foi criada
uma nova identidade visual, com apoio da Unidade de Comunicag¢ao (UNICOM)
do SESI DR/RN e da Confederagao Nacional da Industria (CNI). A reformulagao
da marca contribui para o reconhecimento da importancia do canal e reforca a
cultura de integridade em todas as insténcias organizacionais.

0 Papel da Ouvidoria na Construgéo 4
de um Ambiente Positivo

A Ouvidoria do Sistema FIERN é mais do que um canal
de escuta, ela € um elo de confianca entre os
colaboradores e a gestdo. Pois garante que todas
sejam ouvidas de forma imparcial, ética e sigilosa.

A abertura ao didlogo promovido pela ouvidoria
fortalece o respeito mutuo, previne conflitos e
fomenta uma cultura de feedback construtivo.
Contribuindo na construgdo de um ambiente
institucional transparente, justo e respeitoso.

Além disso, a Ouvidoria atua de forma
preventiva, ajudando a identificar pontos
de melhoria para o aprimoramento de
politicas internas e praticas de gestao.

Promover um ambiente positivo é uma construgdo coletiva.
A escuta ativa é um dos alicerces desse processo.
Sua voz faz a diferenca.

No Canal de Integridade do Entre em contato com a Ouvidoria:
Sistema FIERN, vocé pode:
i D0
Relatar sugestdes | elogios | criticas |
reclamagdes | dentncias | solicitages com <
alto grau de complexidade E

relatoconfidencial.com.br/fiern/

QUVID®&RIA

FIERN | SESi, SENAI | iEL

Com foco na avaliagao da eficiéncia, eficacia e efetividade dos canais de
acesso a informagao e denuncia, foram estabelecidos parametros objetivos de
desempenho. Esses indicadores permitem monitorar a gestao dos atendimentos
e asseguram a conformidade com as diretrizes do Programa Corporativo de
Compliance do SESI/RN, promovendo transparéncia ativa e melhoria continua.
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e) Da Gestao de Riscos:

No contexto do pilar de Governanga e Gestao de Riscos, o SESI DR/RN
mantém acompanhamento sistematico e preventivo das acdes decorrentes da
fiscalizagdo continua do Tribunal de Contas da Unido (TCU) no ambito do
Sistema S. Esse acompanhamento visa assegurar que todas as
recomendacgdes, determinagdes e achados oriundos dessa fiscalizagdo sejam
devidamente enderegados, mitigando riscos de conformidade e fortalecendo a
robustez dos controles internos.

A fiscalizagao continua do TCU tem como caracteristica 0 monitoramento
permanente, com analises periddicas de conformidade e desempenho das
entidades do Sistema S, abrangendo desde a execugdo orgamentaria e
financeira até aspectos relacionados a legalidade, legitimidade e economicidade
dos atos de gestdo. O SESI DR/RN, alinhado a essa realidade, mantém canal
direto de interlocucdo com o Departamento Nacional e com as areas internas
responsaveis, de forma a garantir tempestividade na resposta as demandas e
clareza na apresentacao das evidéncias solicitadas.

Para fins de controle e mitigagdo de riscos associados, sao observadas
as seguintes agdes estruturadas:

e Monitoramento Continuo - acompanhamento sistematico das
comunicagdes, oficios e solicitagbes oriundas do TCU, com registro
centralizado e tratamento das demandas de forma integrada pelas areas
competentes.

e Matriz de Riscos Atualizada - incorporacdo das demandas e
recomendagdes do TCU como fatores de risco no mapeamento
institucional, com definicdo de responsaveis (proprietarios de risco) e
prazos para implementacdo das medidas corretivas ou preventivas.

o Reunides de Alinhamento — encontros periddicos com as areas gestoras
e pontos focais para acompanhamento do status das providéncias,
identificacdo de gargalos e proposicdo de solugbes tempestivas. Vide
registro abaixo:

e Integragdo com a Gestéo Estratégica — alinhamento das agdes corretivas
e preventivas com os objetivos estratégicos da entidade, garantindo
coeréncia entre as respostas ao TCU e as metas institucionais.
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LiSTA DE PARTICIPANTES TREINAMEN

Data: 06/06/2025 1
MINIS’

TRANTE: Gabrielia de Melo Souza Rodrigues Rebougas

MA:
« Planilha TCU

Local: Sala de reuniao Gabinete do SENAI
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Paralelamente, no campo das Instrugcdes de Servigos, destaca-se que em
abril foi realizada a publicizacdo de novas diretrizes normativas internas,
voltadas a padronizagéo de procedimentos e ao fortalecimento da conformidade
operacional. Essas instru¢des foram elaboradas com base nas boas praticas de
governanga e nos requisitos de integridade, visando assegurar maior clareza nos
fluxos de trabalho e nas responsabilidades de cada area.

Apos a publicacéo, foi conduzido um ciclo de salas de duvidas com a
participagdo de gestores, técnicos e demais colaboradores, cujo objetivo foi
esclarecer pontos de interpretacéo, receber sugestbes e identificar eventuais
inconsisténcias ou necessidades de ajuste. Essas interagdes foram registradas
e analisadas pelas areas responsaveis, de modo a garantir que a verséao final
das instrucdes reflita, com precisdo, a realidade operacional e normativa da
organizacéao. Vide registro a seguir:

5 teams.microsoftcom/v2/

%5 Sala de ddvidas - IS 04 2025 - Politica Gestio de Bens e Ativos o a FIERN @ - o

[ 9 ~ o

Camera Microfone  Compartithar

Chat de reuniao

Importante informacao!

Sala de Duvidas IS 004/2025 — Gestao de Ativos
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Sala de Duavidas IS 001/2025 — Contratagao e Alienagao

Atualmente, essas Instrugcdes de Servigcos encontram-se em fase de
revisao, considerando os apontamentos coletados durante as salas de duvidas
e outras manifestagdes recebidas. A previsao € de que, apds a consolidagao das
melhorias e ajustes necessarios, seja promovida nova divulgagao oficial,
acompanhada de acbes de sensibilizagao e treinamento interno, reforcando o
compromisso com a aderéncia normativa e a mitigagao de riscos operacionais e
de compliance.

Essa abordagem estruturada — que integra o acompanhamento das agdes
de fiscalizagdo continua do TCU e a gestdo das Instru¢cdes de Servigos —
constitui elemento fundamental da cultura de gestao de riscos do SESI DR/RN,
permitindo antecipar, tratar e monitorar fatores que possam impactar a
conformidade, a eficiéncia e a reputacéo institucional. Além de divulgagdes
periodicas, consoante a seguir:

23



COMPLIANCE
NA PRATICA

Informativo d ograma Corporative de
Compliance d sterna FIERN

GESTAO DE RISCOS

PRINCIPAIS BENEFICIOS

.v. i
»5 Compliance

1. Criar um ambiente de trabalho seguro
para todos os funcionarios e clientes;
2. Aumentar a estabilidade das operacdes
comerciais e reduzir problemas juridicos;
3. Oferecer protecao contra eventos
prejudiciais a empresa;

4, Proteger todas as pessoas e ativos
contra possiveis danos.

O que é?

E o processo de identificacdo, avaliagdo e controle das possiveis ameacas
de uma organizacéo, sejam elas incertezas financeiras ou responsabilidades
legais, sejam erros de gerenciamento estratégico, acidentes ou desastres
naturais.

Como resultado dessas preocupagdes, um plano de gerenciamento de riscos
é essencial para identificar e controlar ameacas.

Ao implementar um plano de gestdo de risco, a organizacao evita perdas
futuras e se protege.

Entre em contato conosco e implante
a gestdo de riscos no seu setor!

Programa Corporativo de Compliance do Sistema FIERN Canais da Ouvidoria
66 L. (B4) 3234-6350

B2 ouvidoria@fiern.org.br

f) Due Diligence de Integridade - DDI:

A Due Diligence de Integridade (DDI) constitui um dos pilares estratégicos
do Programa de Compliance das entidades do Sistema FIERN, desempenhando
papel preventivo e estruturante na mitigagdo de riscos de integridade,
reputacionais e de conformidade. Trata-se de um processo sistematico de
analise e avaliagdo preventiva das contrapartes institucionais — fornecedores,
prestadores de servigos e parceiros de negdcios — com o objetivo de assegurar
que as relagbes contratuais sejam estabelecidas com padrées adequados de
ética, legalidade e responsabilidade social.

A pratica da DDI fundamenta-se na verificagao criteriosa do histérico de
integridade das empresas avaliadas, com énfase na detec¢cdo de eventuais
envolvimentos em corrupgéo, fraudes ou praticas ilicitas, bem como na consulta
as bases publicas de restricdo, tais como: CEIS — Cadastro de Empresas
Inidbneas e Suspensas, e CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas.
Esse mapeamento prévio viabiliza a mitigacao de riscos éticos, legais e
operacionais, preservando a conformidade e protegendo a reputagao
institucional.
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Durante o exercicio em referéncia, a DDI teve especial atengao para os
fornecedores com maior impacto financeiro, notadamente aqueles detentores de
contratos vultosos e com relevancia estratégica para o cumprimento das metas
institucionais. Nessas situagdes, foram envidados esforgos adicionais para a
implementagdo de Programas de Integridade nas empresas contratadas ou,
quando ja existentes, para a realizagdo de ajustes e melhorias, de modo a
adequa-los as melhores praticas nacionais e internacionais de compliance. Vide
registro em anexo de reunido com interlocutor do fornecedor para implantagéo
de Programa de Integridade:

PRl 011\

GRUPO BELABRU

BELABRU

@ W A

BRUNISA NOBELA BELISA

Bl - e

Entre os avancos registrados, destaca-se o monitoramento e a indugao
de ac¢des de conformidade especificas, como a exigéncia de divulgagao publica
de Relatérios de Transparéncia e Igualdade Salarial em websites corporativos,
em atendimento as disposi¢des legais e as recomendagdes de boas praticas
ESG.
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Foram realizados acompanhamentos pontuais para verificacdo da efetiva
implementagcao das recomendacgdes, mediante solicitacdes formais e reunides
técnicas com os responsaveis nas empresas avaliadas, com registro documental
das tratativas.

A execucao da DDI é conduzida por meio de questionario estruturado
desenvolvido pela equipe de compliance, em parceria com consultoria
especializada, atribuindo pesos diferenciados as respostas para subsidiar a
analise do critério “integridade”. Essa metodologia possibilita um diagnostico
detalhado e comparavel, ja apresentado em relatérios anteriores, e encontra-se
atualmente em fase de atualizagao para insercao de requisitos ESG (Ambiental,
Social e Governanga).

A atualizagao metodoldgica contemplara indicadores relacionados a:

1. Ambiental (Environmental) — verificacdo de politicas ambientais, licengas,
cumprimento de legislagao, auditorias ambientais, gestdo da cadeia de
suprimentos e mitigacdo de riscos ambientais.

2. Social (Social) — politicas de direitos humanos e trabalho decente,
diversidade, equidade e inclusédo (DEI), canais de denuncia de assédio ou
discriminagdo, saude e seguranga ocupacional, impacto social e
relacionamento com comunidades.

3. Governanga (Governance) — transparéncia corporativa, supervisdo de
praticas ESG, mecanismos de prevengao a conflitos de interesse,
segurancga de dados e conformidade com LGPD/GDPR.

Neste segundo trimestre, foram encaminhados documentos
comprobatérios que demonstram a execugao e os avangos da DDI no ambito do
Sistema FIERN, incluindo relatério especifico de DDI que originou a adequagéao
da politica de divulgagao do Relatorio de Transparéncia e Igualdade Salarial por
empresa fornecedora em seu site institucional. Por questdes de sigilo, tais
evidéncias ndo foram anexadas ao presente relatorio, mas permanecem
arquivadas para apresentacdo mediante solicitacdo de instancias fiscalizadoras
ou 6rgaos de controle.

3. MONITORAMENTO E REPORTE:

O reporte e 0 monitoramento no ambito do Programa de Compliance e do
Sistema FIERN constituem praticas continuas e estruturadas, voltadas a
assegurar a transparéncia, a rastreabilidade e a aderéncia as melhores praticas
de governanga e integridade. Nesse contexto, destaca-se o preenchimento,
acompanhamento e analise dos questionarios institucionais, em especial os
relativos ao Programa Nacional de Combate a Corrupgao (PNCP), coordenado
pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU) em parceria com os Tribunais de Contas
Estaduais e o Instituto Rui Barbosa, e ao Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social.

Questionario PNCP — Programa Nacional de Combate & Corrupcéo
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O PNCP é um instrumento de avaliagéo e diagnéstico de vulnerabilidades
que busca identificar riscos e oportunidades de melhoria na prevencgao, detecgao
e combate a corrupgdo nas organizagdes publicas e entidades do terceiro setor
gue manejam recursos publicos.

O questionario do PNCP permite aferir o nivel de maturidade da
governancga e da integridade institucional, contemplando dimensdes essenciais
como:

a) Prevencao a corrupcao e aos conflitos de interesse
b) Mecanismos de controle interno e auditoria

c) Gestao de riscos e compliance

d) Transparéncia ativa e passiva

e) Participagao e controle social

O preenchimento peridodico do questionario € realizado de forma
coordenada pela equipe de compliance do SESI DR/RN, com apoio das areas
gestoras responsaveis por cada dimensao avaliada. As respostas sdo sempre
acompanhadas de evidéncias documentais, como normativos internos, relatorios
de auditoria, atas, registros de treinamentos, indicadores de desempenho e
comprovantes de divulgacao de informacgdes publicas.

O resultado consolidado é utilizado para mensurar o grau de aderéncia do
SESI DR/RN as melhores praticas de integridade e governanga, permitindo
identificar lacunas e estabelecer planos de acao corretivos e preventivos. Esse
diagnostico também subsidia a atuac&o estratégica frente as demandas dos
orgaos de controle, promovendo maior resiliéncia institucional diante de riscos
de corrupgao e ma gestao.

Questionario Instituto Ethos

O Instituto Ethos disponibiliza um questionario de autoavaliacdo de
praticas de sustentabilidade, responsabilidade social e integridade corporativa,
alinhado a padrbes nacionais e internacionais e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Esse instrumento aborda dimensdes como:

a) Valores, Transparéncia e Governanca

b) Meio Ambiente

c) Praticas Trabalhistas

d) Direitos Humanos

e) Relacionamento com Fornecedores e Cadeia de Valor
f) Envolvimento com a Comunidade

A participagdo no questionario Ethos possibilita ao SESI DR/RN mapear
o estagio de maturidade de suas praticas socioambientais e de integridade,
compara-las com padrées de referéncia e identificar oportunidades para
evolugao das politicas internas e dos mecanismos de governanga. O foco é na
sustentabilidade.

27



Integracao e uso estratégico dos resultados

Os resultados obtidos nos questionarios PNCP e Ethos sdo analisados de
forma integrada, permitindo:

« |dentificar pontos convergentes e divergentes nas avaliagoes;

e Priorizar agbes no Plano Anual de Compliance com base em lacunas
criticas;

« Monitorar a implementagc&o das medidas corretivas e preventivas;

o Alimentar relatérios internos e externos, como o Relatério Integrado de
Gestéo e o Relatodrio de Controle Interno.

Assim, o monitoramento das agdes decorrentes das avaliacbes do PNCP
e Ethos é continuo, com revisdes periddicas para atualizacdo das evidéncias e
alinhamento com novas exigéncias normativas ou melhores praticas. S&o
realizadas reunides de acompanhamento com as areas responsaveis para
consolidagao de dados, esclarecimento de duvidas e refor¢o da importancia do
comprometimento institucional com a integridade e a transparéncia.

O reporte dos resultados € feito a alta gestdo e, quando aplicavel, ao
Departamento Nacional e aos 6rgaos de controle, garantindo que as decisées
estratégicas sejam sustentadas por informagdes confiaveis e tempestivas.

Por fim, o trabalho com os questionarios do PNCP e do Instituto Ethos
extrapola a fungéo de mera obrigagao de preenchimento, configurando-se como
ferramenta estratégica de gestdo, que fortalece a cultura de integridade,
aprimora os controles internos e reforca a reputagao institucional perante a
sociedade e os 6rgéos fiscalizadores.

4. PERSPECTIVAS FUTURAS

A evolugcdo do Programa de Compliance no ambito do SESI DR/RN
projeta uma proxima fase caracterizada por maior robustez, aprofundamento das
praticas e ampliagdo do alcance das a¢des de integridade, alinhadas a estratégia
institucional e aos pilares da Governanga Corporativa. Esse fortalecimento vira
acompanhado de iniciativas mais contundentes de comunicacéo, capacitagao e
engajamento, consolidando as bases para que o Controle Interno e a Gestao de
Riscos sejam cada vez mais integrados ao dia a dia da organizagéo e as relagdes
institucionais.

Engajamento de alunos na tematica da ética e integridade

Uma das frentes prioritarias para o proximo ciclo sera a insercdo da
tematica da ética e da integridade nas atividades educacionais do SESI,
direcionada especialmente aos alunos da rede, em sintonia com a missao
institucional de formacado cidada. A proposta é estimular, desde cedo, a
compreensao sobre a importancia da conduta ética nas relacdes de trabalho e
no convivio social, criando um ambiente escolar que valorize a integridade como
principio fundamental.

28



Nesse sentido, destacam-se as agbes ja realizadas junto aos
alunos do 9° ano e séries subsequentes, por meio de palestras e atividades
interativas sobre profissbes do futuro, em que foi apresentada a carreira de
Compliance Officer como uma das ocupagdes estratégicas no mercado de
trabalho contemporaneo, evidenciando o papel desse profissional na
preservacao da ética e no fortalecimento da cultura organizacional. Essas
iniciativas foram registradas e divulgadas pelas entidades, contribuindo para
reforcar o compromisso do SESI DR/RN com a formacdo de cidadaos
conscientes e preparados para as novas demandas do mundo do trabalho. Vide
link: https://www.fiern.org.br/feira-de-profissoes-mobiliza-alunos-da-sesi-escola-
sao-goncalo-amarante/

Cooperacao institucional para multiplicacao do modelo de integridade

Outro marco relevante nas perspectivas futuras € o termo de cooperacgao
a ser firmado com o Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande
do Norte (CREMERN), visando a implantacdo do Programa de Integridade
daquela instituicdo com suporte do modelo desenvolvido pelo SESI DR/RN. Essa
iniciativa representa ndo apenas o reconhecimento da maturidade do Programa
de Compliance do SESI, mas também sua capacidade de servir como referéncia
e multiplicador de boas praticas de governanca e integridade em outras
organizacoes, fortalecendo a rede de parceiros comprometidos com padrdes
elevados de conduta. Vide registro: https://www.fiern.org.br/compliance-da-fiern-
e-apresentado-ao-cremern-como-referencia-em-integridade-com-foco-na-
humanizacao/.
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Consolidacdo de métricas e indicadores

Para a proxima fase, sera dada énfase a consolidacdo de métricas e
indicadores de acompanhamento do Programa, que possibilitarao monitorar de
forma mais precisa o nivel de aderéncia das areas as diretrizes de Compliance,
identificar rapidamente eventuais ndo conformidades e mensurar a efetividade
das agdes corretivas. Esses instrumentos contribuirdo para a melhoria continua
e para a tomada de decisdes estratégicas fundamentadas em dados objetivos.
Traremos os diagnosticos nos préximos ciclos do relatorio.

Fortalecimento da governanca e adesao a iniciativas nacionais

Como parte do planejamento estratégico, esta prevista a adesao ao Pacto
Brasil da Controladoria-Geral da Unidao (CGU), movimento que congrega
entidades comprometidas com praticas avangadas de integridade e combate a
corrupcgao. A FIERN ja se apresenta como entidade apoiadora dessa iniciativa,
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o que reforca a posi¢cao do SESI/RN como protagonista na agenda de integridade
institucional.

Além disso, sera incorporada mais uma ferramenta de monitoramento do
Programa, permitindo a ampliagdo do alcance do controle interno, o
fortalecimento da cultura organizacional e o aumento da capacidade de
prevencao e detecgao de riscos.

Diante do exposto, € possivel afirmar que a implementagdo do Programa
de Compliance no SESI DR/RN vem criando o ambiente e as condicbes
necessarias para o desenvolvimento consistente das atividades de Controle
Interno e Gestao de Riscos, que passaram a ser executadas e acompanhadas
de forma periddica, com reporte sistematico a gestdo. Essa estrutura fortalece a
governanga corporativa, promove mudanga cultural, dissemina conhecimento
técnico e assegura o cumprimento dos pilares essenciais de integridade.

Natal/RN, 29/7/2025.

UNIDADE DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE
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