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1. NOTA EXPLICATIVA

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas pela Unidade
de Compliance e Integridade do Sistema FIERN no ambito do SESI -
Departamento Regional do Rio Grande do Norte, no periodo de janeiro a
dezembro de 2025 (exercicio anual).

A gestdo do Programa Corporativo de Compliance e Integridade esta
fundamentada em pilares estratégicos, como: Comprometimento e apoio da alta
diregdo; Compromisso com a ética e a transparéncia; Gerenciamento de riscos
e controles internos; e Estratégias de treinamento, monitoramento, remediagéo
e melhoria continua.

No periodo anual foi especialmente relevante para o fortalecimento da
cultura de integridade no Sistema FIERN, com destaque para a ades&o ao Pacto
Brasil pela Integridade Empresarial, a participagdo no Encontro Nacional de
Compliance do Sistema Industria, a atualizacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
a elaboracao do Guia: Como viver os valores do Sistema FIERN, a presenca do
SESI no Encontro Nacional do Sistema Industria, com duas boas praticas
reconhecidas, além de diversas agdes de comunicagdao e capacitacdo que
consolidam o compromisso institucional com as melhores métricas de
governancga corporativa.

Este relatorio trimestral integra o conjunto de documentos de prestagdo de
contas do Programa de Compliance, em atendimento as diretrizes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), e encontra-se disponivel no Portal da Transparéncia institucional.



1.1. DESTAQUE DO EXERCICIO: PACTO BRASIL PELA
INTEGRIDADE EMPRESARIAL

a. Adesao Institucional

Em 2025, o Sistema FIERN formalizou sua adesao ao Pacto Brasil pela
Integridade Empresarial como Apoiadora Institucional. Esta iniciativa,
coordenada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) por meio da Secretaria de
Integridade Privada, representa um marco significativo no compromisso da
instituicdo com as praticas de integridade e combate a corrupgéo.

O Pacto Brasil € um movimento voluntario que reune empresas e
entidades comprometidas com a implementagao de programas de integridade,
fomentando a cultura de ética nos negocios e contribuindo para um ambiente
empresarial mais transparente e responsavel. Atualmente, mais de 200
empresas e entidades ja aderiram a iniciativa em todo o Brasil. Abaixo segue o
registro da midia disponibilizada nos elevadores, televisores, sites e e-mails
institucionais.

INICIATIVA CGU

Pacto Brasil

pela integridade
Empresarial

@ COMPROMISSO PUBLICO

INTEGRIDADE
E 0 NOSSO
COMPROMISSO

O Sistema FIERN é entidade apoiadora do Pacto Brasil
pela Integridade Empresarial, reafirmando nosso

compromisso com a ética e transparéncia.

TRANSPARENCIA COMPLIANCE

Controladoria-Geral da Uniéo Sistema
Secretaria de Integridade Privada FiERN

SESI| SENAI | IEL

Material institucional do Sistema FIERN em referéncia ao Pacto Brasil pela Integridade
Empresarial - CGU



b. Beneficios da Adesao

A participacdo no Pacto Brasil proporciona ao Sistema FIERN diversos

beneficios estratégicos para o fortalecimento de sua governanga corporativa:

Selo Identificador: Direito de uso do selo oficial do Pacto Brasil, que atesta
0 compromisso da instituicdo com a integridade empresarial e pode ser
utilizado em materiais institucionais e comunicacgodes oficiais;

Ferramenta de Autoavaliagdo: Acesso a instrumento desenvolvido pela
CGU para diagnostico e aprimoramento continuo do programa de
integridade, permitindo identificar pontos fortes e oportunidades de
melhoria;

Rede de Relacionamento: Integracdo a uma comunidade de organizagdes
comprometidas com a integridade, possibilitando troca de experiéncias e
boas praticas;

Fortalecimento Reputacional: Reconhecimento publico do compromisso
institucional com a ética e transparéncia, agregando valor a marca e
credibilidade junto a parceiros e sociedade;

Capacitacao Continua: Participacdo em eventos, workshops e materiais
educativos promovidos pela CGU sobre temas de integridade e
compliance. Vide registro de alinhamento em video com a CGU e
participagédo no Dia da Integridade Empresarial 2025.
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b. Convite as Industrias Potiguares

O Sistema FIERN, no papel de Apoiador Institucional, tem a missao de
disseminar a cultura de integridade entre as industrias do Rio Grande do Norte.
Nesse sentido, a instituicdo convida todas as empresas associadas e demais
organizagdes do setor produtivo a conhecerem o Pacto Brasil e considerarem a
adesdo a esta importante iniciativa. Vide matéria sobre o tema:

E video disponibilizado:

Para mais informagbes sobre o Pacto Brasil pela Integridade Empresarial,
acesse o link acima disponibilizado ou entre em contato com a Unidade de
Compliance do Sistema FIERN.

A utilizacdo deste referencial tem se mostrado essencial para
organizagbes que buscam participar de programas publicos de integridade,
como o Selo Pro-Etica, e para aquelas que desejam elevar seus padrdes internos
de governanga e compliance.

Com base nesse conjunto de iniciativas, o SESI DR/RN reafirma sua
dedicacgao ao fortalecimento de uma cultura organizacional pautada na ética, na
integridade e na transparéncia, mantendo sua governanga alinhada as melhores
praticas nacionais e internacionais.

Ainda, ressalta-se que o Programa de Compliance das Entidades do
Sistema FIERN completara, em julho de 2026, cinco anos de implementagéao.



Desde o inicio do segundo ciclo de monitoramento, iniciado em julho de 2021,
buscamos continuamente aprimorar os processos que sustentam nossas
atividades de prevencao, detecgao e correcao de desvios éticos e de conduta.
Nosso objetivo, ao operacionalizar o modelo de gestdo de Compliance, é
promover a melhoria continua dos processos organizacionais, alinhando praticas
de integridade as diretrizes estratégicas da Entidade.

O presente Relatorio tem como finalidade apresentar as principais acoes
desenvolvidas em cada um dos pilares que sustentam a efetividade do Programa
de Compliance. Para tanto, sao utilizados como parametros o monitoramento
continuo realizado por meio de programas de integridade reconhecidos, como o
Instituto Ethos e o Programa Nacional de Prevencao a Corrupgao (PNPC), além
das metodologias préoprias desenvolvidas com o apoio da consultoria
especializada do SENAI/SC.

Fonte: https://sites.google.com/sc.senai.br/maturidadecompliancefiern/in%C3%ADcio.

1.2. GOVERNANCA E CULTURA:

A estrutura de governancga do Programa de Compliance das Entidades do
Sistema FIERN foi concebida para garantir o alinhamento integral da
organizacgao aos principios de ética, integridade e responsabilidade institucional.
A gestdo do Programa é conduzida pela Unidade de Compliance e Integridade,
que atua com autonomia técnica e independéncia funcional, vinculada
diretamente a Presidéncia da FIERN, o que assegura legitimidade e autoridade
a sua atuacgao.

De maneira articulada com os Comités de Etica e Conduta, o Comité
Gestor e a Ouvidoria externa independente, a Unidade de Compliance e
Integridade desempenha papel central na consolidagdo de um ambiente de
Governanca Corporativa forte, transparente e responsavel, essencial para a
efetividade e credibilidade do Programa de Integridade.

Compreende-se que a implementagcdo de um Programa de Compliance
nao se restringe a adogado de normas e procedimentos. Trata-se de uma
transformacdo na cultura de gestdo, que requer a criagdo de mecanismos
estruturados de controle, monitoramento e sensibilizagdo institucional. Esse
processo demanda o0 engajamento ativo de todos os publicos internos e
externos, com foco na disseminacdo de valores éticos, no fortalecimento da
confianga organizacional e na humanizagao das relagdes institucionais.

Nesse cenario, destaca-se a sintonia do Programa com diretrizes
contemporaneas de governanga e sustentabilidade. O Mapa Estratégico da
Industria 2023-2032, documento orientador do Sistema Industria, ja incorpora,
de forma proativa, os principios e praticas do modelo ESG (Environmental, Social
and Governance). Tal alinhamento evidencia o compromisso institucional com a
construgédo de um futuro pautado pela integridade, pela responsabilidade social
e pela sustentabilidade ambiental, conforme sera aprofundado nas sec¢des a
seqguir.
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1.3. PESSOAS E COMPETENCIAS:

O Programa de Compliance das Entidades do Sistema FIERN é
sustentado por uma estrutura técnica especializada, devidamente formalizada
por meio da Portaria Conjunta n® 023/2021, que designa trés colaboradores para
a execucdo e manutengcdo das atividades de integridade. Compdem essa
estrutura: a Gestora do Programa de Compliance, responsavel pela
coordenacéo geral das agdes e diretrizes, além de dois interlocutores técnicos,
encarregados, respectivamente, pela fungdo de Controle Interno de Riscos de
Compliance e pela Gestao de Riscos de Compliance.

Essa equipe multidisciplinar foi estruturada de forma a assegurar a
atuacao integrada, proativa e tecnicamente qualificada, refletindo o compromisso
institucional com a exceléncia na governanga e o alinhamento as boas praticas
nacionais e internacionais em integridade corporativa.

Capacitacao Técnica e Certificagcoes

Todos os membros da estrutura de Compliance possuem certificagdes e
formacgdes especificas, que conferem legitimidade técnica e conformidade com
os requisitos exigidos para atuagao em areas criticas de governancga, prevencgao
de riscos e combate a corrupgao. Dentre as qualificagdes destacam-se:

« Formacdo em Compliance Anticorrupgdo, ofertada pela LEC (Legal,
Ethics & Compliance), referéncia nacional na capacitagao de profissionais
da area;



e Curso de Gestdo de Riscos com base na norma ISO 31000:2018,
promovido em parceria com a QSP (Centro da Qualidade, Seguranca e
Produtividade);

e« Curso de Investigagdes Internas, também ministrado pela LEC, em
iniciativa da Confederagdao Nacional da Industria (CNI) voltada a
capacitacédo das equipes de integridade dos entes do Sistema Industria;

o Participacdo em agdes de capacitagdo complementar oferecidas por
instituicées como a Universidade Corporativa SESI SENAI, a PUCRS e o
Instituto SC, com apoio institucional do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

Esse conjunto de certificagbes assegura a robustez técnica da estrutura e
demonstra o investimento continuo do Sistema FIERN na qualificacdo de seus
profissionais responsaveis pela salvaguarda da integridade organizacional.

Modelo de Governanga e Vinculo Hierarquico

A governanga do Programa de Compliance esta estruturada de forma a
garantir autonomia, independéncia funcional e acesso direto a Alta
Administracdo. Em termos de reporte, a Unidade de Compliance e Integridade
possui vinculo formal de subordinacéo direta a Presidéncia da FIERN, conforme
disposto na Portaria Conjunta n°® 013/2022 e evidenciado nos organogramas
institucionais atualizados e disponiveis publicamente no Portal da
Transparéncia.

Essa estrutura de governanga reafirma o compromisso da gestao com os
principios de accountability, transparéncia e efetividade, aspectos fundamentais
para a consolidagdo de um programa de integridade forte e credivel. Além disso,
o desenho institucional da governanga de Compliance esta em conformidade
com os parametros estabelecidos pelos 6rgdos de controle e com os referenciais
do Selo Pro-Etica da CGU, do Guia de Integridade do Instituto Ethos e dos
marcos normativos internacionais, como as diretrizes da ISO 37001 e da ISO
37301.

A integracdo da Unidade de Compliance com demais instancias
estratégicas — como o Comité de Etica e Conduta, o Comité Gestor de
Compliance e a Ouvidoria externa — reforga o carater transversal do Programa,
promovendo um ambiente organizacional alinhado a cultura da legalidade, da
prevencao de riscos e da integridade nas decisdes e processos internos. Vide
link:
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2. EXECUGAO

a) Comprometimento e Apoio da Alta Gestao:

A consolidagdo de uma cultura organizacional baseada na ética, na
integridade e na conformidade normativa exige, de forma incontornavel, o
comprometimento ativo da Alta Gestdo. No dmbito das Entidades do Sistema
FIERN, esse patrocinio institucional tem se manifestado de maneira clara e
continua, mediante agbes concretas de apoio ao Programa de Compliance,
reforgando o alinhamento estratégico da lideranga aos valores fundamentais da
boa governanga.

A efetividade do Programa de Compliance esta diretamente condicionada
a atuacgao exemplar dos dirigentes maximos da Entidade. Iniciativas isoladas de
colaboradores ou setores especificos, por mais bem-intencionadas que sejam,
tornam-se limitadas ou ineficazes caso nao encontrem respaldo pratico e
simbdlico na postura da alta liderancga. Por isso, a lideranga pelo exemplo é
elemento indispensavel a credibilidade e a sustentabilidade do Programa,
especialmente quando incorporada a um modelo de governanga do tipo fop-
down, no qual as diretrizes estratégicas e os valores institucionais séo
efetivamente disseminados a partir dos niveis hierarquicos superiores.

Essa diretriz se materializa por meio de acdes institucionais de alto
impacto, como reunides formais, articulagbes com o6rgaos de controle,
participagdo em eventos estratégicos e fomento ao dialogo interinstitucional. Um
exemplo emblematico foi a matéria jornalistica veiculada em abril de 2025. A
iniciativa teve como propdsito fortalecer os conceitos e praticas de governanga,
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além de promover a divulgagdo do Programa e o aprimoramento técnico da
gestdo  institucional. Conforme  video  disponivel no  youtube:

Esse compromisso com a integridade também se evidencia no
engajamento da Alta Gestao em agendas propositivas e interinstitucionais, como
demonstra o encontro entre a FIERN e o CREMERN, como também com a
OAB/RN, para discussao de implementagédo de Programa de Integridade, cujos
registros podem ser consultados no portal oficial da FIERN:

Além disso, tais agdes sdo amplamente divulgadas nas redes sociais do
Sistema FIERN, garantindo transparéncia institucional e dando visibilidade as
boas praticas de governanga exercidas pela alta cupula da organizagao.

Portanto, a atuacgao efetiva da Alta Gestao tem sido decisiva ndo apenas
para legitimar o Programa de Compliance, mas também para integra-lo de forma
transversal as politicas internas, reforgando a cultura da integridade como vetor
estruturante da estratégia organizacional.

b) Politicas e Procedimentos:

Como parte das agdes de fortalecimento do Programa de Compliance e
da maturagao da governanga institucional das Entidades do Sistema FIERN, foi
conduzido um amplo processo de revisdo, atualizagdo e divulgacédo de
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instrumentos normativos essenciais a conformidade das operagdes. Durante o
periodo anual, no total, foram revisitados e atualizados 18 (dezoito) documentos
normativos, entre politicas, regulamentos, regimentos internos e diretrizes
operacionais, todos devidamente disponibilizados na intranet corporativa e nos
canais internos de comunicacgao.

Os conteudos revisados abarcam temas estratégicos e transversais, entre
eles: Ouvidoria, Cddigo de Etica e Conduta, Consequéncias e Medidas
Disciplinares, Gestdo de Riscos, Cartilha a Alta Administragdo, Diretrizes do
Programa de Compliance, Controles Internos, Regimento Interno do Comité de
Compliance, Regimento Interno do Comité de Etica.

Dando continuidade a conformidade, foi instituido grupo de trabalho em
julho de 2024 visando a estruturagdo de novos documentos obedecendo aos
pilares fundamentais do Compliance (prevencédo, deteccdo, resposta e
monitoramento), conferindo solidez juridica e organizacional ao modelo de
integridade institucional. Para assegurar o engajamento coletivo, o conteudo foi
pauta de salas virtuais de duvidas, disponibilizadas a todos os colaboradores e
gestores por meio de formulario eletrénico.

Esse comité atua em consonéancia com o cronograma definido pela Alta
Gestdo e com o plano de acao derivado da Matriz de Riscos de Compliance,
garantindo a transversalidade da reviséo junto a areas sensiveis como: Unidade
de Contas a Pagar, Unidade de Contas, Unidade de Desenvolvimento Humano,
Unidade de Contas a Receber e Unidade de Suprimentos e Ativos.

Complementarmente, foram elaboradas e divulgadas 07 (sete)
Instrucbes de Servigo, que tratam de temas operacionais e de integridade,
promovendo a padronizagao de procedimentos e o fortalecimento do controle
interno. Para facilitar a compreenséo e a aplicagdo dos novos normativos, foi
implementado um plantdo de duvidas institucional e divulgado um cronograma
de capacitagdes presenciais e virtuais, garantindo o suporte necessario a
aplicagao pratica das diretrizes.

Essas acdes demonstram o compromisso continuo das Entidades com
a modernizacgéao regulatoria, a mitigagcéo de riscos e a consolidagao da cultura de
integridade, garantindo que todos os colaboradores estejam alinhados as boas
praticas de conformidade e a estratégia organizacional voltada a ética, a
responsabilidade e a transparéncia. Os registros foram evidenciados nos
relatorios anteriores.

Processo de Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta

No exercicio de 2025, foi concluida a revisdo do Cddigo de Etica e
Conduta do Sistema FIERN, documento fundamental que orienta a conduta de
todos os colaboradores, gestores, conselheiros, fornecedores e demais partes
relacionadas as entidades FIERN, SESI, SENAI e IEL.
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A atualizacao foi realizada pelas equipes de Compliance e Ouvidoria do
Sistema FIERN, em consonadncia com as melhores praticas de governanca
corporativa e as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Industria Nacional,
liderado pela Confederagédo Nacional da Industria (CNI).

O processo de revisdo considerou as recomendagdes de organismos
reguladores, as evolugdes legislativas recentes (incluindo a Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), os padrbes internacionais de compliance (ISO
19600, 1ISO 31000 e ISO 37001), bem como as ligdes aprendidas na gestao do
programa de integridade nos ultimos anos.

Estrutura do Novo Cédigo

O Codigo de Etica e Conduta atualizado apresenta uma estrutura
abrangente, organizada em 35 seg¢des que contemplam todos os aspectos
essenciais para orientar o comportamento ético e integro no ambiente
organizacional:

CAPIiTULO CONTEUDO

Apresentacao e Valores Missao, visao, compromissos e valores
institucionais

Respeito e Diversidade Ambiente de trabalho inclusivo, combate
ao assédio, condicbes humanas

Relagdes com Terceiros Condutas com clientes, fornecedores,
comunidades

Prevencéo a Corrupgéo Leis anticorrupgao, brindes,
hospitalidades, presentes

Conflitos de Interesses Vinculos familiares, interesse pessoal,
atividades concorrentes

Protecdo de Dados Confidencialidade, LGPD, privacidade de
informacodes
Gestdo da Etica Comisséo de Etica, Ouvidoria, Canal de

Integridade, sangdes

Principais Inovagoes

A vers3o atualizada do Cédigo de Etica e Conduta incorpora importantes
avangos em relacdo ao documento anterior:
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Mensagem do Presidente: Inclusédo de carta do Presidente Roberto
Serquiz reafirmando o compromisso institucional com a ética e a
integridade como valores fundamentais para a credibilidade da instituig&o;

. Adequacao a LGPD: Secao especifica sobre protecdo de dados pessoais

e sensiveis, em consonéancia com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei
n°® 13.709/2018);

Combate ao Assédio: Detalhamento das condutas caracterizadas como
asseédio moral, sexual, religioso, politico e afetivo-sexual, com orientagcbes
claras para prevencgao e denuncia;

Canal de Integridade: Destaque para os canais de comunicagao operados
pela Deloitte, garantindo confidencialidade e independéncia no tratamento
de denuncias;

Politica de Consequéncias: Vinculagao expressa as sangdes previstas na
Politica de Consequéncias do Sistema FIERN, assegurando
proporcionalidade e devido processo;

Prevengdo a Lavagem de Dinheiro: Diretrizes especificas para
identificacdo e comunicacdo de operacdes suspeitas, em conformidade
com a legislacdo PLDFT;

. Termo de Compromisso: Modelo de declaracdo para formalizacdo do

conhecimento e adesao ao Cadigo por todos os destinatarios.

Documentos de Referéncia

O Cadigo de Etica e Conduta atualizado esta fundamentado em robusto

arcabouco legal e normativo, incluindo:

.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) - Decreto-Lei n°® 5.452/1943

Lei Anticorrupgéao (Lei n°® 12.846/2013) e Decreto Regulamentador n°
8.420/2015

Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD (Lei n°® 13.709/2018)

Lei de Crimes Ambientais (Lei n°® 9.605/1998)

Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro (Lei n® 12.683/2012)
ISO 19600 - Sistema de Gestdo de Compliance

ISO 31000 - Gestao de Riscos

ISO 37001 - Sistema de Gestdo Antissuborno

O novo Cédigo de Etica e Conduta do Sistema FIERN esté disponivel no site
institucional: www.fiern.org.br/compliance/ e no Canal de Integridade:
relatoconfidencial.com.br/fiern/
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c) Comunicagao e Treinamento:

A efetividade de um Programa de Compliance esta diretamente
relacionada a capacidade da organizacdo de promover uma cultura de
integridade por meio de comunicagao estratégica e treinamentos continuos. No
ambito das Entidades do Sistema FIERN, essas duas dimensdes sao tratadas
como pilares estruturantes da prevencgao, da conscientizag¢ao e do fortalecimento
dos valores éticos institucionais.

Comunicacao Institucional de Integridade

A comunicagéao no contexto do Programa de Compliance € orientada para
garantir clareza, acessibilidade e engajamento de todos os publicos internos.
Para isso, a Unidade de Compliance e Integridade atua de forma coordenada
com a area de Comunicagdo Corporativa, assegurando que mensagens,
campanhas, informativos e normativos sejam divulgados de forma clara,
tempestiva e com linguagem adequada a cada publico-alvo.

Dentre as iniciativas mais relevantes destacam-se:

« Divulgacdo de noticias e materiais educativos na intranet e em canais
digitais;

« Criagdo de campanhas tematicas sobre ética, anticorrupgdo, condutas
esperadas e canais de denuncia;

e Producao de cartilhas, videos explicativos e boletins informativos sobre
politicas e procedimentos do Programa;
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o Comunicacao direta com colaboradores em eventos internos, reunioes-
gerais e datas institucionais relevantes, como o Dia Internacional Contra
a Corrupcao.

Essa estratégia visa ndo apenas a disseminagao de informagdes, mas também
a formacgéao de consciéncia institucional sobre o papel de cada colaborador na
promogao de um ambiente integro, respeitoso e conforme a legislagédo e aos
valores organizacionais. Seguem registros:

COMPLIANCE
NA PRATICA @omau%n,ge

fof FIE]

COMO TOMAR UMA DECISAO ETICA

A cultura de integridade do Sistema FIERN estimula
© pensamento ético para que possamos tomar
decisdes com confianga, sempre alinhadas aos
P éticos que st M 0 NOSS0
compromisso com a industria do RN.

Quando nos deparamos com uma situagao
desafiadora ou um dilema ético, podemos
utilizar as perguntas abaixo para orientar
a tomada de decisdes das quais possamos
nos orgulhar, tanto no presente,

quanto no futuro:

1. Esta decisdo é correta para o Sistema 30 Esta decisdo nos ajuda a desenvolver
FIERN, seus stakeholders e a sociedade? uma gestdo sustentavel e integra?

Esta decisdo pode causar algum prefuizo Estamos agindo em conformidade com

a imagem ou Gos interesses de aigum 0.noesso Codige de Conduta Etica

publico que confia no Sistema FIERN? e com as leis vigentes?

20E5(a decisdo reforga a reputaciio positiva e
a credibilidade do Sistema FIERN?
Se a minha decisdo fosse publicada em um

Jornal de grande circulacéo, eu @ manteria Na Universidade Corporativa
inclteradc? o curso "Confianca e Imagem*

Programa Corporativo de Compliance do Sistema FIERN Canais da Ouvidoria

L, (B4) 3234-6350

S ouvidoria@fiern org.br
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DiaIntemacional

Contraa Corrupcao

09 de dezembro de 2025

O Dia Internacional de Combate a
Corrupcao é celebrado nesta terca-
feira (9). Em referéncia a data, a
FIERN convida a todos para acessar e
ler Politica Anticorrupcao da
instituicdo (Disponivel na Intranet e
QR Code ao lado).

O objetivo deste documento é reforgar o compromisso
da Federacao das Industrias do Rio Grande do Norte
(FIERN) em manter os mais elevados padrdes de
integridade, ética e governanca na condugao dos
negocios, alem de definir as diretrizes e praticas
especificas de prevencéo e combate
a corrupcdo ativa e passiva em todas
as atividades e negocios.

O combate a corrupgao J
comeca por vocé!!

Sistema
Q Fi€ERN

A s

Treinamento e Capacitagao Continua

Complementarmente, o treinamento é elemento essencial para a

formacgao técnica e comportamental dos colaboradores e gestores. As agdes
formativas sao planejadas conforme a Matriz de Riscos de Compliance, com
atencao especial as areas sensiveis e aos processos criticos.

As atividades de capacitagdo abrangem:

Cursos obrigatorios de introdugédo ao Programa de Compliance, voltados
a novos colaboradores, como os disponiveis na Unindustria;
Capacitagbes periodicas por segmento tematico, como prevengao a
lavagem de dinheiro, combate a corrupg¢ao, conduta ética e integridade
nas contratagoes;

Workshops e oficinas presenciais ou remotas, com abordagem pratica e
estudos de caso;

Treinamentos especificos para liderangas e comités, voltados a sua
responsabilidade na disseminag¢ao da cultura de integridade;
Disponibilizacdo de conteudos autoinstrucionais em plataforma virtual de
aprendizagem, garantindo flexibilidade e amplitude de acesso.

Todos os treinamentos sdo acompanhados por registros formais de

participacdo e mecanismos de avaliagdo, o0 que permite a Unidade de
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Compliance monitorar a efetividade das ag¢des formativas e planejar ciclos de
atualizacao continua. Seguem registros:

Swenw @ ¢ Programagio ENCS|

Todas as ferramentas

@,

2,

GA
1]
2,

= e

Editar

Converter

+ Criar ® Fazer logon - o X
ENCONTRO NACIONAL DE

( SIS @

[nd

PROGRAMAGAO B
o]

09h - 09h30 Credenciamento e entrega dos crachas

Abertura e boas-vindas

09h30 - 095h40 Danusa Costa Lima e Silva de Amorim (Superintendente de Compliance e
Integridade da CNI)
Abertura e boas-vindas

L Fausto Augusto Junior (Presidente do Conselho Nacional do SESI)

Fala da Gerente de Integridade do CNSESI

9h50 - 10h i
o Fanie Ofugi (Gerente de Integridade do Conselho Nacional do SESI)
Palestra - IA e Compliance: equilibrio entre inovacdo e
neiTh responsabilidade
Miriam Wimmer (Diretora do Conselho Diretor da Agéncia Nacional de
Protecéo de Dados - ANPD)
Agdes estratégicas de Compliance
11h-12h  Danusa CostaLima e Silva de Amorim (Superintendente de Compliance &
Integridade da CNI)
12n-1an  Amese 1

.
EN 29/10/2025 - Tarde

Retorno das atividades

14h
Palestra - C SR OEpaTE EagkTRa e
cultura deli B,
G¥ Perguntar ao Assistente de 1A [}
@, . Q

POR 1449

C Pred ensolarado ) prm wmoms

CE (2)
iR RN (2)

Fonte: Encontro Nacional de Compliance do Sistema Industria
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O compromisso institucional com a educacéo ética € um elemento central
na estratégia de integridade do Sistema FIERN. A comunicagao e o treinamento,
ao promoverem o conhecimento, o alinhamento e a sensibilizagdo dos publicos
internos, convertem-se em ferramentas de transformacéao cultural, contribuindo
para a consolidagdo de um ambiente organizacional integro, transparente e
orientado a exceléncia.

d) Canal de Denuncia:

O Canal de Denuncias das Entidades do Sistema FIERN configura-se
como um dos principais instrumentos de apoio a efetividade do Programa de
Compliance, sendo fundamental para a prevencéo, deteccdo e tratamento de
irregularidades. Alinhado aos pilares da ética, da integridade e da transparéncia,
o canal reforca o compromisso da instituicho com a escuta ativa, a
responsabilidade institucional e a protegao de seu ambiente organizacional.

Todas as manifestacbes recebidas sao inicialmente tratadas por
plataforma externa terceirizada, o que assegura independéncia, imparcialidade
e seguranga na triagem das informagdes. A Ouvidoria, em parceria com esse
canal especializado, € responsavel por realizar a analise preliminar, o
encaminhamento das manifestacées e o monitoramento dos fluxos internos.

Nos casos em que se constatam indicios ou comprovacbdes de
irregularidades, sdo aplicadas as medidas corretivas e/ou sancionatorias
previstas nos normativos internos, sempre em respeito ao devido processo e a
responsabilidade institucional.

O canal assegura a Preservagdo do anonimato; Garantia de sigilo
absoluto das informagbdes; Compromisso com a nao retaliacdo aos
denunciantes.

Essas garantias fortalecem a confiabilidade e a legitimidade do
instrumento, promovendo um ambiente propicio a integridade e a denuncia
responsavel.

O Canal de Denuncias esta disponivel para o registro de condutas e
praticas que contrariem as normas éticas e legais vigentes, como por exemplo:
Violagdes ao Codigo de Etica e Conduta ou as politicas internas; Fraudes
financeiras, contabeis ou operacionais; Praticas de corrupc¢éo, desvio de conduta
ou outros ilicitos; Conflitos de interesses nao declarados; Nepotismo e
favorecimentos indevidos.

As manifestagcdes sdo recebidas por meio dos canais disponiveis no

Portal da Transparéncia dos sites do SESI e SENAI DR/RN e pela Intranet do
Sistema FIERN, por meio do link:
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@ coogetens ) £

EOSEUREIATO v FORMASDECONTATO v GODICODEETICA  DOVIDASFREQUENTES  PROTEGAODEDADOS O <=

CANAL DE INTEGRIDADE DO SISTEMA FIERN

REGISTRE O SEU RELATO.
ACOMPANHE O SEU RELATO,

As manifestacdes sao tratadas conforme sua natureza:

a) Ouvidoria: no caso de elogios, reclamagdes, duvidas, criticas e
solicitagbes de informagao.

b) Comité de Etica e Conduta: nos casos classificados como denuncias,
especialmente aquelas que envolvam potenciais violagdes éticas e
legais. Este comité &€ composto por sete membros, entre gestores e
colaboradores, garantindo diversidade de visdes e legitimidade nas
deliberacoes.

*

SUA'VOZ, NOSSA PRIORIDADE:

CUNSTRUIN@ UMA INDUSTRIA FORTE E TRANSPARENTE

E» soucTAches
% SUGESTOES
& peENONCIAS
X3 RECLAMAGOES

¥ eLoGlos

ACESSE 05 [EFRE
CANAIS 3
[=]532

OUVID @RIA

Tela de protegdo dos computadores
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Com o objetivo de aprimorar a efetividade, a rastreabilidade e a
transparéncia no tratamento das denuncias, foi implantada uma nova plataforma
tecnologica terceirizada, que permite: Geragdo automatica de protocolos;
Consulta ao andamento das manifestagdes; Emissao de relatorios gerenciais e
estatisticos com consisténcia e confiabilidade.

Como parte das agdes de fortalecimento institucional do canal, foi criada
uma nova identidade visual, com apoio da Unidade de Comunicag¢ao (UNICOM)
do SESI RN e da Confederagao Nacional da Industria (CNI). A reformulagao da
marca contribui para o reconhecimento da importancia do canal e reforgca a
cultura de integridade em todas as instancias organizacionais.

0 Papel da Ouvidoria na cOnstrucao
de um Ambiente Positivo

A Ouvidoria do Sistema FIERN é mais do que um canal
de escuta, ela € um elo de confianca entre os
colaboradores e a gestdo. Pois garante que todas
sejam ouvidas de forma imparcial, ética e sigilosa.

A abertura ao dialogo promovido pela ouvidoria
fortalece o respeito mdtuo, previne conflitos e
fomenta uma cultura de feedback construtivo.
Contribuindo na construgdo de um ambiente
institucional transparente, justo e respeitoso.

Além disso, a Ouvidoria atua de forma
preventiva, ajudando a identificar pontos
de melhoria para o aprimoramento de
politicas internas e praticas de gestdo.

Promover um ambiente positivo € uma construcdo coletiva.
A escuta ativa € um dos alicerces desse processo.
Sua voz faz a diferenca.

No Canal de Integridade do €Entre em contato com a Ouvidoria:

Sistema FIERN, vocé pode:
P ©

Relatar sugestdes | elogios | criticas | o ]
K s e - relatoconfidencial.com.br/fiern/
reclamac&es | dendncias | solicitages com v

alto grau de complexidade E

OUVID®&RIA

FIERN | SESi, SENAI | iEL

Com foco na avaliagao da eficiéncia, eficacia e efetividade dos canais de
acesso a informagao e denuncia, foram estabelecidos parametros objetivos de
desempenho. Esses indicadores permitem monitorar a gestao dos atendimentos
e asseguram a conformidade com as diretrizes do Programa Corporativo de
Compliance do SESI/RN, promovendo transparéncia ativa e melhoria continua.
Segue ainda, registro do workshop de treinamento realizado:
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= wuenu ¢ Programagdo ENCSI (1) (1). ¥ workshop X |+ Criar

@
Todas as feramentas  Editar  Converter  Assinar eletronicamente Localizar texto ou ferramentas Q B & @ compartilhar NECH Perguntar ao Assistente de IA

; WORKSHOP

CANAL DE INTEGRIDADE
a DO SISTEMA FIERN

O Workshop Canal de Integridade do
Sistema FIERN, conduzido pela Deloitte,
tem como objetivo fortalecer a cultura
da ética e da transparéncia no
ambiente de trabalho.

#  Fazerlogon - 0 X

g% 6 8

A inciativa reforca o compromisso do
Sistema FIERN com a prevengdo,
deteccdio e resposta a condutas
antiéticas, promovendo um ambiente de
trabalho respeitoso e integro.

H P Pesquisar i - o5 R @& 31°C Predensolarado A Eld,u;’ . B

e) Da Gestao de Riscos:

No contexto do pilar de Governanca e Gestao de Riscos, o SESI/RN
mantém acompanhamento sistematico e preventivo das ag¢des decorrentes da
fiscalizagdo continua do Tribunal de Contas da Unido (TCU) no ambito do
Sistema S. Esse acompanhamento visa assegurar que todas as
recomendagdes, determinagbées e achados oriundos dessa fiscalizagdo sejam
devidamente enderegados, mitigando riscos de conformidade e fortalecendo a
robustez dos controles internos.

A fiscalizagao continua do TCU tem como caracteristica 0 monitoramento
permanente, com analises periddicas de conformidade e desempenho das
entidades do Sistema S, abrangendo desde a execugdo orgamentaria e
financeira até aspectos relacionados a legalidade, legitimidade e economicidade
dos atos de gestdo. O SESI/RN, alinhado a essa realidade, mantém canal direto
de interlocucdo com o Departamento Nacional e com as areas internas
responsaveis, de forma a garantir tempestividade na resposta as demandas e
clareza na apresentacao das evidéncias solicitadas.

Para fins de controle e mitigacdo de riscos associados, sdo observadas
as seguintes agdes estruturadas:

e« Monitoramento Continuo - acompanhamento sistematico das
comunicagobes, oficios e solicitagbes oriundas do TCU, com registro
centralizado e tratamento das demandas de forma integrada pelas areas
competentes.

e Matriz de Riscos Atualizada - incorporacdo das demandas e
recomendagdes do TCU como fatores de risco no mapeamento
institucional, com definicdo de responsaveis (proprietarios de risco) e
prazos para implementacdo das medidas corretivas ou preventivas.
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Reunides de Alinhamento — encontros periédicos com as areas gestoras
e pontos focais para acompanhamento do status das providéncias,
identificagdo de gargalos e proposigcdo de solugdes tempestivas e
comunicagoes sobre o tema. Vide registros abaixo:

COMPLIANCE
NA PMT;GA

-)’:\(-Compliancg

GESTAO DE RISCOS

PRINCIPAIS BENEFICIOS

1. Criar um ambiente de trabalho seguro
para todos os funcionarios e clientes;
2. Aumentar a estabilidade das operacoes
comerciais e reduzir problemas juridicos;
3. Oferecer protecao contra eventos
prejudiciais a empresa;

4, Proteger todas as pessoas e ativos
contra possiveis danos.

O que é?

E o processo de identificagéo, avaliagdo e controle das possiveis ameacas
de uma organizacéo, sejam elas incertezas financeiras ou responsabilidades
legais, sejam erros de gerenciamento estratégico, acidentes ou desastres
naturais.

Como resultado dessas preocupagdes, um plano de gerenciamento de riscos
é essencial para identificar e controlar ameacas.

Ao implementar um plano de gestdo de risco, a organizacao evita perdas
futuras e se protege.

Entre em contato conosco e implante
a gestdo de riscos no seu setor!

Corporativo de Compli tema FIERN Canais da O
oo " &, (84) 323

53 ouvidoria@fiern.org.br

Integracdo com a Gestéo Estratégica — alinhamento das agdes corretivas
e preventivas com os objetivos estratégicos da Entidade, garantindo
coeréncia entre as respostas ao TCU e as metas institucionais. Nesse
sentido duas boas praticas de gestao de riscos do nosso Regional foram
reconhecidas no evento do Sistema Industria, disponivel no link:
https://heyzine.com/flip-book/39b1264261.html.
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2 4 alta gestio uma fera
tar auditorias intermas & extemas

Além de servir como instrumenta de transparéncia interna e de prestagio de o1

a ferramenta facilita a deteccdo de padides, o gerenciamento d2 nsm: “
* Encias, 0 dados dispersos € transfor

em inteligé égica de comp

f) Due Diligence de Integridade - DDI:

A Due Diligence de Integridade (DDI) constitui um dos pilares estratégicos
do Programa de Compliance das Entidades do Sistema FIERN, desempenhando
papel preventivo e estruturante na mitigagdao de riscos de integridade,
reputacionais e de conformidade. Trata-se de um processo sistematico de
analise e avaliacdo preventiva das contrapartes institucionais — fornecedores,
prestadores de servigos e parceiros de negocios — com o objetivo de assegurar
que as relagdes contratuais sejam estabelecidas com padrées adequados de
ética, legalidade e responsabilidade social.

A pratica da DDI fundamenta-se na verificagao criteriosa do histérico de
integridade das empresas avaliadas, com énfase na detecgdo de eventuais
envolvimentos em corrupgéo, fraudes ou praticas ilicitas, bem como na consulta
a bases publicas de restrigdo (tais como CEIS — Cadastro de Empresas
Inidbneas e Suspensas, e CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas).
Esse mapeamento prévio viabiliza a mitigacao de riscos éticos, legais e
operacionais, preservando a conformidade e protegendo a reputagéo
institucional.

Durante o exercicio em referéncia, a DDI teve especial atencao para os
fornecedores com maior impacto financeiro, notadamente aqueles detentores de
contratos vultosos e com relevancia estratégica para o cumprimento das metas
institucionais. Nessas situagdes, foram envidados esforgos adicionais para a
implementagdo de Programas de Integridade nas empresas contratadas ou,
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quando ja existentes, para a realizagdo de ajustes e melhorias, de modo a
adequa-los as melhores praticas nacionais e internacionais de compliance. Os
registros de reunides com fornecedores para implantacdo de Programa de
Integridade foram objeto de insercédo em relatério anterior.

B2 & &2 FUd

ILES
Fi‘-'I'EHT Tl .Tunr' E\./ALI.F.A'I." (F15 I E

DUE DILIGENCE

| |N'h"'.i.-_'.-f

v.Al.n_ri,. O
.iﬁﬂ @»
Ex Ak HAT’nnra CORPRRATTOMN E

Entre os avancgos registrados, destaca-se o monitoramento e a indugao
de ag¢des de conformidade especificas, como a exigéncia de divulgagao publica
de Relatérios de Transparéncia e Igualdade Salarial em websites corporativos,
em atendimento as disposi¢des legais e as recomendagbdes de boas praticas
ESG.

Foram realizados acompanhamentos pontuais para verificacao da efetiva
implementagdo das recomendagdes, mediante solicitagbes formais e reunides
técnicas com os responsaveis nas empresas avaliadas, com registro documental
das tratativas.

A execucao da DDI é conduzida por meio de questionario estruturado
desenvolvido pela equipe de Compliance, em parceria com consultoria
especializada, atribuindo pesos diferenciados as respostas para subsidiar a
analise do critério “integridade”. Essa metodologia possibilita um diagndstico
detalhado e comparavel, ja apresentado em relatorios anteriores, e encontra-se
atualmente em fase de atualizagao para insercao de requisitos ESG (Ambiental,
Social e Governanga).

A atualizagdo metodologica contemplara indicadores relacionados a:

1. Ambiental (Environmental) — verificagao de politicas ambientais, licencas,
cumprimento de legislagdo, auditorias ambientais, gestdo da cadeia de
suprimentos e mitigagao de riscos ambientais.

2. Social (Social) — politicas de direitos humanos e trabalho decente,
diversidade, equidade e inclusido (DEI), canais de denuncia de assédio ou
discriminagdo, saude e seguranga ocupacional, impacto social e
relacionamento com comunidades.

3. Governanga (Governance) — transparéncia corporativa, supervisdo de
praticas ESG, mecanismos de prevengao a conflitos de interesse,
segurancga de dados e conformidade com LGPD/GDPR.

No encerramento do periodo anual, foram tratados documentos
comprobatdrios que demonstram a execucgao e os avancos da DDI no ambito do
Sistema FIERN, incluindo relatorio especifico de DDI que originou a adequagéo
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da politica de divulgagao do Relatorio de Transparéncia e Igualdade Salarial por
empresa fornecedora em seu site institucional. Por questdes de sigilo, tais
evidéncias ndo foram anexadas ao presente relatério, mas permanecem
arquivadas para apresentacdo mediante solicitacdo de instancias fiscalizadoras
ou 6rgaos de controle.

3. MONITORAMENTO E REPORTE:

O reporte e 0 monitoramento no ambito do Programa de Compliance e do
Sistema FIERN constituem praticas continuas e estruturadas, voltadas a
assegurar a transparéncia, a rastreabilidade e a aderéncia as melhores praticas
de governanga e integridade. Nesse contexto, destaca-se o preenchimento,
acompanhamento e analise dos questionarios institucionais, em especial os
relativos ao Programa Nacional de Combate a Corrupgao (PNCP), coordenado
pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU) em parceria com os Tribunais de Contas
Estaduais e o Instituto Rui Barbosa, e ao Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social.

Questionario PNCP — Programa Nacional de Combate a Corrupgao

O PNCP é um instrumento de avaliagéo e diagnéstico de vulnerabilidades
que busca identificar riscos e oportunidades de melhoria na prevengao, detecgao
e combate a corrupgdo nas organizagdes publicas e entidades do terceiro setor
gue manejam recursos publicos.

O questionario do PNCP permite aferir o nivel de maturidade da
governancga e da integridade institucional, contemplando dimensdes essenciais
como:

a) Prevencao a corrupcao e aos conflitos de interesse
b) Mecanismos de controle interno e auditoria

c) Gestao de riscos e compliance

d) Transparéncia ativa e passiva

e) Participagao e controle social

O preenchimento peridodico do questionario € realizado de forma
coordenada pela equipe de Compliance do SESI/RN, com apoio das areas
gestoras responsaveis por cada dimensao avaliada. As respostas sdo sempre
acompanhadas de evidéncias documentais, como normativos internos, relatorios
de auditoria, atas, registros de treinamentos, indicadores de desempenho e
comprovantes de divulgacao de informacdes publicas.

O resultado consolidado é utilizado para mensurar o grau de aderéncia do
SESI/RN as melhores praticas de integridade e governanga, permitindo
identificar lacunas e estabelecer planos de acao corretivos e preventivos. Esse
diagnostico também subsidia a atuac&o estratégica frente as demandas dos
orgaos de controle, promovendo maior resiliéncia institucional diante de riscos
de corrupgao e ma gestao.

Questionario Instituto Ethos
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O Instituto Ethos disponibiliza um questionario de autoavaliacdo de
praticas de sustentabilidade, responsabilidade social e integridade corporativa,
alinhado a padrbes nacionais e internacionais e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Esse instrumento aborda dimensdes como:

a) Valores, Transparéncia e Governanca

b) Meio Ambiente

c) Praticas Trabalhistas

d) Direitos Humanos

e) Relacionamento com Fornecedores e Cadeia de Valor
fy Envolvimento com a Comunidade

A participacdo no questionario Ethos possibilita ao SESI/RN mapear o
estagio de maturidade de suas praticas socioambientais e de integridade,
compara-las com padroes de referéncia e identificar oportunidades para
evolugdo das politicas internas e dos mecanismos de governanga. O foco € na
sustentabilidade.

Integracao e uso estratéqico dos resultados

Os resultados obtidos nos questionarios PNCP e Ethos sao analisados de
forma integrada, permitindo:

« ldentificar pontos convergentes e divergentes nas avaliagdes;

e Priorizar agdes no Plano Anual de Compliance com base em lacunas
criticas;

e Monitorar a implementacdo das medidas corretivas e preventivas;

e Alimentar relatorios internos e externos, como o Relatério Integrado de
Gestao e o Relatdrio de Controle Interno.

Assim, o monitoramento das agdes decorrentes das avaliacbes do PNCP
e Ethos é continuo, com revisdes periddicas para atualizacdo das evidéncias e
alinhamento com novas exigéncias normativas ou melhores praticas. S&o
realizadas reunides de acompanhamento com as areas responsaveis para
consolidagao de dados, esclarecimento de duvidas e refor¢o da importancia do
comprometimento institucional com a integridade e a transparéncia.

O reporte dos resultados € feito a alta gestdo e, quando aplicavel, ao
Departamento Nacional e aos 6rgédos de controle, garantindo que as decisées
estratégicas sejam sustentadas por informagdes confiaveis e tempestivas.

Por fim, o trabalho com os questionarios do PNCP e do Instituto Ethos
extrapola a fungéo de mera obrigagao de preenchimento, configurando-se como
ferramenta estratégica de gestdo, que fortalece a cultura de integridade,
aprimora os controles internos e reforgca a reputagao institucional perante a
sociedade e os 6rgéos fiscalizadores.

4. PERSPECTIVAS FUTURAS
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4.1. Consolidagao do Pacto Brasil

A adesdo ao Pacto Brasil pela Integridade Empresarial abre novas
perspectivas para o fortalecimento da cultura de compliance no Sistema
FIERN. Para 2026, estdo previstas agdes de disseminagao junto as
industrias potiguares, incentivando a adesao de empresas associadas a
iniciativa da CGU.

4.2. Métricas e Indicadores

Sera intensificado o trabalho de desenvolvimento de métricas e
indicadores de desempenho do Programa de Compliance, permitindo
avaliagdo quantitativa da efetividade das acbes implementadas e
identificacao de oportunidades de melhoria continua.

4.3. Engajamento de Alunos

Dando continuidade as agdes de educagédo para a integridade, o Sistema
FIERN buscara ampliar o engajamento de alunos do SESI e SENAI em
atividades relacionadas a ética e cidadania, contribuindo para a formacao
de profissionais conscientes de seu papel na construgdo de uma
sociedade mais integra.

4.4. Cultura Organizacional

O fortalecimento da cultura organizacional de integridade permanece
como objetivo estratégico prioritario. As ag¢des de comunicagao,
capacitacdo e conscientizacdo serdo intensificadas, com foco no
engajamento de todos os niveis hierarquicos na vivéncia dos valores
eéticos institucionais.

4.5. Disseminacgao e Importancia do Guia: Como viver os valores do
Sistema FIERN

Para o Sistema FIERN, o Guia Pratico representa: Prote¢do juridica e
institucional; Gestao eficaz de riscos criticos; Cultura organizacional forte
e saudavel; Conformidade legal abrangente; Diferencial competitivo
sustentavel; Responsabilidade social genuina; Sustentabilidade e
perenidade; Retorno sobre investimento comprovado. Em suma: o Guia
nao é apenas documento de compliance, mas ferramenta estratégica que
fortalece todas as dimensdes do Sistema FIERN - juridica, financeira,
operacional, reputacional e social — garantindo sua relevancia e
sustentabilidade no longo prazo.
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Diante do exposto, € possivel afirmar que a implementagdo do Programa
de Compliance no SESI DR/RN vem criando o ambiente e as condi¢cbes
necessarias para o desenvolvimento consistente das atividades de Controle
Interno e Gestao de Riscos, que passaram a ser executadas e acompanhadas
de forma periddica, com reporte sistematico a gestdo. Essa estrutura fortalece a
governanga corporativa, promove mudanga cultural, dissemina conhecimento
técnico e assegura o cumprimento dos pilares essenciais de integridade.

Natal/RN, 14/01/2026.

UNIDADE DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE
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